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Abstract: The aim of the research is to identify the level of impact of emotional intelligence on job security through the 

mediating role of organizational citizenship by applying it to the Dar Al Shifa Medical Center in the Kingdom of Bahrain. 

The study population is represented by all employees working at Dar Al Shifa Medical Center in the Kingdom of Bahrain, 

who number 150 employees. This is according to the reports of the Human Resources Department of the hospital. The 

exploratory sample of the research consisted of (35) male and female employees who were randomly selected in order to 

ensure the validity of the research tools and to verify their validity and reliability. While the study sample consisted of (126) 

male and female employees, and therefore the study sample is represented by all members of the research community, using 

the comprehensive inventory method for the vocabulary of the community, and the results showed that there is a clear impact 

of the independent variable on the dependent variable, which indicates that high levels of emotional intelligence It helps in 

one way or another to raise the level of job security at Dar Al Shifa Medical Center in the Kingdom of Bahrain. The 

dimensions of emotional intelligence practices that had the most impact on the level of job security at Dar Al Shifa Medical 

Center in the Kingdom of Bahrain were the dimension of self-awareness, followed by the dimension of managing emotions, 

while emotional sensitivity had no effect on job security. The results indicated that employees' opinions did not vary 

according to demographic variables, whether emotional intelligence, job security, or organizational citizenship behavior. The 

research recommended the necessity of implementing measures by the management of private centers that would increase 

the level of job security, such as extending contract years and providing appropriate personal and family insurance and care 

systems. This is reflected in the level of employees’ survival and stability in the center, and the reconsideration of the wages, 

allowances and rewards system for employees to make them feel secure and job stability and not to think about leaving the 

job. 
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 أثخ الحكاء العاطفي على الأمان الهظيفي: الجور الهسيط للمهاطنة التنعيمية
  )تطبيقية على مخكد دار الذفاء في مملكة البحخين ةدراس(

 صخخ الشججاوؼ  ،الدعجون محمد 
جامعة العمؾم التظبيكية مسمكة البحخيؽ -كمية العمؾم الادارية –قدؼ ادارة الاعسال 

 
 

د دار ىجف البحث إلى التعخف عمى مدتؾػ أثخ الحكاء العاطفي عمى الأمان الؾعيفي مؽ خلال الجور الؾسيط لمسؾاطشة التشغيسية بالتظبيق عمى مخك  :الملخص
 في مسمكة البحخيؽ، وأعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي التحميمي )الكسي( بيجف اختبار فخضيات البحث. تسثل مجتسع الجراسة مؽ كافةالذفاء الظبي 

دتذفى. تسثمت العيشة مؾعفاً، وذلػ وفق تقاريخ إدارة السؾارد البذخية لمس 150السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ، والحيؽ يبمغ عجدىؼ 
( مؾعف ومؾعفة تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية بيجف التأكج مؽ صلاحية أدوات البحث والتحقق مؽ صجقيا وثباتيا. بيشسا تكؾنت عيشة 35الاستظلاعية لمبحث في )

ؽ في ذلػ أسمؾب الحرخ الذامل لسفخدات السجتسع، ( مؾعف ومؾعفة وبالتالي فإن عيشة الجراسة تتسثل في جسيع أفخاد مجتسع البحث مدتخجمي126الجراسة مؽ )
بذكل أو بأخخ في ارتفاع  وقج بيشت الشتائج ىشاك أثخ واضح لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع، مسا يذيخ إلى أن السدتؾيات السختفعة مؽ الحكاء العاطفي يداعج

وكانت أكثخ أبعاد مسارسات الحكاء العاطفي أثخاً عمى مدتؾػ الأمان الؾعيفي في مخكد دار مدتؾػ الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ. 
ية أثخ عمى الأمان الؾعيفي. الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ، البعج الخاص بالؾعي الحاتي، يمي ذلػ البعج الخاص بإدارة الانفعالات، بيشسا لؼ يكؽ لمحداسية الانفعال

بحث م تبايؽ أراء السؾعفيؽ تبعا لمستغيخات الجيسؾغخافية، سؾاء الحكاء العاطفي أو الأمان الؾعيفي أو سمؾك السؾاطشة التشغيسية. وأوصى الوأشارت الشتائج إلى عج
ية شخرية وعائمية عابزخورة تشفيح إجخاءات مؽ قبل إدارة السخاكد الخاصة مؽ شأنيا زيادة مدتؾػ الأمان الؾعيفي كسجّ سشؾات التعاقج وتؾفيخ أنغسة تأميؽ ور 
السؾعفيؽ بسا يذعخىؼ مشاسبة، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى مدتؾػ بقاء السؾعفيؽ واستقخارىؼ في السخكد، وإعادة الشغخ في نغام الأجؾر والبجلات والسكافآت الخاص ب

 بالأمان والاستقخار الؾعيفي وعجم التفكيخ في مغادرة الؾعيفة.
الأمؽ الؾعيفي، إدارة السؾارد البذخية، الدمؾك التشغيسي.الحكاء العاطفي،  الكلمات المفتاحيه:

 

 مقجمة1 

أصبح مفيؾم الحكاء العاطفي الحؼ يعتبخ مؽ أحجث أنؾاع الحكاءات التي عيخت في مجال عمؼ الشفذ مع بجاية التدعيشيات، نغخًا إلى 
حكاء، وتأكيج ضخورة الفخد أن يستمػ قجرات عقمية التظؾر الحاصل في مجال السعخفة الشفدية مسا ولجت رؤية غيخ تقميجية لسفيؾم ال

وميارات عاطفية لحل السذكلات التي تؾاجيو وتسكشو مؽ التأثيخ في الآخخيؽ، وىؾ الأكثخ أىسية مؽ ناحية إسيامو في تحجيج مدتؾػ 
 الأداء لمعامميؽ.

جج مؤسدة ناجحة وذات إنتاجية مختفعة إلا وكان كسا إن مفيؾم الأمؽ الؾعيفي يعج مؽ أىؼ ركائد الشجاح في أية مؤسدة كانت فلا تؾ 
ية الأمان الؾعيفي متحقق فييا، ويتستع بو جسيع مؾعفييا. وفي ىحا السفيؾم نجج أن الأمان الؾعيفي يذكل البيئة الدميسة والسشاسبة لإنتاج

 جسيع الظاقات الؾعيفية. 
ؽ يسكؽ الشغخ إلى سمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى أنو ىؾ سمؾك نابع مؽ داخل أفخاد السؤسدة نغخاً لارتباطيؼ بيا وولائيؼ وانتسائيؼ ليا م

جانب، ونغخاً لدساتيؼ وخرائريؼ الذخرية مؽ جانب أخخ. وسمؾك السؾاطشة التشغيسية لا يعتسج عمى الؾصف الؾعيفي ولا عمى 
شغسة، حيث لا يشغخ السؾعف إلى تخقية أو حافد مادؼ أو معشؾؼ حتى يتخح القخار الرائب الحؼ يرب في مشرب السؾعف في الس

مرمحة العسل والسحافغة عمى سلامة السشغسة والعامميؽ فييا مؽ أؼ خظخ ييجد سلامتيؼ، بيجف رفع مكانة السشغسة وزيادة إنتاجيتيا 
 (. 2018غة )عيدى،ليتؼ الإشادة بيا حيث إن القخار يكؾن وليج المح
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ر ومؽ خلال الإطلاع عمى الأدب الشغخؼ والجراسات الدابقة التي تشاولت العلاقة الأثخية بيؽ الحكاء العاطفي لمكيادة وبيؽ كلًا مؽ الذعؾ 
بالأمان الؾعيفي مؽ جانب وسمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ جانب أخخ في السؤسدات عمى اختلاف نذاطاتيا سؾاء كانت خجمة أو 

ي جارية أو إنتاجية، وتبيؽ أن ىشاك شبو اتفاق في نتائج تمػ الجراسات، ومؽ الجراسات التي أكجت ىحه العلاقة الأثخية بيؽ الحكاء العاطفت
(، في Cheung, et., al., 2016(، ودراسة ) Christopher Katungu, 2018لمكيادة وشعؾر السؾعفيؽ بالأمان الؾعيفي كجراسة )

(، Min &Byung ,2020سات عمى وجؾد أثخ لمذعؾر الأمان الؾعيفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية كجراسة )حيؽ أكج بعض الجرا
(.لحلػ تيجف الجراسة الى 2017(، ودراسة )لكحيمة، Mohammed  & Sahem, 2018(، ودراسة )William L., 2019ودراسة )

الحداسية الانفعالية والتعاطف( في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة  –نفعال إدارة الا –معخفة أثخ الحكاء العاطفي للإدارة )الؾعي الحاتي 
 البحخيؽ عمى الأمان الؾعيفي في عل سمؾك السؾاطشة التشغيسية كستغيخ وسيط.

 الجراسات الدابقة: .2.1
 الجراسات التي تناولت الحكاء العاطفي

في الحداسية الانفعالية( -إدارة الانفعال -أثخ الحكاءِ العاطفي لمقادة )الؾعي الحاتي دراسةِ إلى  (2221هجفت دراسة )بن الذيخ، 
( التحميمي لاختبار فخضيات يواستخجم الباحث السشيج الؾصفي )الكسّ الجامعات الخاصة في مسمكة  البحخيؽ،  الاحتفاظ بالسؾعفيؽ في

واشتسلَ الستسثمة في الاستبانة التي تؼ إعجادىا في ضؾء الجّراسات الدابقة، باستخجام وسيمة جسع البيانات  البحث والإجابة عؽ تداؤلاتو
في الجامعات البحخيشية  (632)جسيعِ السؾعفيؽ الحيؽ يذغمؾن مشاصبَ قيادية )أكاديسية و/أو إدارية( والبالغ عجدىؼ  مجتسعُ البحثِ عمى

استبانة، وأشارت  282ة عمى عيّشة البحث الأساسية واستخدت الباحثة استبان 300حيث تؼَّ تؾزيع ( جامعات، 10والبالغ عجدىا )الخاصة 
، كسا عمى الاحتفاظ بالسؾعفيؽ في مسمكة البحخيؽ محكاء العاطفي لجػ الكيادات في الجامعات الخاصةنتائج البحث إلى وجؾد أثخ ل

، يميو الحداسية الانفعالية، وأخيخًا إدارة الؾعي الحاتي الاحتفاظ بالسؾعفيؽ ىؾكذفت الشتائج عؽ أن أكثخ أبعاد الحكاء العاطفي أثخًا عمى 
وتديؼ ىحه الجراسة في إثخاء السعخفة مؽ خلال تقجيؼ نتائج عسمية تجعؼ العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي لمقادة والاحتفاظ  الانفعال،

تقبمية التي تؼَّ مشاقذتيا بذكل مفرّل في الفرل الجراسة  مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات والجّراسات السدىحه  بالسؾعفيؽ، كسا تُقجم
 الخامذ مؽ ىحا البحث.
العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والأداء الؾعيفي عمى مؾعفي فقج اىتست بجراسة  (Kaya& Megha, 2020أما دراسة كايا وميغا )

ثارة والقمق والاكتئاب والعجيج مؽ الاضظخابات السدتذفيات، افتخضت الجراسة انو في قظاع التؾعيف كان السؾعفؾن في قبزة التؾتخ والإ
 العاطفية التي تعج سببًا أساسيًا لعجم اتباع أسمؾب حياة متؾازن. 

حجدت الجراسات أن العؾامل السحكؾرة أعلاه والتي أصبحت الآن يؾمًا شائعة والدبب الؾحيج لعجم فعالية السؾعفيؽ في محظات عسميؼ 
لات السعشية التي لؼ يعالجيا خبخاء السؾارد البذخية، لحلػ يربح مؽ السيؼ لجسيع خبخاء السؾارد البذخية والتي تعج واحجة مؽ أكثخ السجا

 دراسة مدتؾػ الحكاء العاطفي بيؽ السؾعفيؽ وأثخه عمى أدائيؼ الؾعيفي. 
ي والحؼ بجوره يسكؽ أن يؤثخ لحلػ، فإن ىحه الجراسة ىي محاولة لإعظاء مديج مؽ التخكيد عمى تحجيث السؾعفيؽ حؾل الحكاء العاطف

عمى أدائيؼ الؾعيفي مؽ خلال تؾفيخ التجريب لجعل السؾعفيؽ يفيسؾن كيف يكؾنؾن فعاليؽ في محظات العسل مع الاستفادة مؽ 
 .عؾاطفيؼ مع الآخخيؽ مسا مؽ شأنو تحديؽ أدائيؼ الؾعيفي وبالتالي تحديؽ الكفاءة التشغيسية الذاممة

 الذعهر بالأمان الهظيفي وسلهك المهاطنة التنعيميةالجراسات التي تناول 
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 بجامعة الؾعيفي وعلاقتو بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لجػ الأفخاد الاكاديسييؽ الأماندراسة  (William L., 2019وهجفت دراسة )
الؾعيفي عمى الإنتاجية؟  الأمانكيف يؤثخ واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي الكسي التحميمي للإجابة عمى سؤال : كاليفؾرنيا، بيخكمي، 

وذلػ بالتظبيق عمى عيشة مؽ الاكاديسييؽ في جامعة كاليفؾرنيا، حيث جسعت البيانات مؽ الدجلات الببميؾغخافية لدمدمة أوراق عسل 
التشغيسية السكتب الؾطشي لمبحؾث الاقترادية ومؽ البيانات التي تؼ جسعيا يجويًا مؽ الديخ الحاتية الفخدية لسقارنة سمؾك السؾاطشة 

للأساتحة قبل وبعج تؾلي السشرب. وتدتخجم ىحه الؾرقة ترسيسًا غيخ مدتسخ للانحجار مع تأثيخات ثابتة وتجج أن نسط سمؾك السؾاطشة 
 التشغيسية يتغيخ مؽ زيادة كل عام إلى تغييخ ضئيل لمغاية في الدشؾات التي تمي انتياء الخجمة. بافتخاض أن الباحثيؽ متذابيؾن في فتخة

الؾعيفي يؤدؼ إلى انخفاض سمؾك السؾاطشة  الأمانما قبل وما بعج العسل باستثشاء الؾعيفة الججيجة، فإن ىحه الشتيجة تذيخ إلى أن عجم 
 التشغيسية. 

لتكذف عؽ أثخ الأمان الؾعيفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية: دراسة ميجانية بسؤسدة مظاحؽ الحزشة  (2217وجاءت )لكحيلة ،
عامل  175، واستخجمت الجراسة  السشيج الؾصفي التحميمى الكسي السعتسج عمى تكشيػ استظلاعات الخأؼ، ولحلػ بالتظبيق عمى بالسديمة

مؽ العامميؽ في مظاحؽ الحزشة بسجيشة السديمة، وبعج عخض الشتائج الستؾصل إلييا يسكؽ أن نبخز نتيجة البحث الستسثمة في أثخ 
أن للأمان الؾعيفي أىسية كبيخة داخل  مؽ خلال الجراسة السيجانية تبيؽ اطشة التشغيسية، وىحا حيث أنوالأمان الؾعيفي عمى سمؾك السؾ 

حقؾقو وتداعجه عمى أداء واجباتو عمى أكسل وجو، فالأجخ الجيج  السؤسدة فيؾ أحج الذخوط الزخورية التي يزسؽ مؽ خلاليا العامل
تذعخه بالاستقخار وتديج مؽ دافعيتو وحساستو في العسل وتجفعو لتحديؽ أدائو تعتبخ  التي والكافي لتمبية مظالب العامل والؾعيفة الجائسة

أحج مؤشخات الأمان الؾعيفي، ومؽ خلال ىحه الظخح فإن للأمان الؾعيفي أثخ كبيخ عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية  لمعامميؽ داخل 
 السؤسدة.

 مفههم الحكاء العاطفي.3.1

بأنو مشغؾمـة مـؽ القجرات الانفعالية والذخرية والاجتساعية، تسشح الفخد القجرة عمى التكيّف مع الرعؾبات  ويُعخّف الحكاء العاطفي
 مسا الانفعالات، مع التعامل كيفية والأفخاد الظمبة تعمؼ السحيظة والزاغظة، ولمحكاء العاطفي أىسية كبخػ نغخًا إلى ما يداىسو في

 والسيشي وتشسية الجؾانب الانفعالية لجييؼ، فزلًا عؽ انعكاساتو في تشسية والأكاديسي التعميسي جازالإن مدتؾػ  عمى إيجابيًا يشعكذ ذلػ
مفيؾمًا إيجابيًا ليا، مسا يعدز الجافعية لمتعمؼ والشجاح في الحياة  واكتدابيؼ والشفدية لحواتيؼ الأكاديسية والاجتساعية تقجيخىؼ

  (.2017)العتيشي،

 الحكاء العاطفيأبعاد ومكهّنات .3.2

ىشاك اختلافات وبجرجات بديظة بيؽ الآراء في تشاول ىحا السفيؾم ومكؾناتو، فسشيؼ مؽ أطمق عمييا أبعاد الحكاء العاطفي، ومشيؼ مؽ 
العاطفي كسا أطمق عمييا مكؾنات، ومشو مؽ ذكخ أنيا قجرات، إلا أنيا بالأغمب تتفق عمى الشقاط الخئيدية أو السكؾّنات الأساسية لمحكاء 

م نلاحع أن الاختلافات البديظة بيؽ الباحثيؽ مثار ججل دائخ بيؽ العمساء والباحثيؽ، وأنو لا يسكؽ الجدم والتأكيج بجقة متشالية بالعمؾ 
تية السختبظة بالأحاسيذ والذعؾر والعؾاطف داخل الإندان والشفذ البذخية التي مازال يكتشفيا الكثيخ مؽ الغسؾض، وخلال الدظؾر الآ

 ( :2018سيتؼ تشاول أبعاد الحكاء العاطفي كسا يأتي )أبؾ الخيخ،

 الهعي الحاتي -1

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/William-Leung-81672635
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إنَّ وعيَ الفخد بسذاعخه في وقت حجوثيا قج تبجو في الؾىمة الأولى واضحة وجَمِية لو، ولكؽ بعج مخور فتخة مؽ الؾقت عمى تمػ المحغة 
الانفعالات التي مخت بشا، نجج ونجرك أنشا لؼ نشتبو إلى تمػ السذاعخ وعمى الحجث وبالتفكيخ والتأمل نحؾ الأشياء والأشخاص وتمػ 

 (.2014برؾرة إيجابية أو برؾرة تسكششا مؽ حدؽ استغلال السؾقف لرالحشا )حديؽ، وحدؽ، 

ؽ فخد إلى آخخ فالؾعي بالحات ىؾ الؾعي بسذاعخنا وانفعالاتشا وعؾاطفشا تجاه الآخخيؽ والسؾاقف التي تسخُ بشا بيؽ حيؽ وآخخ، ويختمف م
ومؽ مؾقف إلى آخخ، وأحيانًا يسخ الؾعي بالحات مؽ دون أن يكؾن ىشاك استجابة لمحجث أو السؾقف ولا يرجر عشو تقييؼ أو حكؼ أو 
قخار، وأحيانًا يتزسؽ استجابة وتقييؼ أو حكؼ لمسؾقف الحؼ يسخ بو الفخد، كالؾعي بذعؾر غيخ مخغؾب فيو يراحبو الخغبة في التخمص 

 ا الذعؾر فتكؾن الاستجابة بظمب التخمص مؽ ىحا الذعؾر والبعج عؽ دوافعو.مؽ ىح

 إدارة الانفعالات -2

مى يُقرجُ بيا قجرة الفخد عمى التحكؼ في مذاعخه وانفعالاتو الدمبية والقجرة عمى التخمص مشيا أو تحؾيميا إلى مذاعخ إيجابية، والقجرة ع
لحدن أو الغزب أو القمق، وتذسل القجرة عمى تشغيؼ الانفعالات ومخاقبتيا وضبظيا الشجاح في حياتو العاطفية والتخمص مؽ حالة ا

وتؾجيييا لجػ الذخص في السؾاقف الاجتساعية الستشؾعة مع الآخخيؽ، وقج أصبح ىحا البعج يُجرس الآن في عمؼ الشفذ فيسا يظمق عميو 
 (.Alireza,2016الؾعي بالانفعالات وإدارتيا )

 اليةالحدّاسيّة الانفع  -3

يُقرجُ بيا قجرة الفخد عمى الأثخ الإيجابي في الآخخيؽ والتجاوب بفاعمية مع مذاعخىؼ ورغباتيؼ، وقجرتو عمى تظؾيخ مذاعخ الآخخيؽ 
 وعمى فيسيا عمى والقجرة الآخخيؽ بسذاعخ الإحداس ومداجيؼ وتحديشيا ومداعجتيؼ عمى التخمّص مؽ السذاعخ الدمبية بسيارة، وىؾ

وانفعالات الآخخيؽ بذكل إيجابي وأفزل، أؼ القجرة عمى الإحداس بانفعالات الآخخيؽ والؾعي بانفعالاتيؼ والتقاط الإشارات  ندعات إدارة
 & Gunuالتي تجلّ عمى أن ىشاك مؽ يحتاج إلييؼ، وعادة يجفع ذلػ الفخد إلى الإيثار والسذاركة العاطفية مع الآخخيؽ)

Oladepo,2014.) 

  الأمان الهظيفي.4.1

تقؾم فكخة الأمان الؾعيفي عمى رفع درجة الظسأنيشة لجػ السؾعفيؽ عمى مدتقبمو الؾعيفي وإنياء جسيع صؾر القمق عمى صؾر ذلػ مسا 
يذكل البيئة الدميسة والسشاسبة لإنتاجية جسيع الظاقات الؾعيفية، لحلػ فإن تكخيذ درجة عالية مؽ الأمان الؾعيفي يعج أمخاً ىاماً 

 (.2014بسدتؾػ السؤسدة والاقتخاب بيا بسدتؾػ يتشاسب مع حكيقة الظاقات والكفاءات العامة ضسشيا)صخصؾر، وجؾىخياً لمشيؾض

ويعج الأمان الؾعيفي مؽ السؾاضيع السيسة في العسل الإدارؼ بسختمف جؾانبو فيؾ يسثل أحج العؾامل الأساسية والسيسة في تؾفيخ الخبخة 
السظمؾبة للأفخاد العامميؽ بسختمف جؾانب العسل الإدارؼ وبالأخص في القظاع الرحي التي يحتاج  العمسية والعسمية والسيارات السختمفة

 .(2017)لكحيمة، العسل فييا إلى أمان للأفخاد العامميؽ مؽ اجل الارتقاء بسدتؾػ كفاءة ىحا القظاع

 العهامل المؤثخة في الامان الهظيفي.4.2

إلى ثلاثة عؾامل  (Gregor , 2021) تؤثخ في الأمان الؾعيفي وفي دوران العامميؽ وقج أشارىشاك عؾامل عجيجة ومتجاخمة مع بعزيا 
 ميسو في ىحا السجال ىي :
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 العهامل الذخرية -
وىي مجسؾعة مؽ العؾامل السختبظة بالسؾعف نفدو كتقجم العسخ، مجة الخجمة والسدتؾػ الثقافي فزلا عؽ عؾامل أخخػ تختبط بالجشذ 

 .تساعيةوالسدؤوليات الاج

 العهامل التنعيمية -
وىي مؽ اكثخ العؾامل أثخا في دوران العسل إن لؼ تكؽ أىسيا لأنيا تفدخ طبيعة علاقة العامميؽ بسؤسداتيؼ ومشيا مثلا الأجخ، فخص 

 .التخقية، أساليب الإشخاف، السشافع السادية، وسائل الاترال وطبيعة العلاقات بيؽ العامميؽ في مؾقع العسل

 مختبطة بالعمل وطبيعتهعهامل  -
ومشيا مثلًا درجة تشؾع العسل، استقلالية العسل، التغحية العكدية عشج أداء العسل، مجػ خظؾرة العسل، تؾفخ فخص عسل بجيمة في البيئة 

 .الخارجية

 سلهك المهاطنة التنعيمية.5.1

الإدارية والتشغيسية الحجيثة، خاصة في البيئة العخبية، ويخجع مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ السفاليؼ  أن (2019أشار )أبؾ تايو، 
ذلػ إلى أن البيئة العخبية تشغخ لدمؾك السؾعفيؽ الاجتساعية والأخلاقية عمى أنيا أمؾراً حتسية يجب أن تؾجج في السؾعفيؽ، عمى خلاف 

 بية أو شخرية ترجر مؽ السؾعفيؽ.عمى أؼ سمؾكيات أخلاقية أو إيجا-وبذكل كبيخ -الجول الأجشبية التي تدمط الزؾء

ويسكؽ تعخيف سمؾك السؾاطشة التشغيسية بأنو سمؾك ذو اتجاه إيجابي وىؾ سمؾك اختيارؼ غيخ إجبارؼ، لأنو يسكؽ تحجيجه بذكل مدبق 
ة )مشاصخية، وبؽ عؽ طخيق الإرشادات، أو لأنو يتأثخ بشغام السكافأة، كسا أنو ليذ ناتجاً عؽ الأساليب التأديبية الستبعة في السشغس

 (. 2015ختؾ، 

 النمهذج النعخي للجراسة.6.1

 يعكذ الشسؾذج الشغخؼ لمجراسة العلاقة الأثخية بيؽ متغيخات الجراسة سؾاء الستغيخ السدتقل )الحكاء العاطفي للإدارة( بأبعاده الثلاثة
لتابع )الأمان الؾعيفي( في عل وجؾد متغيخ وسيط يتسثل الحداسية الانفعالية والتعاطف(، والستغيخ ا -إدارة الانفعالات -)الؾعى الحاتي

في )سمؾك السؾاطشة التشغيسية( داخل بيئة تشغيسية ذات طبيعة خجمية تتسثل في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ. كسا ىؾ 
 مؾضح بالذكل التالي:

 منهجية الجراسة.7.1

( مؾعف ومؾعفة وبالتالي فإن عيشة الجراسة تتسثل في جسيع أفخاد مجتسع البحث مدتخجميؽ في ذلػ 150تتسثل عيشة الجراسة مؽ )
لجسيع أفخاد مجتسع البحث واستجاب عمى forms أسمؾب الحرخ الذامل لسفخدات السجتسع، حيث تؼ إرسال رابط الاستبيان الإلكتخوني 

(. واستخجام السشيج الؾصفي التحميمي الكسي مؽ خلال استخجام أسمؾب 84%بشدبة تسثيل بمغت ) مؾعف ومؾعفة 126الاستبيان 
الاستبيانات الكسية، بيجف التحقق مؽ فخوض الجراسة والكذف عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخات الجراسة ووصفيا وصفا تحميمياً دقيقاً 

لتابع والؾسيط. وتعتسج الجراسة عمى قائسة الاستقراء لجراسة متغيخات الجراسة، وذلػ والكذف عؽ أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ ا
مؽ خلال جسع السعمؾمات والبيانات مؽ السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ، وذلػ بيجف تحجيج واقع مدتؾػ 

الحكاء العاطفي الذعؾر بالأمان الؾعيفي في عل سمؾك السؾاطشة التشغيسية الحكاء العاطفي لجػ قيادات وإدارة السدتذفى، ومجؼ أثخ ىحا 
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كستغيخ وسيط، وتتكؾن قائسة الاستقراء مؽ أربعة محاور يسثل السحؾر الأول أبعاد الستغيخ السدتقل الستسثل في الحكاء العاطفي بأبعاده 
يشسا يتسثل السحؾر الثاني في الستغيخ التابع وىؾ الذعؾر بالأمان الحداسية الانفعالية(، ب -إدارة الانفعالات-الثلاثة )الؾعى الحاتي

الؾعيفي، في حيؽ يتسثل السحؾر الثالث في الستغيخ الؾسيط وىؾ سمؾك السؾاطشة التشغيسية. وتؼ استخجام تقشية الاستبيان بيجف جسع 
 .spss)البيانات الستعمقة بسؾضؾع الجراسة وتحميمو بالحاسب الالي مؽ خلال بخنامج )

 
 ( نمهذج الجراسة )إعجاد الباحث(1شكل )

 نتائج الجراسة ومناقذتها.8.1

 ( نتائج تحليل تباين الانحجار المتعجد لقياس أثخ الحكاء العاطفي على الأمان الهظيفي1ججول )
 معامل الارتباط مرجر التباين

R 

معامل 
 التحجيج
 المرحح

Adj. R2 

F-Value p-Value Sig. Level 

 0.01 0.000 19.880 0.312 0.573 الانحجار المتعجدمؤشخات 

 B بيتاβ T- value p-value Sig. 

 0.01 0.007 2.765 0.306 0.474 الؾعى الحاتي

 0.01 0.005 2.851 0.304 0.359 إدارة الانفعالات

 .No Sig 0.794 0.262 0.021 0.039 الحداسية الانفعالية
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لحداسية الانفعالية(عمى -إدارة الانفعالات -يتبيؽ مؽ الججول وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة مجتسعة)الؾعى الحاتي
(، 0.01عشج مدتؾػ )  (، وىي قيسة دالة إحرائياً 19.880السحدؾبة والتي بمغت قيستيا ) (F)الستغيخ التابع، وذلػ بجلالة ارتفاع قيسة 

ز ذلػ قيسة معامل التحجيج (a ≤ 0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة (p-value = 0.000)حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىجة  ، ويعدِّ
، وىى قيسة إيجابية وتذيخ إلى ثبؾت صحة الشسؾذج لاختبار الفخض، وبالتالي يسكؽ القؾل بأن الحكاء (Adj. R2 =0.312)السرحح 

مؽ الستغيخ التابع )الأمان الؾعيفي(، وذلػ بجليل ارتفاع  (%31.2)الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ يفدخ بسقجار العاطفي في مخكد دار 
، وبشاءً عمى الشتائج الدابقة سيتؼُّ قبؾل الفخض الخئيدي الأول الحؼ يشص عمى (R = 0.573)قيسة معامل الارتباط والحػ بمغت قيستو 

 رائية لمحكاء العاطفي للإدارة عمى الأمان الؾعيفي.أنو: يؾجج أثخ إيجابي ذو دلالة إح

 .(نتائج تحليل تباين الانحجار المتعجد لقياس أثخ الحكاء العاطفي على سلهك المهاطنة التنعيمية2ججول )
 معامل الارتباط مرجر التباين

R 

معامل 
 التحجيج
 المرحح

Adj. R2 

F-Value p-Value Sig. Level 

 0.01 0.000 35.685 0.454 0.684 مؤشخات الانحجار المتعجد

 B بيتاβ T- value p-value Sig. 

 0.01 0.116 1.584 0.156 0.138 الهعي الحاتي

 0.01 0.023 2.303 0.218 0.147 إدارة الانفعالات

 .No Sig 0.000 6.545 0.473 0.494 الحداسية الانفعالية
 

الحداسية الانفعالية(عمى -إدارة الانفعالات -يتبيؽ مؽ الججول وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمستغيخات السدتقمة مجتسعة)الؾعى الحاتي
عشج مدتؾػ   (، وىى قيسة دالة إحرائياً 35.685السحدؾبة والتي بمغت قيستيا ) (F)الستغيخ الؾسيط، وذلػ بجلالة ارتفاع قيسة 

ز ذلػ قيسة (a ≤ 0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة (p-value = 0.000)يسة الجلالة السذاىجة (، حيث بمغت ق0.01) ، ويعدِّ
، وىى قيسة إيجابية وتذيخ إلى ثبؾت صحة الشسؾذج لاختبار الفخض، وبالتالي يسكؽ (Adj. R2 =0.454)معامل التحجيج السرحح 

مؽ الستغيخ الؾسيط )سمؾك السؾاطشة  (%45.4)بسسمكة البحخيؽ يفدخ بسقجار القؾل بأن الحكاء العاطفي في مخكد دار الذفاء الظبي 
، وبشاءً عمى الشتائج الدابقة سيتؼُّ قبؾل الفخض (R = 0.684)التشغيسية(، وذلػ بجليل ارتفاع قيسة معامل الارتباط والحػ بمغت قيستو 

 رة عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية.ية لمحكاء العاطفي للإداالخئيدي الثاني الحؼ يشص عمى أنو: يؾجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائ
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أثخ سلهك المهاطنة التنعيمية على الأمان الهظيفي في مخكد دار الذفاء  ( نتائج تحليل تباين الانحجار البديط لقياس 3ججول )
 .الطبي بمملكة البحخين

مرجر 
 التباين

مجمهع 
 المخبعات

متهسط 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

Ad
j. 

R2
 

Be
ta

β)) 

F-
Va

lue
 P-

Va
lue

(f)
 

t-
Va

lue
 P-
Va

lue
(t)

 

نمهذج 
 الانحجار

13.347 13.347 1 0.127 0.644 19.160 0.00 4.377 0.00 

 124 0.697 86.374 البهاقي

 125  99.720 المجمهع

يتبيؽ مؽ الججول وجؾد أثخ دال إحرائياً لدمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى الأمان الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء 
(، 0.01عشج مدتؾػ )  (، وىى قيسة دالة إحرائياً 19.160السحدؾبة والتي بمغت قيستيا ) (F)الظبي في مسمكة البحخيؽ، وبجلالة قيسة 

، ويعدز ذلػ قيسة معامل التحجيج (a ≤ 0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة (p-value = 0.000)حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىجة 
(Adj. R2 = 0.127)  وىى قيسة مؾجبة ومختفعة وتذيخ إلى ثبؾت صحة الشسؾذج لاختبار الفخض الثالث،  والتي تذيخ إلى أن الستغيخ

 بمغت التي  βمؽ الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ؛ وىحا ما أكجتو قيسة بيتا (%12.7)الؾسيط يفدخ بسقجار 
(، والتي تذيخ إلى وجؾد أثخ طخدؼ إيجابي لدمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى الأمان الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد 0.644)

(. وبشاءً عمى الشتائج الدابقة سيتؼُّ قبؾل الفخض الثالث، ورفض 0.01ة إحرائيا عشج مدتؾػ )دار الذفاء الظبي، وىي أيزا قيسة دال
 الفخض الرفخؼ.

 .( نتائج تحليل تباين الانحجار لقياس أثخ الحكاء العاطفي وسلهك المهاطنة التنعيمية على الأمان الهظيفي 4ججول ) 

 B p-Value الحالات المعادلات

 0.000 0648 أثخ الحكاء العاطفي على وسلهك المهاطنة  على المتغيخ الهسيط أثخ المتغيخ المدتقل

 0.000 9950. أثخ الحكاء العاطفي على الأمان الهظيفي أثخ المتغيخ المدتقل على المتغيخ التابع

أثخ المتغيخ المدتقل على المتغيخ التابع 
 في وجهد وساطة المتغيخ الهسيط

المهاطنة على أثخ الحكاء العاطفي وسلهك 
 الأمان الهظيفي

0.644 0.000 

 .(Baron and Kenny 1986التحقق من الهساطة للمتغيخ الهسيط بطخيقة )

 .التحقق من المعادلات الثلاثة لقياس أثخ الحكاء العاطفي وسلهك المهاطنة التنعيمية على الأمان الهظيفي
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 القخار المعادلات الثلاثة

 المعادلة الثالثة المعادلة الثانية الأولىالمعادلة  رقم المعادلة

 تحققت تحققت تحققت التحقق

المتغيخ الهسيط يتهسط العلاقة بين  B 0648 0.995 0.644قيمة 
 0.000 0.000 0.000 الجلالة المتغيخ المدتقل والتابع

لمستغيخ السدتقل )الحكاء العاطفي( عمى الستغيخ ( في السعادلة الأولى والتي تذيخ إلى وجؾد أثخ B = 0.648كسا ىؾ واضح إن قيسة )
 ( مسا يعشى إن السعادلة الأولى قج تحققت.0.01الؾسيط )سمؾك السؾاطشة( وىى قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾػ )

لستغيخ التابع ( في السعادلة  الثانية والتي تذيخ إلى وجؾد أثخ لمستغيخ السدتقل )الحكاء العاطفي( عمى اB = 0.995كسا يتزح إن قيسة)
 ( مسا يعشى إن السعادلة الثانية قج تحققت.0.01)الأمان الؾعيفي( وىى قيسة دالة إحرائياً عشج مدتؾػ )

( في السعادلة الثالثة والتي تذيخ إلى وجؾد أثخ لمستغيخ السدتقل )الحكاء العاطفي( عمى الستغيخ التابع B = 0.644كسا يتزح إن قيسة )
( مسا يعشى إن 0.01ل وساطة مؽ الستغيخ الؾسيط )سمؾك السؾاطشة( وىى قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾػ ))الأمان الؾعيفي( في ع

 السعادلة الثالثة قج تحققت.

وبشاءً عمى تمػ الشتائج يسكؽ القؾل بأن ىشاك وساطة لمستغيخ الؾسيط )سمؾك السؾاطشة( تتؾسط العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل )الحكاء 

 والستغيخ التابع )الأمان الؾعيفي(.العاطفي( 

 (Baron and Kenny 1986التحقق من شخوط الهساطة الجدئية بطخيقة )

 التحقق من  شخوط الهساطة الجدئية لأثخ الحكاء العاطفي وسلهك المهاطنة التنعيمية على الأمان الهظيفي

 القخار الذخط الثاني الذخط الاول

الثالثة اقل من الأثخ المباشخ في المعادلة 

 المعادلة الثانية

0.995 < 0.644 

تهجج دلالة إحرائية لقيمة الأثخ المباشخ في 

 المعادلة الثانية

(p-value = 0.000) 

 وساطة جدئية تحقق تحقق
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( عؽ 0.995) كسا ىؾ واضح مؽ الججول أن الذخط الأول قج تحقق بجلالة ارتفاع قيسة الأثخ السباشخ في السعادلة الثانية والتي بمغت
(. كسا تحقق الذخط الثاني لمؾساطة الجدئية وىؾ إن قيسة الأثخ السباشخ ليا دلالة 0.644قيستو في السعادلة الثالثة والتي بمغت )

  (p-value = 0.000)إحرائية

 جدئية كسا يؾضحيا الذكل التالي: وبالتالي فان القخار الخاص بالؾساطة لمستغيخ الؾسيط ىؾ إن الؾساطة

 

 

 

 

 ( معاملات التحجيج لأثخ متغيخات البحث1-4شكل )

 

بين المهظفين حهل الحكاء العاطفي والأمان الهظيفي تعدى لمتغيخ الجنذ  t-test( نتائج التحقق من دلالة الفخوق  5ججول ) 
 .الإناث( -)الحكهر

  الحكهر المتغيخات

 ( 69 العجد= )

 الإناث

 (57=العجد ) 

درجة 
 الحخية

t- 
value 

P-value Sig. 
Level 

الانحخاف  المتهسط
 المعياري 

الانحخاف  المتهسط
 المعياري 

 No 0.102 1.648 124 0.55 4.00 0.44 4.14 الحكاء العاطفي
Sig. 

 0.05 0.028 2.218 0.99 3.42 0.78 3.77 الأمان الهظيفي

يتزح مؽ ججول تحميل الفخوق التي تعدػ لمجشذ حؾل الجرجة الكمية لمحكاء العاطفي لجػ السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء 
 = P-valueالسؾعفيؽ الحكؾر والسؾعفات الإناث، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )الظبي بسسمكة البحخيؽ، عجم وجؾد فخوق بيؽ 

( مسا يعشى أن الفخوق بيؽ الحكؾر والإناث لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى a ≥ 0.05( وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )0.102
 تقارب الآراء بيؽ الجشديؽ حؾل الحكاء العاطفي. 

B=0.99

B=0.64
4

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 الأمان الوظيفي الذكاء العاطفي

 B=0.964 (الأثر المباشر) 

B=064
8 
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خوق التي تعدػ لمجشذ حؾل الجرجة الكمية للأمان الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة أما بالشدبة لمف
البحخيؽ، فقج أشارت الشتائج إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ السؾعفيؽ الحكؾر والسؾعفات الإناث، حيث بمغت قيسة الجلالة 

( وكانت الفخوق لرالح السؾعفيؽ الحكؾر حيث بمغت a≤ 0.05قيسة تقل عؽ مدتؾػ الجلالة )( وىي P-value = 0.028السذاىج )
(، وىحا يعشى إن السؾعفيؽ الحكؾر يقخون بأن ىشاك مدتؾيات مختفعة 3.42( مقابل متؾسط أراء الإناث )3.77قيسة متؾسط آرائيؼ )

 للأمان الؾعيفي بذكل اكبخ مؽ السؾعفات الإناث. 

القؾل إن ىحه الشتائج جاءت مخالفة لسا نص عميو الفخض الخئيدي الثالث والستعمق بالفخوق التي تعدػ لمجشذ حؾل وبالتالي يسكؽ 
 الحكاء العاطفي. ومتفقة مع نص الفخض فيسا يتعمق بالفخوق حؾل الأمان الؾعيفي، وىحا يعشى أن الفخضية تحققت جدئياً.

 .للفخوق التي تعدى للعمخ حهل الحكاء العاطفي والأمان والهظيفي ANOVA( تحليل التباين  6ججول ) 

 الأمان الوظيفي الذكاء العاطفي العدد العمر

m S.D. m S.D. 

 1.18 3.11 0.46 4.07 7 سنة 55أقل من 

 0.88 3.66 0.51 4.08 89 سنة 03 – 55

 0.89 3.59 0.48 4.10 23 سنة 33 – 05

 0.75 3.50 0.48 3.94 7 سنة 53 – 35

ANOVA ( قيـمةF) 0.187 0.856 

p-value 0.905 0.466 

Sig. غير دالة غير دالة 

 

لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة  ANOVAيتزح مؽ نتائج تحميل التبايؽ الاحادؼ 
 = P-valueالبحخيؽ حؾل الحكاء العاطفي والتي تعدػ لمعسخ، عجم وجؾد فخوق بيؽ السؾعفيؽ، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

التي تعدػ لمعسخ لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى  ( مسا يعشى ان الفخوق a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )0.905
 تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف أعسارىؼ حؾل الحكاء العاطفي في مخكد دار الذفاء الظبي. 

الؾعيفي كسا يتزح عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ حؾل الأمان 
( مسا a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )P-value = 0.466والتي تعدػ لمعسخ، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

يعشى ان الفخوق التي تعدػ لمعسخ لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف أعسارىؼ حؾل الأمان 
دار الذفاء الظبي، وبالتالي يسكؽ القؾل إن ىحه الشتائج جاءت مخالفة لسا نص عميو الفخض الخئيدي الثالث والستعمق  الؾعيفي في مخكد

 بالفخوق التي تعدػ لمعسخ سؾاء فيسا يتعمق بالحكاء العاطفي أو الأمان الؾعيفي. ومؽ ثؼ نخفض الفخض البجيل ونقبل الفخض الرفخؼ.

 



  
  

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

Applied Science University Journal, Vol.6 No.2 Jun.2022                                   367              

 والأمان الهظيفي للفخوق التي تعدى للمؤهل حهل الحكاء العاطفي ANOVA( تحليل التباين  7ججول ) 

 الأمان الؾعيفي الحكاء العاطفي العجد السؤىل

m S.D. m S.D. 

 0.7 3.6 0.4 3.9 18 اقل مؽ بكالؾريؾس

 0.9 3.6 0.5 4.1 92 بكالؾريؾس

 0.8 3.8 0.5 4.2 16 دراسات عميا

ANOVA ( قيـمةF) 1.324 0.468 

p-
value 

0.270 0.627 

Sig. غيخ دالة غيخ دالة 

لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة  ANOVAيتزح مؽ نتائج تحميل التبايؽ الاحادؼ 
 = P-valueالبحخيؽ حؾل الحكاء العاطفي والتي تعدػ لمسؤىل، عجم وجؾد فخوق بيؽ السؾعفيؽ، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

ق التي تعدػ لمسؤىل لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى ( مسا يعشى أن الفخو a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )0.270
 تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف مؤىلاتيؼ حؾل الحكاء العاطفي في مخكد دار الذفاء الظبي. 

ؾعيفي كسا يتزح عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ حؾل الأمان ال
( مسا a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )P-value = 0.627والتي تعدػ لمسؤىل، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

يعشى أن الفخوق التي تعدػ لمسؤىل لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف مؤىلاتيؼ حؾل الأمان 
 د دار الذفاء الظبي. الؾعيفي في مخك

وبالتالي يسكؽ القؾل أن ىحه الشتائج جاءت مخالفة لسا نص عميو الفخض الخئيدي الثالث والستعمق بالفخوق التي تعدػ لمسؤىل سؾاء فيسا 
 يتعمق بالحكاء العاطفي أو الأمان الؾعيفي. ومؽ ثؼ نخفض الفخض البجيل ونقبل الفخض الرفخؼ.

 والأمان الهظيفي للفخوق التي تعدى للخبخة حهل الحكاء العاطفي ANOVA( تحليل التباين  8ججول ) 

 الأمان الؾعيفي الحكاء العاطفي العجد الخبخة

m S.D. m S.D. 

 0.70 3.52 0.46 4.01 50 سشؾات 5أقل مؽ 
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 1.16 3.63 0.55 4.12 37 سشؾات 9 – 5

 0.78 3.92 0.58 4.24 22 سشة 14 – 10

 0.83 3.41 0.33 3.99 17 سشة فأكثخ 15

ANOVA ( قيـمةF) 1.420 1.323 

p-
value 

0.240 0.270 

Sig. غيخ دالة غيخ دالة 

لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة  ANOVAيتزح مؽ نتائج تحميل التبايؽ الاحادؼ 
 = P-valueالبحخيؽ حؾل الحكاء العاطفي والتي تعدػ لمخبخة، عجم وجؾد فخوق بيؽ السؾعفيؽ، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

( مسا يعشى أن الفخوق التي تعدػ لمخبخة لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )0.240
 تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف سشؾات خبخاتيؼ حؾل الحكاء العاطفي في مخكد دار الذفاء الظبي. 

كة البحخيؽ حؾل الأمان الؾعيفي كسا يتزح عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أراء السؾعفيؽ في مخكد دار الذفاء الظبي بسسم
( مسا a ≥ 0.05(، وىي قيسة تديج عؽ مدتؾػ الجلالة )P-value = 0.270والتي تعدػ لمخبخة، حيث بمغت قيسة الجلالة السذاىج )

تيؼ حؾل يعشى أن الفخوق التي تعدػ لمخبخة لؼ تكؽ فخوقا معشؾية في إشارة إلى تقارب الآراء بيؽ السؾعفيؽ عمى اختلاف سشؾات خبخا
 الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي. 

وبالتالي يسكؽ القؾل إن ىحه الشتائج جاءت مخالفة لسا نص عميو الفخض الخئيدي الثالث والستعمق بالفخوق التي تعدػ لمخبخة سؾاء فيسا 
 خؼ.يتعمق بالحكاء العاطفي أو الأمان الؾعيفي. ومؽ ثؼ نخفض الفخض البجيل ونقبل الفخض الرف

 مناقذة النتائج.9.1

بيشت الشتائج أن ىشاك أثخ واضح لمستغيخ السدتقل الستسثل في الحكاء العاطفي عمى الستغيخ التابع الستسثل في الأمان الؾعيفي، مسا 
يذيخ إلى أن السدتؾيات السختفعة مؽ الحكاء العاطفي يداعج بذكل أو بأخخ في ارتفاع مدتؾػ الأمان الؾعيفي، وىحا يسكؽ أن ندتشتج 

ات السختفعة مؽ الأمان الؾعيفي يخجع إلى تحمي الكيادات، وتتفق ىحه الشتائج مع ما أشارت اليو دراسة )بؽ الذيخ، مشو أن السدتؾي
( التي أكجت عمى أىسية العلاقة التأثيخية بيؽ الحكاء العاطفي وإحداس السؾعفيؽ بالاستقخار الؾعيفي الحػ يعتبخ انعكاس 2021

( عمى نتائج مقاربة ليحا، حيث كذفت عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ الحكاء 2020)حدؽ، وحديؽ،  للاحتفاظ بالسؾعفيؽ. كسا أكجت دراسة
 العاطفي لجػ السدؤوليؽ ورضا السؾعفيؽ باعتباره مؤشخًا ىامًا لمذعؾر بالأمان الؾعيفي. 

ػ الذعؾر بالأمان الؾعيفي لجػ وىشا يخػ الباحث أن تتحمي الكيادات بالحكاء العاطفي في مؤسدات الأعسال مؽ شانو ان يديج مدتؾ 
السخؤوسيؽ، ويخجع ذلػ إلى أن الذعؾر بالأمان الؾعيفي يتؾلج مؽ قشاعة السؾعفيؽ بان لجييؼ قيادات يتفيؾن أمؾرىؼ الخاصة ويخاعؾن 

ى حالات مؽ التعدف عخوفيؼ ويستمكؾن قجرًا كافيًا بالإندانية والتعاطف مع مخؤوسييؼ، الأمخ الحؼ يجعميؼ واثقؾن بانيؼ لؽ يتعخضؾا إل
 أو الغمؼ أو سؾء السعاممة. 
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 (.Kaya& Megha, 2020( ودراسة كايا وميغا )Jorfi,et., al., 2020وىحا ما أكجتو دراسة )
وأشارت نتائج الجراسة إلى أن أكثخ أبعاد مسارسات الحكاء العاطفي أثخًا عمى مدتؾػ الأمان الؾعيفي، البعج الخاص بالؾعى الحاتي، يمي 

 ,.Jorfi,et., al(، و)Herbert C., 2021البعج الخاص بإدارة الانفعالات، وىحه الشتائج تتفق مع ما أكجتو دراسة كلًا مؽ )ذلػ 
( حيث أكجتا نتائج الجراستيؽ إلى أن الحكاء العاطفي الحؼ يتحمى بو قيادات السؤسدات بأبعاده 2018(، ودراسة )الدسارائي، 2020

 لؾعى الحاتي وإدارة الانفعالات يديؼ بذكل واضح في شعؾر السؾعفيؽ بالأمان الؾعيفي والاستقخار السيشي.السختمفة والتي مؽ بيشيا ا
وجاءت نتائج الجراسة الستعمقة بأثخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى الأمان الؾعيفي لجػ السخؤوسيؽ، فأوضحت الشتائج إلى أن سمؾك 

(، 2020ؾر السؾعفيؽ بالأمان الؾعيفي، وىحا ما أشارت اليو دراسة كلا مؽ )عبجالحق،السؾاطشة التشغيسية يؤثخ بذكل واضح عمى شع
(، حيث أكجتا عمى أن الأمان الؾعيفي يدداد كمسا امتمػ السؾعفيؽ بعض أبعاد سمؾك السؾاطشة Min & Byung, 2020ودراسة )

(، ودراسة William L., 2019بيشسا كذفت دراسة دراسة )التشغيسية كالزسيخ والأسمؾب اللائق والخوح الخياضية والخقى والخقي، 
عفيؽ ( عؽ وجؾد تأثيخ كلا مؽ الخوح الخياضية والعجالة والتحزخ كأبعاد لدمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى شعؾر السؾ 2017)لكحيمة ،

 بالأمان الؾعيفي.
 الاستنتاجات.12.1

أشارت الشتائج الخاصة بأثخ الحكاء العاطفي عمى الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ، فقج بيشت  -1
لعاطفي الشتائج أن ىشاك أثخ واضح لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع، مسا يذيخ إلى أن السدتؾيات السختفعة مؽ الحكاء ا

يداعج بذكل أو بأخخ في ارتفاع مدتؾػ الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ، وىحا يسكؽ أن ندتشتج 
مشو أن السدتؾيات السختفعة مؽ الأمان الؾعيفي يخجع إلى تحمي الكيادات في مخكد دار الذفاء الظبي بالحكاء العاطفي. وىشا 

واضحًا لمستغيخ السدتقل الستسثل في الحكاء العاطفي عمى الستغيخ التابع الستسثل في الأمان  يخػ الباحث أن ىشاك أثخًا
الؾعيفي، مسا يذيخ إلى أن السدتؾيات السختفعة مؽ الحكاء العاطفي يداعج بذكل أو بآخخ في ارتفاع مدتؾػ الأمان الؾعيفي، 

الؾعيفي يخجع إلى تحمي الكيادات، وتتفق ىحه الشتائج مع ما وىحا يسكؽ أن ندتشتج مشو أن السدتؾيات السختفعة مؽ الأمان 
( التي أكجت عمى أىسية العلاقة التأثيخية بيؽ الحكاء العاطفي وإحداس السؾعفيؽ 2021أشارت اليو دراسة )بؽ الذيخ، 

ى نتائج مقاربة ( عم2020بالاستقخار الؾعيفي الحػ يعتبخ انعكاس للاحتفاظ بالسؾعفيؽ. كسا أكجت دراسة )حدؽ، وحديؽ، 
ليحا، حيث كذفت عؽ العلاقة الارتباطية بيؽ الحكاء العاطفي لجػ السدؤوليؽ ورضا السؾعفيؽ باعتباره مؤشخًا ىامًا لمذعؾر 
بالأمان الؾعيفي. وىشا يخػ الباحث أن تحمي الكيادات بالحكاء العاطفي في مؤسدات الأعسال مؽ شأنو أن يديج مدتؾػ الذعؾر 

لجػ السخؤوسيؽ، ويخجع ذلػ إلى أن الذعؾر بالأمان الؾعيفي يتؾلج مؽ قشاعة السؾعفيؽ بأن لجييؼ قيادات  بالأمان الؾعيفي
يتفيؾن أمؾرىؼ الخاصة ويخاعؾن عخوفيؼ ويستمكؾن قجرًا كافيًا بالإندانية والتعاطف مع مخؤوسييؼ، الأمخ الحؼ يجعميؼ واثقؾن 

( ودراسة Jorfi,et., al., 2020مؼ أو سؾء السعاممة. وىحا ما أكجتو دراسة )بانيؼ لؽ يتعخضؾا إلى حالات مؽ التعدف أو الغ
 (.Kaya& Megha, 2020كايا وميغا )

كانت أكثخ أبعاد مسارسات الحكاء العاطفي أثخًا عمى مدتؾػ الأمان الؾعيفي في مخكد دار الذفاء الظبي بسسمكة البحخيؽ،  -2
خاص بإدارة الانفعالات، بيشسا لؼ يكؽ لمحداسية الانفعالية أثخ عمى الأمان البعج الخاص بالؾعى الحاتي، يمي ذلػ البعج ال

الؾعيفي. وىشا يسكؽ القؾل بأن أكثخ أبعاد مسارسات الحكاء العاطفي أثخاً عمى مدتؾػ الأمان الؾعيفي، البعج الخاص بالؾعى 
(، Herbert C., 2021أكجتو دراسة كلا مؽ )الحاتي، يمي ذلػ البعج الخاص بإدارة الانفعالات، وىحه الشتائج تتفق مع ما 
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( حيث أكجتا نتائج الجراستيؽ إلى أن الحكاء العاطفي الحؼ يتحمى بو 2018(، ودراسة )الدسارائي، Jorfi,et., al., 2020و)
ؾعفيؽ قيادات السؤسدات بأبعاده السختمفة والتي مؽ بيشيا الؾعى الحاتي وإدارة الانفعالات يديؼ بذكل واضح في شعؾر الس

 بالأمان الؾعيفي والاستقخار السيشي.
 أشارت الشتائج إلى أن ىشاك تأثيخ واضح لمحكاء العاطفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية  -3
كسا يسكؽ أن ندتشتج مؽ الشتائج أن وساطة سمؾك السؾاطشة التشغيسية في العلاقة الأثخية بيؽ الحكاء العاطفي والأمان الؾعيفي  -4

ندبية ويعتبخ تأثيخًا جدئيًا. وىشا يسكؽ القؾل بأن نتائج الجراسة الستعمقة بأثخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى يديج الأثخ بجرجة 
الأمان الؾعيفي لجػ السخؤوسيؽ، جاءت لتذيخ إلى أن سمؾك السؾاطشة التشغيسية يؤثخ بذكل واضح عمى شعؾر السؾعفيؽ 

(، حيث أكجتا Min & Byung, 2020(، ودراسة )2020مؽ )عبجالحق،بالأمان الؾعيفي، وىحا ما أشارت إليو دراسة كلا 
عمى أن الأمان الؾعيفي يدداد كمسا امتمػ السؾعفيؽ بعض أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية كالزسيخ والأسمؾب اللائق والخوح 

( عؽ وجؾد تأثيخ كلًا مؽ 2017(، ودراسة )لكحيمة ،William L., 2019الخياضية والخقى والخقي، بيشسا كذفت دراسة دراسة )
 الخوح الخياضية والعجالة والتحزخ كأبعاد لدمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى شعؾر السؾعفيؽ بالأمان الؾعيفي.

أراء السؾعفيؽ العامميؽ في مخكد دار الذفاء الظبي حؾل الحكاء العاطفي، حيث كسا أشارت الشتائج إلى أن ىشاك تبايؽ في  -5
ارتفعت آرائيؼ حؾل الحداسية الانفعالية وخاصة ما يتعمق مذاركة السؾعفيؽ لبعزيؼ البعض في أحدانيؼ وأفخاحيؼ، ويقجرون 

 ويداعجوىؼ عمى تخظييا.عخوف زملائيؼ الذخرية ويتقبمؾنيا، ويبحلؾن اىتسامًا واضحًا بسعاناة الدملاء 
أما فيسا يتعمق بالبعج الخاص بالؾعى الحاتي فقج جاء في التختيب الثاني مؽ حيث أراء السؾعفيؽ وخاصة ما يتعمق بأدرك  -6

السؾعفيؽ لأىجافيؼ وقجراتيؼ ومبادئيؼ الستعمقة بالعسل، وامتلاكيؼ لسيارات التسيد بيؽ الانفعالات الإيجابية والدمبية والقجرة عمى 
 إدراك مذاعخ الأخخيؽ.

وجاء البعج الخاص بإدارة الانفعالات في التختيب الثالث مؽ حيث أراء السؾعفيؽ، وخاصة ما يتعمق بقجرتيؼ عمى معخفة  -7
 عمى الأسباب التي تؤدؼ إلى حالات الغزب، امتلاكيؼ لمقجرة عمى ضبط انفعالاتيؼ والتحكؼ في مذاعخىؼ. والقجرة لمتغمب

 في بيئة العسل. انفعال مذاكميؼ دون 
كسا ارتفع آراء السؾعفيؽ العامميؽ في السخكد حؾل الأمان الؾعيفي، وقج كانت أبخزىا يتسثل في شعؾرىؼ بالأمان الؾعيفي  -8

والاستقخار بجرجة كبيخة، حيث أنيؼ متأكجون أن السخكد لؽ تقجم عمى فرميؼ دون سبب، وقج يخجع ذلػ إلى تقجيؼ السخكد مدايا 
 في أؼ مكان أخخ، كسا أنيؼ مظسئشؾن لسدتقبميؼ الؾعيفي في ىحا السكان.قج لا يجيجونيا 

كسا أشارت الشتائج إلى ارتفاع في مدتؾػ سمؾك السؾاطشة التشغيسية بيؽ السؾعفيؽ، خاصة ما يتعمق باحتخام حقؾق الآخخيؽ في  -9
سا أنيؼ يبادرون لسداعجة بعزيؼ العسل ومخاعاة مذاعخ الدملاء، والحخص عمى الؾقؾف بجانيؼ في أحدانيؼ وأفخاحيؼ، ك

 البعض، كسا أنيؼ يحخصؾن عمى الالتدام والتقييج بالشغام الجاخمي لمسخكد.
أشارت الشتائج إلى عجم تبايؽ آراء السؾعفيؽ تبعاً لمستغيخات الجيسؾغخافية، سؾاء الحكاء العاطفي أو الأمان الؾعيفي أو  -10

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية.
 التهصيات .11.1

لال ما أسفخت عشو عسمية تحميل البيانات وما أشارت إليو نتائج الجراسة ومشاقذتيا وتفديخىا، أمكؽ لمباحث صياغة بعض مؽ خ
التؾصيات البحثية التي قج يدتفيج مشيا السدؤوليؽ في القظاعات الحكؾمية والخاصة، مؽ خلال تعديد مسارسات الحكاء العاطفي والابتعاد 
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إيجابيًا عمى مدتؾػ الأمان الؾعيفي في ىحا القظاع، لحلػ قج ارتأػ الباحث معالجة القرؾر ونقاط الزعف عؽ التقميجية بسا يشعكذ 
 التي أشارت الييا أراء السؾعفيؽ ووضع تؾصيات حؾليا يسكؽ إبخازىا فيسا يمي:

التعاقج وتؾفيخ أنغسة تشفيح إجخاءات مؽ قبل إدارة السخاكد الخاصة مؽ شأنيا زيادة مدتؾػ الأمان الؾعيفي كسج سشؾات  -
 تأميؽ ورعاية شخرية وعائمية مشاسبة، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى مدتؾػ بقاء السؾعفيؽ واستقخاراىؼ في السخكد.

إعادة الشغخ في نغام الأجؾر والبجلات والسكافآت الخاص بالسؾعفيؽ بسا يذعخىؼ بالأمان والاستقخار الؾعيفي وعجم التفكيخ  -
 في مغادرة الؾعيفة.

 تشفيح بخامج تجريبية لخفع مدتؾػ الحكاء العاطفي لجػ الكيادات العاممة في الؾعائف الإدارية. -
العسل عمى سيادة مشاخ تشغيسي يذعخ السؾعفيؽ بعلاقات عسل سميسة، مؽ خلال عقج المقاءات السجسعة والاجتساعات  -

 ختمفة.الجورية الخسسية وغيخ الخسسية بيؽ السدتؾيات الإدارية والتشغيسية الس
تشفيح إجخاءات تديج مؽ مدتؾػ طسؾح السؾعفيؽ الؾعيفي عبخ نغام تخقيات وتسكيؽ وعيفي يذبع طسؾحات السؾعفيؽ  -

 السدتقبمية.
إشباع احتياجات السؾعفيؽ الذخرية والعائمية بسا يديج مؽ ولائيؼ وانتسائيؼ لمسخكد ويقمل فخص استقظابيؼ مؽ مؤسدات  -

 مشافدة.
 فيؽ وفق القانؾن والسبادغ التي تشغؼ العسل داخل السؤسدات الرحية.الحفاظ عمى حقؾق السؾع -

 المرادر العخبية

(. مدتؾػ الحكاء الؾججاني وعلاقتو بتحديؽ أداء مجيخؼ السجارس في السخحمة الأساسية التابعة 2018أبؾ الخيخ، أحسج غشيؼ ) -
 (.2( عجد )3والتخبؾية، مجمج )لؾكالة الغؾث بسشظقة غخب غدة التعميسية، السجمة الجولية الشفدية 

(. "أثخ ضغؾط العسل عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في مخاكد الؾزارات الحكؾمية في الأردن"، مجمة 2019أبؾ تايو، بشجر ) -
 الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج عذخون، العجد الثاني.

ؾاطشة التشغيسية والأداء الؾعيفي لجػ العامميؽ بالسجمديؽ القؾمي لمذباب والقؾمي (. "العلاقة بيؽ سمؾك الس2020أحسج، عدة ) -
 لمخياضة"، رسالة دكتؾراه، جامعة حمؾان، كمية التخبية الخياضية لمبشات، الإدارة الخياضية.

مسية لجامعة السمػ (. "سمؾك السؾاطشة التشغيسية في جامعة السمػ خالج"، رسالة ماجدتيخ، السجمة الع2021آل زاىخ، عمي ) -
 خالج، أبيا، السسمكة العخبية الدعؾدية.

 (. الحكاء العاطفي ودوره في رفع التحفيد والإنجاز، واششظؽ: ىارفخد بيدنذ بببيميذخ.2018حجاد، حدؽ ) -

عية (. الحكاء الذعؾرؼ لمعامميؽ وعلاقتو بخضاىؼ الؾعيفي دراسة استظلا2014حديؽ، حديؽ وليج، وحدؽ، مشى عبج الدتار ) -
 .15لأراء عيّشة مؽ مؾعفي جياز الإشخاف والتقؾيؼ العمسي. مجمة أىل البيت عمييؼ الدلام، العجد 
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(. درجة ضغؾط العسل وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لسعمسي مجارس مجيخية محافغة الدرقاء 2018الخلايمة وسعادة ) -
 نيدان، الدرقاء، الأردن. 7-8اشسية، ومعمساتيا "، مؤتسخ التخبية في عالؼ متغيخ، الجامعة الي

-2(، ع )5(. قياس الحكاء الؾججاني في الدؾدان، السجمـة الإلكتخونيـة لذبكــة العمـؾم الشفديــة، مج )2019الخميفة، عثسان ) -
22.) 

 ناشخون ومؾزعؾن.(. "الحكاء الؾججاني لمكيادة التخبؾية. الظبعة الأولى، عسّان: دار الفكخ 2009سيج حديؽ، وطو حديؽ ) -

(. دور الحكاء العاطفي في التحريل العمسي والأداء الؾعيفي، مجمة كمية الاقتراد والعمؾم 2016صادق، صلاح الجيؽ ) -
 (.3)17الدياسية. جامعة القاىخة، مرخ، 

عفيؽ الإدارييؽ (. دور الأمان الؾعيفي في تحقيق سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجػ السؾ 2015صخصؾر، اية عبجالقادر إبخاليؼ ) -
 بجامعة الأقرى في قظاع غدة. رسالة ماجدتيخ بالجامعة الإسلامية، غدة : فمدظيؽ.

(. الإحداس بالعجالة التشغيسية وعلاقتو 2019الظبؾلي، محمد عبج الحسيج، وكخيؼ، رمزان سعج، والعبار، ابتدام عمى حسدة ) -
 (.2بشغازؼ. مجمة نقج وتشؾيخ بكمية الآداب جامعة بشغازؼ، ع ) بدمؾك السؾاطشة التشغيسية لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة

 مؾعفات عمى تظبيكية دراسة :التشغيسية السؾاطشة سمؾك عمى الإدارية الكيادة أنساط (. أثخ2018طحظؾح، عالية إبخاليؼ ) -
 بججة، رسالة ماجدتيخ، جامعة السمػ عبجالعديد. عبجالعديد السمػ جامعة

"محجدات وآثار سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السشغسات"، مجمة جامعة السمػ عبج العديد، السجمج  (.2017العامخؼ، أحسج ) -
 الدادس عذخ، العجد الثاني، السسمكة العخبية الدعؾدية.

(. درجة الإحداس باحتياجات الأمان الؾعيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الاسخاء 2020عبجالحق، زىخية إبخاليؼ ) -
 .6، بحث مشذؾر في مجمة جامعة الاسخاء الخاصة، عجدالخاصة

(. تخظيط السؾارد البذخية وعلاقتيا بالأمان الؾعيفي في الخئاسة العامة لخعاية الذباب بسجيشة 2010العتيبي، خالج مدعؾد ) -
 الخياض . رسالة ماجدتيخ جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية.

  في الإدارة والكيادة، دمذق: دار الفكخ لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الثالثة. (. الحكاء العاطفي2017العتيشي، ياسخ ) -

(. أثخ الاستقخار الؾعيفي في الأداء التشغيسيى لمؾحجات السالية في 2014عحارؼ، جاسؼ رحيؼ، وإسساعيل، مجبل دواػ ) -
 .9، مجمج 33السؤسدات التعميسية. بحث مشذؾر في مجمة العمؾم الاقترادية، عجد 

(. سمؾك السؾاطشة التشغيسية وعلاقتيا بسدتؾيات ضغؾط العسل مؽ وجية نغخ العامميؽ في 2016عديخؼ، عامخ خزيخ ) -
 رسالة ماجدتيخ بجامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، كمية العمؾم الاجتساعية والإدارية. وزارة السالية بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

تؾػ الحكاء الؾججاني وعلاقتو بفاعمية القائج لجػ مجيخؼ السجارس ومجيخاتيا في الأردن، السجمة (. مد2014العسخات، محمد سالؼ ) -
 .2،عجد  10الأردنية في العمؾم التخبؾية، مجمج 
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(. دور الحكاء العاطفي في تعديد سمؾكيات الكيادة التحؾيمية مؽ 2014الغالبي، طاىخ محدؽ مشرؾر، وعمي، ليمى لفتة. ) -
سيط لمحكسة، )دراسة ميجانية لعيّشة مؽ قيادات جامعات وسط وجشؾب العخاق(، مجمة دورية نرف سشؾية ترجر خلال الأثخ الؾ 

 .15، العجد8عؽ كمية الإدارة والاقتراد، الكمية التقشية الإدارية البرخة، مجمج

ة بسؤسدة مظاحؽ الحزشة (. تأثيخ الأمان الؾعيفي عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية: دراسة ميجاني2017لكحيمة، عائذة  ) -
 بالسديمة. رسالة ماجدتيخ، جامعة السديمة، الجسيؾرية الجدائخية الجيسؾقخاطية الذعبية.

 مؤسدة حالة العامميؽ: دراسة أداء تحديؽ في وأىسيتو التشغيسية السؾاطشة (. سمؾك2015مشاصخية، رشيج، وبؽ ختؾ، فخيج ) -
 (.8 (العجد الجدائخية، السؤسدات أداء مجمةورقمة،  وحجة مؾبيميذ الشقال الياتف اترالات

دراسة تذخيرية تحميمية  -(. "دور الثقة التشغيسية في تعديد سمؾك السؾاطشة التشغيسية 2018نجؼ، نجيب، وكخيؼ، خؾلو، )  -
 لأراء عيشة مؽ العامميؽ في مجيخية بمجية كخكؾك". رسالة ماجدتيخ، جامعة بغجاد.
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