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Abstract: Institutions differ in light of their marketing activities in many dimensions, such as the message or the goals and strategies that they adopt to 
achieve their main goals, but there is one thing in common that combines them which is advertising, as it is the basis for achieving success, growth and 
continuity in the market, and reaching the largest possible segment of consumers , Which forced the institution to study the market with all variables and 
considering that the institutions operate in an environment permeated by permanent changes and developments, which cannot be controlled at least in the 
long term. 

Marketing campaigns play an important role in the entire marketing process, because it pushes the wheel of economic progress in the various productive 
sectors, through its influence on the function of supply and demand, and its superior ability to find a balance between supply and demand in favor of 
demand and has a clear contribution to combating unemployment and reducing it. Through operating in the advertising operations themselves and through 
specialized advertising companies, where some advertisers conduct their advertising activities themselves without resorting to external devices that carry 
out this activity such as advertising agencies and in many countries of the world that have reached an advanced place in the advertising renaissance and in 
light of the tremendous development of means Media we address the importance of using advertising through modern means of communication, so it has 
become imperative for the institution to use an effective advertising strategy and effective and in view of the role that the latter plays in attracting the 
attention of the masses and the promotion of the institution's products and services, and creating a competitive position for it, as well as the effective role 
that ads play in shaping the mental image The internal and external audiences have the impressions they leave in the hearts of their customers, so the more 
positive the image is about the organization The advertisement was successful and effective, and vice versa. 

The mental image is the reputation of the institution in society, which is the spirit of the institution and its identity and builds upon its social and economic 
position and is not a leisure or even important work, but it is the management of ideas that are intended to take the place of facts and reflect the reputation 
of the institution, and recent studies on this topic may reveal its direct association with social sciences And marketing. 

The science concluded that the average person builds his thoughts and perceptions with the reputation of the product and not with the product itself, and its 
economic and social behavior is determined by the mental image and not with the product itself, and its economic and social behavior is determined by the 
mental image and not what is actually necessary, and that there is no relationship Realistic between product quality and good reputation, and this is a 
dangerous and profound step in understanding the human nature and the way the human mind works that resulted from the discovery of an unconscious 
(subconscious) thinking layer that controls our behavior, as a result of this scientific revelation the transformation of global thinking in all political, 
economic, social and media fields into Attention to mental image, while international companies have shifted their dealings with products as trademarks, 
building a mental image of them, and managing their reputation instead of caring for the truth of the product, given that the fame of the institution or 
company (its mental image) is classified within the fixed assets of the evaluation. 

That is why every organization has been working hard to give a good image of its products to the consumer public, as well as publicizing it and gaining the 
confidence of its audiences, by relying on advertising and we in this study specialize in advertising and the role it plays to form a good image for its 
external audience, as this topic is an important topic That affects the advertisement, as the subject guarantees the institution a full knowledge of its 
audience, and this audience has sufficient knowledge of its institution, as many problems can be encountered in the management and management of 
institutions, especially services, from them, as the practical reality confirms to the absence of competent professionals in the field of advertising, the latter 
which contributes in a way My master in shaping a good image for her external audience 
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ة0م@?لا تا,س>)لل ة0:ه8لا ةر-6لا 05,'ت يف ة0ق.-,+لا تلا)'لا رود  
 )نا)PعO ةفHع)لا ه0):تو ةفاقMلا هرازو HIJم ىلع ه0قCD0ت ةسارد(

  2هد-ف ىVتHم ة),O د ،51)حHلا @Dع @)'م ىلع ى:م د
 

تاراملإاO ةH.\0ملاا هعماPلا لا6تلااو ملاعلاا ه0ل\O ],ق 0Yئر    1 

 ة@'+)لا ةHe0علا تاراملاا  -يمزرا-?لا ه0لI -ي)قHلا ملاعلاا ],ق - كراbم ذا+سا2     
        

 
 ، ة0,0ئHلا اهفا@هأ 0pق'+ل اها:D+ت ي+لا تا0P0تاH+سلااو فا@هلأا وأ ةلاسHلا لMم ، داعOلأا 5م @ی@علا يف ة0ق.-,+لا اه+bCنأ ء-ض يف تا,س>)لا فل+?ت :'&ل$لا
 5م ة:\)م ة'.Hش DHكأ ىلإ ل-ص-لاو ق-,لا يف ة.راH)+سلااو -):لاو حاP:لا 0pق'ت ساسأ هنأ 0vح ، نلاعلإا -هو اه:0ب ع)sP كb+Hم @حاو ءيش كا:ه q5لو
 تار-C+لاو تا0Hغ+لا اهلل?+ت ة�0ب يف ل)عت تا,س>)لا نأ راD+علاا 05عO 8خلأا عم تا0Hغ+)لا ل\O ق-,لا ةسارد ىلع ة,س>)لا DHجأ {8لا Hملأا ، q05له+,)لا
 .ل.-Cلا �@)لا ىلع لقلأا ىلع .اه0لع ة0CH,لا s(\5 لا ي+لا ة)ئا@لا
 ىلع اه0Hثأت للاخ 5م ، ة0جا+نلإا تاعاCقلا فل+?م يف {دا6+قلاا م@ق+لا ةلPع عف@ت اهنلأ ، اهل)كأO ة0ق.-,+لا ة0ل)علا يف اً)هم ارًود ة0ق.-,+لا تلا)'لا �علت
 للاخ 5م .اه:م @'لاو ةلاDCلا ةeرا'م يف ة'ضاو ة)ها,م هلو �لCلا حلا6ل يف �لCلاو ضHعلا 05ب نزا-+لا داsPإ ىلع ةقئافلا اهتر@قو ، �لCلاو ضHعلا ةف�0و
 ةJهجلأا ىلإ ء-Pللا نود ]ه,فنأO ة0نلاعلإا ]ه+bCنأO 05:لع)لا �عO م-ق0v sح ة66?+)لا ةsاع@لا تاHIش للاخ 5مو ]ه,فنأO ة0نلاعلإا تا0ل)علا يف ل)علا
 ر-C+لا ل� يفو نلاعلإا ةVهن .]لاعلا يف ةم@ق+م ةنا\م ىلإ �لصو ي+لا ]لاعلا لود 5م @ی@علا يفو نلاعلإا تلااIو لMم �اb:لا ا8هب م-قت ي+لا ة0جرا?لا
 ةلاعف ة0نلاعإ ة0P0تاH+سإ ما@?+سا ة,س>)لل {روVHلا 5م حDصأ �ل8ل ، ةMی@'لا لا6تلاا لئاسو للاخ 5م نلاعلإا ما@?+سا ة0)هأ لوا:+ن ملاعلإا لئاس-ل لئاهلا
 5ع لاVًف ، اهل ة0,فا:ت ةنا\م pلخو ، اهتام@خو ة,س>)لا تاP+:)ل ج.وH+لاو 0Hها)Pلا هاD+نا ب8ج يف �علی ة0Hخلأا هO م-قت {8لا رو@لا ىلإ �H:لاeو ةلاعفو
 ة0باsPا ر-م نإف ا8ل ، ]ه:ئاeز ب-لق يف اهHI+ت ي+لا تاعاCDنلاا ة0جرا?لاو ة0لخا@لا 0Hها)Pلا �@ل ة0:ه8لا ةر-6لا لb\0ت يف تانلاعلإا هDعلت {8لا لاعفلا رو@لا
 .ح0'ص Y\علاو لاًاعفو اً'جان ناI نلاعلاا ة)�:)لا 5ع ةر-6لا
 ، اً)هم لاً)ع ى+ح وأ ا0ًه0فHت �,0لو {دا6+قلااو يعا)+جلاا اهعضو ىلع ي:Dتو اه+.-هو ة,س>)لا حور يهو ، ع)+P)لا يف ة,س>)لا ةع)س يه ة0:ه8لا ةر-6لا
 م-لعلاH OشاD)لا اه�اDترا فqbت @ق ع-ض-)لا ا8ه ل-ح ةMی@'لا تاسار@لاو ، ة,س>)لا ةع)س Y\عتو pئاق'لا ل'م ل'+ل اهب د-6ق)لا راqفلأا ةرادإ اه:qل
 p.-,+لاو ة0عا)+جلاا
 0Yلو ة0:ه8لا ةر-6لاO د@'+ی يعا)+جلااو {دا6+قلاا هI-لسو ، ه,فن ج+:)لا0Y Oلو ج+:)لا ةع),O هتار-6تو هراqفأ ي:Dی {داعلا نا,نلإا نأ ىلإ ]لعلا �لخو
Oلسو ، ه,فن ج+:)لا-Iد@'+ی .يعا)+جلااو {دا6+قلاا ه O0لو ة0:ه8لا ةر-6لاY ض -ه امHرو} Oةع),لاو ج+:)لا ةد-ج 05ب ة0عقاو ةقلاع @ج-ت لا هنأو ، لعفلا 
 ]\'+ت ي+لا )يعولالا( يعاولالا q0Hف+لا ةق�D فاb+كا 5ع �P+ن ي+لا {DbHلا لقعلا ل)ع ةق.�Hو ة.DbHلا ةعCD0لا ]هف يف ةق0)عو ةC0Hخ ة-Cخ ه8هو ، ةC0Dلا
 ، ة0:ه8لا ةر-6لاO ما)+هلاا ىلإ ة0ملاعلإاو ة0عا)+جلااو ةsدا6+قلااو ة0سا0,لا تلااP)لا ع0)ج يف ي)لاعلا q0Hف+لا ل-'ت ي)لعلا فqbلا ا8هل ة0P+ن ، ا:I-لس يف
 ، ج+:)لا ةق0قح 5ع اهب ما)+هلاا 5م لاً@ب اه+ع)س ةراد�و ، اه:ع ة0:هذ ةر-ص ءا:eو ، ة.راPت تاملاعI تاP+:)لا ما@?+ساO اهتلاماعت ة0)لاعلا تاbHIلا �ل-ح ا):0ب
Oعا+Dهش نأ راHلا ة(<لا وأ ة,سbHIة )لا ل-صلأا 5)ض ةف:6م )ة0:ه8لا اهتر-صM00ق+لل ة+با[. 
 ةsاع@لا ىلع دا)+علاا للاخ 5م ، اهر-ه)ج ةقث �,Iو اهل ةsاع@لا �لI8و ، �له+,)لا ر-ه)Pلل اهتاP+:م 5ع ة@0ج ةر-ص ءاCعلإ ة@هاج ة,س>م لI �ل)ع ا8هل
 نلاعلإا ىلع Hث>ی اً)هم اعً-ض-م ع-ض-)لا ا8ه DH+ع0v sح ، يجرا?لا هر-ه)Pل ة@0ج ةر-ص q-.5+ل �علی رو@لاو ةsاع@لا يف ن-66?+م ةسار@لا ه8ه يف 5'نو
 ةراد�و ةرادإ يف اه+هجا-م s(\5 لكاb)لا 5م @ی@علا 0vح ، اه+,س>)O ة0فاI ةفHعم ر-ه)Pلا ا8ه �@لو ، اهر-ه)OP ةلماI ةفHعم ة,س>)لل ع-ض-)لا 0v sV(5ح ،
 يف {@0س ام ةق.OCH ]ها,0H sخلأا ا8هو ، نلاعلإا لاPم يف ءافكأ 05فH+'م د-جو م@ع @I>ی يل)علا عقا-لا نأ 0vح ، اه:م تام@?لا ةصاخو ، تا,س>)لا
 يجراخ ر-ه)ج اهل ة@0ج ةر-ص لb\0ت
 .ة0م@خ تا,س>م - ة0:هذ ر-ص - ة0ق.-,ت تلا)ح :ة/حا-ف$لا تا$ل(لا

 
 ةم3ق$لا1 
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 اها:D+ت ي+لا تا0P0تاH+سلااو فا@هلأا وأ ةلاسHلا لMم ،داعOلأا 5م IM0H يف ة0ق.-,+لا اهتا�اb:ل اه+سرا)م ل� يف تا,س>)لا فل+?ت
 -):لاو حاP:لا 0pق'+ل ساسلأا DH+ع0v sح ،نلاعلإا -هو ]ه:0ب ع)sP اb+HIم @حاو ا�0ش كا:ه نأ لاإ ة0,0ئHلا اهتاsاغ 0pق'+ل
 عOP(0 ق-,لا ةسارد ة,س>)لا ىلع ضHف {8لا Hملأا ،q05له+,)لا 5م ة:\)م ة'.Hش DHكأ ىلإ ل-ص-لاو ،ق-,لا يف ة.راH)+سلااو
 لجلأا يف لقلأا ىلع اه0ف ]\'+لا s(\5 لا ي+لاو ،ة)ئا@لا تار-C+لاو تا0Hغ+لا اه)عت ة�0ب يف ل)عت تا,س>)لا راD+عاeو تا0Hغ+م
  .ل.-Cلا

 تاعاCقلا فل+?م يف {دا6+قلاا م@ق+لا ةلPع عف@ب م-قs هنلأ ،اه+مHب ة0ق.-,+لا ة0ل)علا يف ]هم رو@ب ة0ق.-,+لا تلا)'لا م-قتو
 هل نأ ا)ك �لCلا حلا6ل �لCلاو ضHعلا 05ب نزا-+لا داsPإ ىلع ةقئافلا هتر@قو ،�لCلاو ضHعلا ةلاد ىلع ه0Hثأت للاخ 5م ،ة0جا+نلإا
 نلاعلإا تاHIش للاخ 5مو اهتاذ ة0نلاعلإا تا0ل)علا يف ل0غb+لا للاخ 5م �لذو اه:م @'لاو ةلاDCلا ة'فا\م يف ة'ضاو ة)ها,م
 لMم �اb:لا ا8هب م-قت ة0جراخ ةJهجأ ىلإ ء-Pللا نود ]ه,فنأO ينلاعلإا ]ه�اbن ةHشاO(D 05:لع)لا �عO م-ق0v sح ،ة66?+)لا
 لئاس-ل لئاهلا ر-C+لا ل� يفو ة0نلاعلإا ةVه:لا يف م@ق+م نا\م ىلإ �لصو ي+لا ]لاعلا لود 5م IM0H يفو ة0نلاعلإا تلااI-لا
 ة0نلاعإ ة0P0تاH+سا لا)ع+سا ة,س>)لا ىلع اماJل حDصأ ا8ل ،ةMی@'لا لا6تلاا لئاسو DHع نلاعلإا ما@?+سا ة0)هلأ هج-+ن ملاعلإا
 ة0,فا:ت ةنا\م pلخو ،ة,س>)لا تام@خو تاP+:م ة0قHتو 0Hها)Pلا هاD+نا ب8ج يف ة0Hخلأا ه8ه هDعلت {8لا رو@لل ا�Hنو ةلاعف ه.راq+با
 يف اهHI+ت ي+لا تاعاCDنلااو ة0جرا?لاو ة0لخا@لا 0Hها)Pلا �@ل ة0:ه8لا ةر-6لا لb\0ت يف تانلاعلإا هDعلت {8لا لاعفلا رو@لا اI8و ،اهل
  .ح0'ص Y\علاو لااعفو ا'جان ناI نلاعلإا نأ ي:عs ة,س>)لا ل-ح ة0باsPإ ةر-6لا �ناI ا)لqف اه:ئاeز س-فن

 �,0لو ةsدا6+قلااو ة0عا)+جلاا اه+نا\م اه0لع ى:Dتو اه+.-هو ة,س>)لا حور يهو ،ع)+P)لا يف ة,س>)لا ةع)س يه ة0:ه8لا ةر-6لاف
 فqbت @قو ،ة,س>)لا ةع)س Y\عتو pئاق'لا ماقم م-قت نأ اهل داHی ي+لا راqفلأا ةرادإ اه:qلو ،�,'ف ا)هم ى+ح لاو ا0ه0فHت لا)ع
 p.  [1].-,+لاو ة0عا)+جلاا م-لعلاH OشاD)لا ه�اDترلا ع-ض-)لا ا8ه ل-ح ة0Hخلأا تاسار@لا

 {دا6+قلاا هI-لس د@'+.و ،هتاذ ج+:)لا عم 0Yلو ج+:)لا ةع)س عم هتار-6تو هراqفأ ي:Dی {داعلا نا,نلإا نأ ىلإ ]لعلا لص-ت ذإ
 0Yلو ة0:ه8لا ةر-6لا للاخ 5م يعا)+جلااو {دا6+قلاا هI-لس د@'+.و ،هتاذ ج+:)لا عم 0Yلو ة0:ه8لا ةر-6لا للاخ 5م يعا)+جلااو
 ةعCD0لا ]هف يف ةق0)عو ةC0Hخ ة-Cخ ه8هو ،ة:,'لا ةع),لاو ج+:)لا ةد-ج 05ب ة0عقاو ةقلاع @ج-ی لا هنأو ،ةروVHلاO عقا-لا يف -ه ام
 ا8هل ة0P+ن ،ا:I-لس يف ]\'+ت )ر-عشلا( ة0عاو 0Hغ q0Hفت ةق�D د-جو فاb+كا 5ع �P+ن ي+لا {DbHلا لقعلا ل)ع ةق.�Hو ة.DbHلا
 ،ة0:ه8لا ةر-6لاO ما)+هلاا ىلإ ملاعلإاو ة0عا)+جلااو ةsدا6+قلااو ة0سا0,لا تلااP)لا ع0)ج يف ي)لاعلا q0Hف+لا ل-'ت ي)لعلا فqbلا
 5م لا@ب اه+ع)س ةراد�و ،اهل ة0:هذ ةر-ص ءا:eو ،ة.راPت تاملاع اهراD+عاO تاP+:)لا عم اهلماعت ل-'ت @قف ة0)لاعلا تاbHIلا امأ
  .]00ق+لل ة+باMلا ل-صلأا 5)ض ف:6ت ) ة0:ه8لا اهتر-ص ( ةbHIلا وأ ة,س>)لا ةHهش نلأ ا�Hن ،ج+:)لا ةق0ق'O ما)+هلاا

 ةقث �,Iو ،اهب �.Hع+لا اI8و ،q05له+,)لا ر-ه)Pل اهتاP+:م 5ع ة:,ح ةر-ص ءاCعإ ىلإ ة@هاج ل)عت ة,س>م لD'� Iصأ ا8هلو
 اهر-ه)ج �@ل ة:,ح ةر-ص لb\0+ل هDعلی {8لا رو@لاو نلاعلإاO �+?ن ه8ه ا:+سارد يف 5'نو نلاعلإا ىلع دا)+علااO �لذو ،اهر-ه)ج
 ،اهر-ه)OP ةمات ةفHعم ة,س>)لل ع-ض-)لا sV(5 ا)ك نلاعلإا Y)ت ي+لا ة)ه)لا ع0ضا-)لا 5م ع-ض-)لا ا8ه DH+عs ذإ ،يجرا?لا
 ة0تام@?لا ةصاخو اهتراد�و تا,س>)لا 00H,ت يف لكاb)لا 5م qM0Hلا نأ s(\5 ذإ ،ه+,س>م ىلع ا0فاI اعلا�ا ر-ه)Pلا ا8هل V(5تو
 لb\0ت يف ي,0ئر ل\Ob ]ها,s {8لا 0Hخلأا ا8ه ،نلاعلإا لاPم يف ءفqلا 605+?)لا با0غ ىلإ يل)علا عقا-لا @I>ی ا)I د-عت اه:م

  .يجرا?لا اهر-ه)ج �@ل ة:,ح ةر-ص
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  :يتلااW اهضTعن ة;/عم ةRخ ىلع OPQلا اNه 3$-عا لب ،م3علا Gم تأD Eل ا;-سارد للاخ جئا-;لا ىلإ لص7-لا نإ

 @ی@'+ب اء@ب �لذو ،ة0لا\شلإا ةغا0ص ة0فI0 ا:لوا:ت ي)0هاف)لا را�لإا يفو ةسار@لل يPه:)لاو ي)0هاف)لا را�لإا ا:لوا:ت لولأا ءPJلا يفف
 يPه:)لا را�لإا امأ ةسار@لا ]0هافم @ی@'+ب �لذ @عO ا:)ق ]ث ،ةسار@لا ة0)هأو فا@هأو ،ع-ض-)لا را0+خا باDسأو تلاؤا,+لا ]ث ةل\b)لا
 ع)ج تاودأ ا:ضHع ]ث م@?+,)لا جه:)لا را0+خاO ا:)ق ]ث ،{DbHلا لاP)لا ]ث ةسار@لل ينا\)لاو ينامJلا لاP)لا ا:لوا:ت @قف ةسار@لل
 لما-علاو اهلb\0ت ،اهعا-نأو اه6ئا6خ ،اهداعOأو اهف.Hعت 5م ة0:ه8لا ةر-6لا ا:لوا:ت يناMلا ءPJلا يفو ،ةرا)+سلاا يف ةلM)+)لا تاناD0لا
  .اهجا+نإ يف ةHث>)لا

 ا0ناثو اهفئا�و ،اهر-Cتو اهتأbن ة0تام@?لا ة,س>)لا ا:لوا:ت لاوأ ،يجرا?لا اهر-ه)جو ة0تام@?لا ة,س>)لا ىلإ vلاMلا ءPJلا يف ا:قCHت ]ث
  .هتاف6:0تو هO لا6تلاا ة0فI0و ،هعا-نأ ،هف.Hعت ،ة0تام@?لا ة,س>)لا ر-ه)ج

 ةر-6لا q-.5ت ا:لوا:ت ذإ ،ة,س>)لا ةر-ص 05,'ت يف ة0نلاعلإاو ة0ق.-,+لا تلا)'لا رود ضHعs يقCD0+لا �ناPلا -هو عOاHلا ءPJلاو
 5ع ر-ه)Pلا اهل)'s ي+لا ة0:ه8لا ةر-6لا ةفHعمو ،نلاعلإاو p.-,+لا DHع ة,س>)لا ةر-ص 00Hغتو ،ة,س>)لا ر-ه)ج �@ل ة0:ه8لا
 ةسار@لا جئا+ن ا:جردأ ا0Hخأو ،ه0لع ا:ل6ح ام ء-ض يف جئا+:لا صلا?+ساO ]ث ةع)P)لا تاناD0لاو تا0ئا6حلإا ل0ل'ت �لI8و ة,س>)لا
  .ي)لعلا D'vلا اه0لع Hق+سا ي+لا

 OPQلل ماعلا را\لاا 2

  :ةل\b)لا @ی@'ت2.1 

OلاH8لا رو@لا ة0)هأ 5م ]غ} sم-ق Oم هHIJ لا ةرازوMع)لا ة0):تو ةفاقHةف OعP(لل ناP(علا 5م ةلاح يف هنا لاا  يجرا?لا ر-هJ5م فو 
 ةر-6لا 05,'ت يف p.-,+لا تلا)ح رود ناI �ل8ل ةbCناو ة0ع)+Pم تام@خ 5م HIJ)لا هم@قs ا)O ]لعلا م@عل �لذو HIJ)لل ر-ه)Pلا
 ه0):تو ةفاقMلا هرازو HIJمو ،اهم@قs ي+لا ةbCنلأاو تام@?لا �لت يف هPمدو ر-ه)Pلا بP8ل اهل ةsاع@لاو اهر-ه)ج {@ل HIJ)لل ة0:ه8لا
 ة@ی@Pلا ةر-6لا ح0ض-+ب ن-م-ق.و نا@0)لا ا8ه يف ن-bC:ی ،005نلاع�و 005ق.-,ت 605+?م ىلإ ةسام ةجا'O ناI نا)PعO ةفHع)لا
 ةع)س J.Jعت يف ه+0)هأ 5م ]غHلاO ام اع-ن ةb)هم تا,س>)لا ه8ه يف نلاعلإا ة)هم �ل� q5لو ،ة0تام@?لا ةصاخو تا,س>)لل
 .اهل ة:,ح ةر-ص لb\0+ل يجرا?لا ر-ه)PلاO اهتاقلاع ة.-قتو ،ة,س>)لا ةنا\مو

 يف تا,س>)لل ID0H ن-ع ة@P0لا ةع),لا ن�و ة,س>م لqل �IDH ة)0ق تاذ ة0P0تاH+سا ةوHث ة,س>)لا وأ ةbHIلا اهب ع+)+ت ي+لا ةع),لاف
 J.Jع+ل ة,0ئHلاو ىلولأا تاودلأا 5م ة0ق.-,+لا تلا)'لا DH+عت �ل8لو ءادلأا ا8ه ةما@+سا ىلع اه�افحو ،لVفلأا ءادلأا 0pق'+ل اه0عس
 e05و تا,س>)لا 05ب ةلداD+)لا ةقMلا ىلع ةD:0)لا ةCD0لا تاقلاعلا ةماقإ ىلإ ف@هی هنا ا)I ة,س>)لا 5ع ة:,ح ةر-ص م@ق.و ةع),لا
 ةH)+,م ةر-O6 تاقلاعلا ه8ه ىلع �اف'لل اه:\مأ نأ يع,لا ]ثو ،ة0ناث ةهج 5م اهعم 05لماع+)لا e05و اه:e0و ،ةهج 5م اه0ف 05لماعلا
 هتا.-+,م عفرو ة0قH+ل ا)ئاد ف@هت يهف تا,س>)لا لI يف نلاعلإا هسرا)s {8لا رو@لل ا�Hنو لا6تلاا لئاسو ةفاI للاخ 5م �لذو
 ةسارد للاخ 5م يجرا?لا ر-ه)Pلا �@ل ة0تام@?لا ة,س>)لل ة0:ه8لا ةر-6لا 05,'ت يف ة0ق.-,+لا تلا)'لا رود ةسار@ب ا:)ق ا8هلو
 ة0ق.-,+لا تلا)'لا رود s\(5 5یأ :يلا+لا ي,0ئHلا لؤا,+لا حs(\5 �H ه0لعو ،نا)PعO ةفHع)لا ه0):تو ةفاقMلا هرازو HIJ)ل ة0نا@0م
  ؟يجرا?لا ر-ه)Pلا �@ل ة0تام@?لا ة,س>)لل ة0:ه8لا ةر-6لا 05,'ت يف ة0نلاعلإاو
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  :ة/عTفلا تلاؤا[-لا

 ؟HIJ)لا 5ع سرا@)لاو تاعماPلا ةDل�و باbDلا فوJع باDسأ ام •
 ؟HIJ)لا اه)0قs ي+لا تا0لاعفلاO ةIراb)لا يف ة0فاقMلاو ة0)0لع+لا تا�0هلا فوJع باDسأ ام •
 ؟HIJ)لل ة0ملاعلإا ةC0غ+لا يف تاe-ع6لاو تلا\b)لا ام •
  ؟يجرا?لا هر-ه)Pل ل-ص-لل HIJ)لا اهجا-ی ي+لا تاق-ع)لا ام •
 ةسار@لا فا@ها2.2 
 .اهر-ه)ج {@ل نا)PعO ةفHع)لا ة0):تو ةفاقMلا ةرازو HIJ)ل ة0باsPا ة0:هذ ةر-ص لb\0ت يف ة0ق.-,+لا تلا)'لا رود ةفHعم •
 .5ع فqbلا HIJ)لا اه)0قs ي+لا تا0لاعفلاO ةIراb)لا يف ة0فاقMلاو ة0)0لع+لا تا�0هلا فوJع باDسأ •
 .HIJ)لل ة0باsPا ة0:هذ ةر-ص لb\0+لو HIJ)لاO ةIراb)لل ةDلCلاو باbDلا عفاود 0H,فت •
 هر-ه)ج �اسوأ يف هل يع)+P)لا رو@لا ة0)هاو HIJ)لا تام@خ ةنا\م ةفHعم •

 :ع-ض-)لا را0+خا باDسأ2.3 

  :ة/تاذ باOسأ

 ةفاI 5م هئاHث�و ،ة0تام@?لا تا,س>)لا يف ة0:ه8لا ةر-6لا 05,'ت يف هرودو ،نلاعلااو p.-,+لا ع-ض-م ةراثإ يف ةDغHلا •
  .�نا-Pلا

 05ب لصو ةادأ نلاعلإا راD+عاO اه@P,0ت ة0فI0و ،ة0:ه8لا ةر-6لا q-.5ت يف هHثأو p.-,+لا ع-ض-)O يb?6لا ما)+هلاا •
  .يجرا?لا ر-ه)Pلاو ة,س>)لا

  .ه@ئا-فو نلاعلإاO ةقلاعلا تاذ ة0ق.-,+لا تاسار@لل ل0)لا •

  - :ة/ع7ض7$لا باOسلأا

  .ة,س>)لا ر-ه)ج @:ع ة0:ه8لا ةر-6لا 05,'ت ة0ل)ع يف نلاعلإاو p.-,+لا رود سHغ يف ةDغHلا •
  .اهتام@خ 05,'ت يف هDعلی {8لا رو@لاو ة0م@?لا تا,س>)لاO نلاعلإا ة0)هأO ة0ع-ت •
  .تا,س>)لا ل-ح ة0باsPا ة0:هذ ةر-ص q-.5ت يف ة0:قت تاراهم ما@?+سا للاخ 5م p.-,+لا رود ة0):ت •
 .HIJ)لا اه:م يناعs ي+لاو ة.-هلا @0كأ+ل ه0)0)6تو ه0ق.-,ت ة0P0تاH+سا هل\bم ل'ل نا+MحاDلا ةناع+سلاا •

 :ةسار@لا ة0)هأ2.4 

 اهللاخ 5م عs,+C0 ،ة)0ق تام-لع)O يفHع)لا ]ه@0صر ءاHث�و ةدا.ز يف M05حاDلا JئاIر ]هأ @حأ هن-I يف ي)لعلا D'vلا ة0)هأ q(5ت
 ءاCع�و ،ة@ی@ج تاسار@ل ةقلاCنا ن-qت نأ s(\5 جئا+ن ىلإ لص-+لا ةلوا'م يف اsVأ ه+0)هأ Hه�تو ة60ع+,م تلا\b)ل ل-لح داsPإ
 ةل6لا تاذ تاع-ض-)لاO ةصا?لا تاسار@لاو ي)لعلا D'vلا ة0)هلأ ا�Hنو 05عم ع-ض-م وأ ةHها� ل-ح ة0عقاو pئاقحو تام-لعم
O6-تو ة,س>)لا ةرJما)+هلاا @یا Oلا+,-.p، Oعا+Dلخ ىلع رداق يلا6تا 5ف هراp توb\05م ة0تام@?لا تا,س>)لا هم@قت ام ل-ح ءارأ ل 
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 نلاعلإا نأ راD+عاeو ،اهر-ه)ج ةقث �,Iو ،ة,س>)لا راHق+ساو ة.راH)+سا نا)Vل �لذو ،ة0قا@6)لا وأ ةد-Pلا 0vح 5م ءا-س ،تام@خ
 ةر-6لا 05,'ت يف نلاعلإا رود ع-ض-م ةسار@ف ا8ل يجرا?لا اهر-ه)جو ة,س>)لا 05ب لصو ةقلح هن-qلو ع)+P)لا يف ةد@P+م ةHها�
  .اهDنا-جو اهداعOأ ةفاI ةساردو ،ةHها�لا يف MHكأ p)ع+ل ةD'M0لا ةتاف+للاا s,+'p {روHض @ج ة0:ه8لا

 :ةسار@لا جه:م2.5 
 D'vلا ع-ض-)ل 0pقدو لماI فصو ىلع ل-6'لل ينا@0)لا ح,)لا جه:م م@?+,تو ،ة0ل0ل'+لا ة0فص-لا تاسار@لا 5م ةسار@لا ه8ه
 تاناD0لا ع)ج يف 0J'ت {أ ثو@ح {دافتو ةق@لا 5م ر@ق DHكأO اهل0ل'تو ،اهل ضHع+)لا لفqت ي+لا ة.روVHلا تاناD0لا ع)ج 5م @كأ+لاو
 ىشا)+ی هنلأ D'vلا ا8ه ]0)6ت يف يئا6حلإا ب-لسأ �م@?+سا ا)I اه:م ة6ل?+,)لا جئا+:لا ةsدا)+عا ةجرد @.Jت ى+ح ةe-لC)لا
 .ة,س>)لل يلخا@لاو يجرا?لا ر-ه)PلاO ةصاخ ةسار@لا ه8هب تام-لع)لاو تاناD0لا ع)Pل ةادأI ءا6ق+سلاا ةق.�H را0+خا ]ت ا)I ،هفا@هأو

 :ةسار@لا ة:0ع2.6 
 ه8ه ]ه0ف Hفا-+ت لا 5ی8لا �لذ يف @عD+,تو ،]ه0لع ة:0عم �ئا6خ وا تا)س قاCDنا ء-ض يف ة:0علا تادHفم را0+خاO نا+MحاDلا �ماق
 5م �لذو ،تا:Dلل ة.-ناMلا نا)Pع ةسر@مو ةصا?لا سرا@)لاو تاعماPلا ةDل� 5م ةدHفم )150( را0+خا ]ت D'vلا ا8ه يف ،تا),لا

 .يجرا?لا ر-ه)Pلل ة:0ع ]هراD+عا ]هب ةصاخ ناD0+سا ةرا)+سا ]0)6ت للاخ

  :تاناD0لا ع)ج ةادأ2.7 

 ىلع {-+'ت ةرا)+سا 5ع ةراDع "هنأ ىلع) ةرا)+سلاا( ناD0+سلاا فHع.و .تاناD0لاو تام-لع)لا ع)جو ةسار@لا ةادأI ناD0+سلاا را0+خا ]ت
 ةل\bم وأ ةHها�لا ل-ح تاناD0لا ع)Pل ث-'D)لا لDق 5م اه+�Dعتو اه0لع ةOاجلإا ]+ی ي+لا ةل,ل,+)لاو ةOCاH+)لا ةل�سلأا 5م ةع-)Pم
 5م ناD0+سلاا DH+ع.و ،�P0+,)لا لDق 5م اه+�Dعت {sPH ةرا)+سا �H.p 5ع د@'م O'v ع-ض-)O ةقلع+)لا تاناD0لا ع)Pل ةادأ وأ "D'vلا
 05عم را0عمو سا0قم pفو جر@+ت تاOاجإ كا:ه ن-qت ةرا)+سلاا يف ةسار@لا 5یدا0م يف ما@?+سلاا يف اع-0ش ي)qلا D'vلا تاودأ MHكأ
s\-لل ن(D'-ح ثp اجلإا را0+خاOسا:)لا ةDة.  

 ةقOا,لا تاسار@لا2.8 

  :ىلولأا ةسار3لا 

 حلاملأا ة,س>)O ة0نا@0م ةسارد " ةsدا6+قلاا ة,س>)لا ةر-ص 05,'ت يف ةماعلا تاقلاعلا رود نا-:عO ،ةق.زر 60Hقل :دا@عإ 5م
Oق,:C0:ر-+:م ةعماج ،"ة} Oق,:C0:ة، Iملاعلإا لئاسو �6?ت ،لا6تلااو ملاعلإا م-لع ],ق ،ة0عا)+جلااو ة0نا,نلإا م-لعلا ة0ل 
 .2007/2006 ،لا6تلاا ملاعلإا م-لع يف 0H+,جا)لا ةداهش ل0:ل ةل)\م ةسارد ،ع)+P)لاو

  :تلاؤا[-لا

  ؟يجرا?لا اهر-ه)ج �@ل حلاملأل ةsدا6+قلاا ة,س>)لا 5ع ة:,ح ةر-ص لb\0ت يف ةماعلا تاقلاعلا ة'ل6م ]ها,ت ف0ك
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 اهر-ه)ج Hی@ق+ب ة,س>)لا تاP+:م ى�'ت له ؟اه0Hها)ج �لغا �اسوأ يف ةعساو ةفHع)O حلاملأا ة,س>م ى�'ت له -
  ؟يجرا?لا

  ؟اهر-ه)ج ةقMب حلاملأا ة,س>م ى�'ت له -
 ؟ةع-CD)لا لئاس-لا ىلع ةماعلا اهتاقلاع يف ة,س>)لا HIJت له -

  :ةسار3لا Gم ةداف-سلاا هجوأ

 زاهج ف�H 5م ةلوD8)لا د-هPلا ةفHع)O ةسار@لا ه8ه �ماق 0vح ،ا:ی@یأ 05ب ي+لا ةسار@لاID0H O ل\Ob ةقOا,لا ةسار@لا ه8ه هOاb+ت
 ىع,ت ام ا8هو ،ة,س>)لل ة0جرا?لاو ة0لخا@لا 0Hها)Pلا ةقث �,I ةلوا'م اI8و ،ة,س>)لاH.� Oع+لاو 05,'ت لجا 5م ةماعلا تاقلاعلا
 ةsلا-ل يعا)+جلاا نا)Vلا ة,س>م( ة0تام@?لا ة,س>)لا ةر-ص 05,'ت لجأ 5م نلاعلإا هDعلی {8لا ماهلا رو@لا ةفHعم يهو ا:+سارد ه0لإ
 ،ة,س>)لا ف�H 5م ة-جH)لا فا@هلأا ىلإ ل-ص-لا ة0غO ةل)ع+,)لا فئا�-لاو ةbCنلأا ةفHعمو ،ة0جرا?لا اه0Hها)ج �@ل )يقا-Dلا مأ
  .اعم ر-ه)Pلاو ة,س>)لا تاDلC+مو تا0جاح ةD0لت ىلع اهتر@ق �@مو ةbCنلأا ه8ه يف ر-ه)Pلا {أرو

  :ة/ناgلا ةسار3لا

 �م@ق ،يعاHeلا @)حا يلع ة:مآ دا@عإ 5م -@eرا يف 05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لا ىلع ين-.Jفل+لا نلاعلإا Hثأ :ةسار3لا نا7;ع
 ­سولأا قbHل ةعماج يف بادلآا ة0ل\O ،ملاعلإا �6?ت يف 0H+,جا)لا ةداهش ىلع ل-6'لا تاDلC+)ل لاا)q+سا ةلاسHلا ه8ه
  .s,(DH2008د يف ا0لعلا تاسار@لل

 لجأ 5م ،ةفل+?)لا ةفHع)لا ردا6مو �0نH+نلااو تلاP)لاو تاD+\)لا يف ةر-b:)لا تاسار@لاو ثا'Oلأل ح,م ءاHجإO ةMحاDلا �ماق 0vح
 s(\5 امو ،ين-.Jفل+لا نلاعلإل يف اهs(\5 O'M ي+لا Hصا:علا قاق+شلا تاسار@لاو ثا'Oلأا �لت يف ةم@?+,)لا تا0Hغ+)ل ىلع فHع+لا
 ين-.Jفل+لا نلاعلإا 05ب ةقلاعلا ام :يف لM)تو ةD'M0لا ةل\b)لا ةغا0ص ىلإ لا-صو 05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لا ىلع هث@'s نأ
 اه0لع ةOاجلإا ةسار@لا ه8ه لوا'ت ةل�سلأا 5م ةع-)Pم ي,0ئHلا لا>,لا 5ع DMp:.و ؟@eرا ة:ی@م يف 05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لاو
 :يهو

  ؟ يكلاه+سلاا ك-ل,لاو ]هضHعت 05ب ةقلاع @ج-ت لهو ة0ن-.Jفل+لا تانلاعلإل 05قهاH)لا ضHعت �@م ام -

  ؟ 05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لاو لا\شلإا ه8ه 05ب ةقلاع @ج-ت لهو 05قهاH)لا اه@هاsb ي+لا ة0نلاعلإا لا\شلإا ام -

 OPQ: [2]لا تا/ضTف

  .05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لاو ين-.Jفل+لا نلاعلإا يف ةم@ق)لا تام-لع)لا ةثا@ح 05ب ةقلاع @ج-ت لا :ىلولأا ة0ضHفلا

  .05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لاو ين-.Jفل+لا نلاعلإا ة@هاbم تاH+ف 05ب ةقلاع @ج-ت لا :ة0ناMلا ة0ضHفلا

  05قهاH)لا �@ل يكلاه+سلاا ك-ل,لاو ة0نلاعلإا لا\شلإا 05ب ةقلاع @ج-ت لا :ةMلاMلا ة0ضHفلا
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  :ةسار3لا Gم ةداف-سلاا هجوأ

 لجا 5م تا,س>)لا 05ب Yفا:ت ىلإ {د>ی هنأ ا)I ،ةم@?لاو ةعل,لا ىلع تام-لعم يCع0v sح �له+,)لا ىلع نلاعلإا Hثأ •
 .ة0جرا?لا 0Hها)Pلل ة,س>)لا 5ع ةع)سو ةر-ص ءاCع�و ،تام@?لا لVفأ ]s@قت

  .ة,س>)لا اهم@قت ي+لا تام@?لل ةIر@)لا ةد-Pلا ةD,ن 5م @.Jی ا8هف نلاعلإا يف ةOاP8لا ر-6لا ما@?+سا ىلع HI0J+لا •
 يف اهسا0ق s(\5 ةم@?لا ةد-ج نإ .تام@?لل ةIر@)لا ةد-Pلا 5م @.Jت ي+لا ة'ضا-لاو ةله,لا ةP0.وH+لا تاراDعلا ما@?+سا •

 ةم@?لا �ئا6خ ]هأ زDHت ر-ص د-جوو ةلهسو ة'ضاو ةP0.وHت تاراDع د-جو ناف q05له+,)لل ة0,'لا تاIر@)لا ء-ض
  .ةم@ق)لا ةم@?لل ةIر@)لا ةد-Pلا ةدا.ز ىلإ {د>ی نلاعلإا يف نا-للأا pسا:تو ةم@ق)لا

  :ةgلاgلا ةسار3لا

  .ج+:)لا ةد-ج تاكاردإ ىلع ينوq+Hللاا نلاعلإا Hثأ :ةسار3لا نا7;ع

 يف .p.-,+لا ],ق ،ة.رادلإا م-لعلاو دا6+قلاا ة0ل\C05 ،2011، O,لف Yلبان يف ،نا@عق لساO ،ي,0قلا ة0D+ق ،همHخ -بأ Hئاث :دا@عا 5م
  .0H+,جا)لا ىلع ل-6'لا را�إ

  ةسار3لا ةلijم

 pئاع �ل\ش هعا-نأو هلا\شأ ةIMH �@م q5ل ،تلااP)لا 5م IM0H يف ةID0H ة0)هأ اذ هعا-نأ ى+ش يف ينوq+Hللاا نلاعلإا ما@?+سا حDصأ
 ":يهو ةسار@لا ةل\bم تزHب ا:ه 5مو ،ءلا)علا �@ل ج+:)لا ةد-ج تاكاردإ يف Hث>ی تا0ع-:لا ه8ه 5م ع-ن {أ ةفHعم يف تاbHIلا مامأ
  ".ج+:)لا ةد-ج تاكاردا يف ينوq+Hللاا نلاعلإا رود

 [3] :ةسار3لا ةلkسأ

  ؟ج+:)لا ةد-ج تاكاردإ يف ينوq+Hللاا نلاعلإا ع-ن Hث>ی ف0ك  -
  ؟ج+:)لا ةد-ج تاكاردا ىلع ها-+'مو ينوq+Hللاا نلاعلإا �ئا6خ Hث>ی ف0ك -
  ؟ج+:)لا ةد-ج تاكاردإ ىلع ينوq+Hللاا نلاعلإا ضHع ة@م Hث>ت ف0ك -
 ؟ج+:)لا ةد-ج تاكاردا يف ينوq+Hللاا نلاعلإا اه0لع Hه�ت ي+لا عقا-)لا ةعCD0لا 0Hثأت كا:ه له -

 [3] :ةسار3لا تا/ضTف 

  .ج+:)لا ةد-ج تاكاردإ ينوq+Hللاا نلاعلإا ع-ن 05ب ة.-:عم ةقلاع كا:ه :ىلولأا ة0ضHفلا

 .ج+:)لا ةد-ج تاكاردا ىلع ها-+'مو ينوq+Hللاا نلاعلإا �ئا6خ 05ب ة.-:عم ةقلاع كا:ه :ة0ناMلا ة0ضHفلا

  .ج+:)لا ةد-ج تاكاردا ىلع ها-+'مو ينوq+Hللاا نلاعلإا ضHع ة@م 05ب ة.-:عم ةقلاع كا:ه :ةMلاMلا ة0ضHفلا
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  :ةسار3لا Gم ةداف-سلاا هجوأ

 ةسار@لا ه8ه نإ :يل)علا �-+,)لا ىلعو لاP)لا ا8ه يف ةID0H ةsدو@'م اI8و نلاعلإا ع-ض-)ل ةماهو ةID0H ةفاضإ ةسار@لا ه8ه لM)ت
  .ة,س>)لا ةع)س 05,'تو ج+:)لا ةد-ج تاكاردا يف هرودو نلاعلإاO لماع+ت ي+لا تا,س>)لاو تاbHIلا يف راHقلا {8?+م @0فت

  :ةعlاTلا ةسار3لا

 ةsدا6+قلاا م-لعلا @هعم ،جا'لوا @:'م يلكا @0قعلا ةعماOP ،ة)0هف {@ناعم ،ة@ح {ر-6:م ،نلاعلإل يقلاخلأا @عDلا :ةسار3لا نا7;ع
   2012/2011 ة:س ،ةD-.Hلا ةعماOP ،ة0لود ةراPتو p.-,ت �6?ت ،ة.راP+لا م-لعلا ],ق00H، O,+لا م-لعو ة.راP+لاو

 [4] :ةسار3لا ةلkسأ

  ؟ة0نلاعلإا ة0ل)علا @ی@'ت يف ةلو>,)لا فا�Hلأا يه 5م  -

  ؟ نلاعلإا 5ع ةDتH+)لا راثلآا يه ام -

  ؟ ع)+P)لا ة0):ت يلا+لاeو �له+,)لا ة0ع-ن يف ة)ها,)لا فداهلا نلاعلإل s(\5 ف0ك - 

 [4] :ةسار3لا تا/ضTف -

  .ة0نلاعلإا لئاسHلا ،ة0نلاعلإا تلااI-لا ،5لع)لا :يف لM)+ت ة0نلاعلإا ة0ل)علا @ی@'ت يف ةلو>,)لا فا�Hلأا -

 .]هل-قع ىلع 0Hثأ+لاو لاف�لأل هللاغ+سا يه نلاعلإا 5ع ةDتH+)لا ةD0ل,لا راثلآا 5م -

  .لئا@Dلا 05ب را0+خلاا ىلع �له+,)لا ة@عا,م يه نلاعلإل ة0باsPلاا راثلآا 5م -

- s,له+,)لا ة0ع-ن يف نلاعلإا ]ها� Oلا ة0):ت يلا+لا(P+(ل,لا هراثأ 5م ل0لق+لا يف لقلأا ىلع عD0ة.  

  :ةسار3لا جئا-ن

  .�0نH+نلاا اه0لتو اعD+ت MHكلأا ةل0س-لا -ه زافل+لا نأ 0vح ،q05له+,)لا ىلع ا0Hثأت لئاس-لا MHكأ 5م ة.D6Hلا ة0ع),لا لئاس-لا-

  .اهل د@'م �قو �60?ت ]+ی نا �ObH اه+.ؤر @:ع تانلاعلإل ما)+هلاا ن-ل-ی ة:0علا داHفأ ]�عم -

  .اه:)V+ی ي+لا تاP+:)لاO ]هباPعلإ -ه نلاعلإل q05له+,)لا ةعOا+م �Dس نإ -

 



 716                                                                                             M. A M. Abdel-Rahman, B. M. Fouda: The role of marketing … 

 

 
 
© 2020 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 

  :ةسار3لا Gم ةداف-سلاا هجوأ

sصا:ع ]هأ @حأ نلاعلإا @عH ة0ق.-,+لا تلاا6تلاا، I(هنا ا sع+DH م يف تا,س>)لا اهم@?+,ت ي+لا تا0:ق+لا ]هأ �@حإPع+لا لاH.� 
Oفلأاو تام@?لاو عل,لاqلب ،ة,س>)لا وأ ،­قف �له+,)لا @:ع فقت لاو ،@'لا ا8ه @:ع نلاعلإا ة0)هأ فق-+ت لاو ،اه,فن 5ع ى+حو ،را 
  .ع)+P)لا ىلع اهب د-عs ي+لا ة0فاقMلاو ة0عا)+جلاا ،ةsدا6+قلاا @ئا-فلاو نلاعلإا اهب ع+)+ی ي+لا ةنا\)لل ا�Hن ع)+P)لا ىلإ �@ع+ت

 :oTp;لا را\لإا

  :ة/;هNلا ةرq7لا م7هفم

 ىلع ن-q+ت @قو ،ةفل+?)لا تا,س>)لا 5ع سا:لا ناهذأ يف ن-q+ت ي+لا ة0لقعلا ةر-6لا ة�ا,Dب ي:عت :اهم-هفم يف ة0:ه8لا ةر-6لا
 يف اهن-ل)'s 5م �Hن ةهج 5م اقداص اعقاو لM)ت Hملأا ةsاهن يف اه:qلو ،ةق-ث-)لا 0Hغ لا-قلأاو تاعاشلإا ىلع وأ ،pئاث-لاو ةلدلأا
 [5]  .]هسوؤر

 [6] :ة/;هNلا ةرq7لل ةهباiم D/هافم

 ءH)لا اهب Hعsb ي+لا) اه+0لو>,مو اه+هاJنو اهق@ص ،05ق-ث-لاو ةلاصلأا لMم( ة,س>)لل ةe-,:)لا ]0قلا ةع-)Pم يه :ة[سr$لا ةع$س
 [7]  .اه:ع اهل)'s ي+لا ةر-6لا للاخ 5م ة,س>)لا 5ع

 اهراعشو ةbHIلا {راP+لا ]سلاا لMم( اهب سا:لا اهفHع0ل ة,س>)لا اهم@?+,ت ي+لا حل6C)لا ]سلااو ز-مHلا �لت يه :ة[سr$لا ة7sه-
 [8] .) خلا......اهل 0J))لا ن-للاو اهل ينلاعلإا JمHلاو

 5ع {داعلا �?bلا �@ل ن-q+ی {8لا) Hعاb)لا و تا@ق+ع)لا ةع-)Pم( 5م فل>)لا ة,س>)لل ماعلا ]00ق+لا يه :ة[سr$لا ةر7ص-
 [9]  .ة,س>)لا وأ ةbHIلا

\O/أو ةعlلا داعq7لا ةرNفلأا @:ع اهفعض وأ ةر-6لا ة-ق فق-+ت :ة/;هHت 5ی8لا دا+q-ت ]هی@ل نDو ]ه:0ب لا6تلاا ةجر@ل اعe05 تا,س>)لا 
 [6]  .اه�اb:ب تا,س>)لا ه8هب ]هما)+ها �@مو ،ةفل+?)لا

 5م هنأ ا)ك ،ة�OC0 اDلاغ ن-qت تا0Hغ+لا ه8ه نأ ]غر اه0لع أCHت ي+لا تا0Hغ+لا سا0ق للاخ 5م ر-6لا ه8ه ىلع فHع+لا 5\).و
 ةف0عض اDلاغ ن-qت ة@0عO ءا0شأ 5ع ن-q+ت ي+لا ةر-6لا نأ ا)I ،هفHعs ]ل ءيش 5ع ةر-ص q-.5ت دHفلا ىلع �عs6 نأ يعCD0لا
 ة'ضاوو ة0قC:م ةر-ص q-.5ت هل ى:,+ی ى+ح ه:م باH+قلاا وأ ام ءيbل ]هHثأ+ل اقفو داHفلأا @:ع ل\b+ت ة0:ه8لا ةر-6لاف ،0Hغ+لل ةلباقو
 .ءيbلا �لذ 5ع ة'0'صو

 :ةسار3لا هoTsن
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 Mass media dependency theory ملاعلاا لئاسو ىلع دا)+علاا ه.�Hن -

 ،را@+قاو ه0لعاف ل\O اهراودأO هفئا�و م-قت ام@:ع 0Hثأ+لا ىلع هتر@ق يف @.Jی ملاعلاا لئاسو ما@?+سا نأ 5م ةقلC:م ة.�H:لا ه8ه �قلCنا
 [5] .ملاعلااو لا6تلااO ]ئاقلاO ةقلع+)لا تا.�H:لل فM\مو 0J)م ل\Ob تام-لع)لا لقن يف هلM+)م

 :ةسار3لا يف اه;م ةداف-سلااو ةoTs;لا RO/tت

 هجرد ىلعأ pق'0ل اقD,م @)+ع)لا يق.-,+لا ما�:لا هل\0ه هداعاو ىلI ل\Ob نا)PعO يفاقMلا HIJ)لل ة0ق.-,+لاو ة0ئاع@لا لئاس-لا 00Hغت ]ت
 .@هاb)لا لقع يف اه+MD0تو ةحH+ق)لا ة0:ه8لا ةر-6لا للاخ 5م يقل+)لا ىلع 0Hثأ+لا 5م

  :اه;7s(ت جماwTو ة/;هNلا ةرq7لل R/v&-لا ئداOم

 جماDHلا للاخ 5م ة0لخا@لا اه0Hها)جو ة)�:)لا 05ب ]هاف+لا 0pق'ت يف اه+لاسر ءادأO تا)�:)لا ]�عم يف ةماعلا تاقلاعلا م-قت
 ي+لا تلا\b)لا لح يف ة)ها,)لاو تاDقعلا ل0ل8ت ىلإ ف@هت ي+لا تام@?لا جماHب ىلإ ةفاضلإاO ة0ه0فH+لاو ة0ف0قM+لاو ة.0Hثأ+لاو ة0ملاعلإا
 ،ةهbD0لا وأ ة,فا:)لا تا)�:)لا عاضوأ ىلإ ةفاضلإاO اهب 05لماعلا ك-لسو ة)�:)لا تاسا0س عم جماDHلا ه8ه �b+Hتو 0Hها)Pلا هجا-ت
 0H.  [1]ها)Pلا ناهذأ يف ة)�:)لل ة:0عم ةر-ص q-.5ت يف

 يلعفلا CD0p+لا عم اقف+م ةف,لفلا ه8ه 5ع D0Hع+لا ن-\s يqل ة)�:)لل ة0عا)+جلاا ةف,لفلا ن-)Vم ةsا@Dلا 5م ا'ضاو ن-\s نأ يغD:.و
 نأ �باMلا 5مو تامزلأا فو�H يف ةجH'لا فقا-)لا ىلإ ةفاضلإاO ،ة0عCD0لا فو�Hلا يف ةرqH+)لا تاسرا))لا للاخ 5م Hه�s {8لا
 ة0لا'لا ةر-6لا �لI8و ة)ئاقلا �Hخلأا تا)�:)لا تاسا0سو ،ةD0�0لا عاضولأاID0H O @ح ىلإ Hثأ+ت ة)�:م {لأ ة0عا)+جلاا ةف,لفلا
  .0Hها)Pلا ناهذأ يف ة,فا:)لا تا)�:)لاو ة)�:)لل

 ةق0قد ةسار@ب ما0قلا يع@+,s ا8هو ة)�:)لا وأ دHفلل ة0لا'لا ةر-6لا يف ة-قلاو فعVلا �اقن @ی@'+ب ةe-غH)لا ةر-6لل ­C0?+لا أ@D.و
 ما)+ها ىلع ذ-'+,ت ي+لا ة.0Hها)Pلا تاعاCقلا 05ب اه0لإ @:+,ت ي+لا عفاو@لاو ةر-6لا ه8هل ةb0ماهلاو ة0ساسلأا ]لاع)لا ىلع فHع+لل
 05ب اهتاسا0,ل �فHلا وأ ل-Dقلا يحا-ن ةرادلإا ه8ه كر@ت ة)�:)لل ا0لعلا ةرادلإا عم ةD0ل,لاو ة0باsPلاا ]لاع)لا ةعجاe(Hو ة)�:)لا
 5ع ن-لو>,)لا كر@ی ا)ك اه@00'تو �فHلا عفاود فاعض لا اهب م-قت نأ يغD:ی ي+لا تاءاHجلإا ىلع فHع+تو ،ة0:ع)لا 0Hها)Pلا
 [10]  .ةف@ه+,)لا 0Hها)Pلا ىلإ اه)s@قتو ة)�:)لا 5ع D0Hع+لا يف لbفلا وأ حاP:لا باDسأ ةماعلا تاقلاعلا

 مJلی ا:هو ،اه0Hها)ج �@ل اه,ف:ل اهن-qت نأ ة)�:)لا د-ت ي+لا ةe-غH)لا ةر-6لا ]لاع)ل ب-+\م ­C0?ت عضو يف ة0ناMلا ة-C?لا لM)+تو
 �عا6)لا هضH+عت ف-س اهق0ق'ت لا)+حا ناف عقا-لا 5ع ة@0عO �ناI اذإ ةe-غH)لا ةر-6لا نلأ ،ة)�:)لا لخاد عاضولأا ةق0قح ةفHعم
 لا-قأ 05ب �قا:+لا 5ع فY s\b\ع حلاس ىلإ اه:.-qت لD0س يف لD8ت ي+لا د-هPلا ل-'ت يف اDDس عقا-لا 5ع اه@عO ن-\s ا)eرو
 ؟ان0Hغ 5ع 0J)+ن اذا)eو ؟@.Hن اذامو ؟5'ن 5م :ةلماI ةق@ب تلاؤا,+لا ه8ه ىلع �P0ن نأ {روVHلا 5م هناف �ل8لو .اهعقاوو ة)�:)لا
 [11] ؟Hخلآا ا:0ف qHفs نأ د-ن -'ن {أ ىلعو
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 ىلإ ةe-غH)لا ةر-6لا لق:ل تاع-ض-)لاو راqفلأا راq+با ىلع م-قتو ةر-6لا جماHب ­C0?ت يف ةMلاMلا ةلحH)لا ىلإ �لذ @عO لق+:نو
 ي+لا �Hخلأا جماDHلا نأ ةق0قح 0Hها)Pلا ىلإ ة)�:)لا ]s@قت ف@ه+,ت ي+لا ة.0Hثأ+لاو ة0ملاعلإا جماDHلا @ی@'ت مJلی ا:هو ،0Hها)Pلا
 جماDHلا q5ل ،ةe-غH)لا ةر-6لا q-.5تو ]s@ق+لا ة0ل)ع يف �Hخلأا يه ]ها,ت ةفل+?)لا اهفئا�و 0pق'ت يف ةماعلا تاقلاعلا اهم@?+,ت
 [12]   .اهدا@عإ 5,حأ اذإ MHكأ ة0لعافO رو@لا ا8ه {د>ت ة.0Hثأ+لاو ة0ملاعلإا

 ة0)هأ ىلع @I>ی {أر كا:هو جماDHلا ه8هل يلعفلا Hثلأا ةفHع)ل ةDسا:)لا ].-ق+لا لئاسو ةر-6لا جماDHل ­C0?+لا V(5+ی نأ يغD:.و
 ر-Cت عم {أHلا ا8هب 8خلأا @یاJت @قو اهراثأ سا0قو ،اهPئا+ن @ی@'ت s(\5 ة0عقاو افا@هأ V(5+ت O'0v ةماعلا تاقلاعلا جماHب ]0)6ت
 ي+ق.ICH ةعجاHلاو ­C0?+لا يف ةMی@'لا �0لاسلأا CD0pت ىلإ ةفاضلإاO ةماعلا تاقلاعلا ةbCنأ ].-قت يف يللآا �سا'لا ما@?+سا
 .لا)علأا تا\Dش ل0ل'ت �0لاسأ 5م اه0Hغو

  :اهئا;ب لما7عو ة/;هNلا ةرq7لا ل/ijت ة/ل$ع

 لصا-فلاو دو@'لا را0هنا ةHصاع)لا تا)�:)لا هجا-ت ي+لا ة0ساسلأا تاs@'+لا 5)ف ،ة@قعم ة0ل)ع ة)�:)لا ة0:ه8لا ةر-6لا لb\0ت ة0ل)ع
 ل\b+ت ،ل)علا ةف,لف 5ع ]هل هلق:ت ام للاخ 5)ف ة)�:)لا تارادإ لI ءادأ ل)علا يف ا0لعلا ةرادلإا ة0P0تاH+سا هج-تو اهئاVعأ 05ب
 ةماعلا تاقلاعلا اههج-ت ي+لا ة0لا6تلاا لئاسHلا ن-)Vم ]\'ت اهنأ ا)I ،ة0حان 5م ة)�:)لا ءاVعأ ل)ع ]\'ت ي+لا ة0)�0:+لا ةفاقMلا
 [13] .ة0:ه8لا ة)�:)لا ةر-ص ىلع Hث>ت ي+لاو ،) 05عز-م -q05له+,م -5یدر-م( ة)�:)لل ة0جرا?لا 0Hها)Pلا ىلإ

 تا[سr$لا ة/;هNلا ةرq7لا ة/$هأ

 ءا:eو ،ةفل+?)لا 0Hها)Pلا تا�ف @0یأتو ةقث �,qل ،]ه)عدو ]ه+قث �,Iو ،ةف@ه+,)لا 0Hها)Pلا ب8ج ىلع تا,س>)لا Yفا:ت ل� يف
 �@ل ة0:ه8لا اهتر-ص 5ع لزا:+ت نأ ة)�:م {لأ s(\5 لاو  ،ا.-:عمو اsدام اه)ع@ل ]هعف@ت ة)�:)لا 5ع ]هناهذأ يف ة0باsPا ة0:هذ ةر-ص
 ردا6م 5م هع),s ام ىلع ة)�:)لا هاPت هعاCDنا ر-ه)Pلا ي:0D,ف �لذ ة)�:)لا �ل)هأ ناف ،اهل ة�D0 ةع)س ءا:Dل يع,لاو ،اهر-ه)ج
 ه8هب اهر-ه� ىلإ تدأ ي+لا باDسلأا ءاه+نا @عO ل-�أ ةH+فل @+)ت @قو اهC0غت ي+لا ةH+فلا يف ة0:ه8لا ةر-6لا ة0)هأ Hه�تو ، �Hخأ
 Hه�تو ة@ئار ة,س>)ل ةعOا+لا وأ لولأا HIJ)لا ىلع ذ-'+,ت نأ �ناI ة,س>م {لأ 5\))لا 5م هنأ @Pن ةCق:لا �.Hق+لو ،ةق.CHلا
 [14]  .اه0Hها)ج �@ل ة�0D ة0:هذ ةر-ص ىلع ة,س>)لا Àفا'ت نأ يف اsVأ ة0)هلأا

 [15]  :ة/;هNلا ةرq7لا ءا;ب يف ة[سr$لا فا3هأ

  .ة,س>)لاO ةفل+?)لا 0Hها)Pلا ةقث ةدا.ز -

 .اه+bCنأو اهPماHب ل.-)ت ةدا.زو ،ة,س>)لا ]ع@ل ل.-)+لا ردا6م ب8ج -

  .ة,س>)لا ةbCنأ يف ع-C+لل ة.DbHلا تاراه)لا باCق+سا ىلع @عا,ت -

 .اه0ف 05لماعلا س-فن يف ة,س>)لل ءا)+نلااو ةقMلاO ر-عbلا @ل-ت -
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  .ع)+P)لا ةم@خ يف اهرودو ة,س>)لاO ملاعلإا لئاسوو {أHلا ةداق ما)+ها ةدا.ز- 

 :يق/RO-لا }ناzلا

  :نلاعلإا OTع ة[سr$لا ةر7ص T//غت

 م-قت ام -هو ،ف@هلا وأ ة0لعفلا ةر-6لا ،ر-ص ثلاث ةهجا-)O ء@Dلا �M05 sPحاDلاو ءا)لعلا �,ح ة,س>)لا ةر-ص 00Hغت وأ ءا:Dب ما0قلل
Oلا يهو ،ة0تا8لا ةر-6لاو ،ة,س>)لا هCH.ی ي+لا ةق:�H لا ةر-6لاو ،ة,س>)لا ىلا اهب(Mلا يهو ،ة0لاCH.ت ي+لا ،ةقHنأ يف ة,س>)لا �غ 
 ةe-غH)لا اهتر-ص ىلإ ل-ص-لل �,0ل ةر-6لاو ،اه0لإ �H:ی

 :نا)PعO ةفHع)لا ه0):تو ةفاقMلا هرازو HIJم اهجا-ی ي+لا تلا\b)لا ]هأ

v عJلا 5ع ة0)0لع+لا تا�0هلا فو(bراIلا تام@خ ما@?+ساو ة(HIJ. 
v غ+لا فعضC0ع+لاو ة0ملاعلإا ةH.� 5ع �H.p يعا)+جلاا لصا-+لا. 
v عJلا فوbDلاو سرا@)لا بلا�و باPلا 5ع ةعما(\+Dةراع+سلاا تام@خو ة. 

 :هماه تاR7خ ثلاث للاخ Gم هر7ه$ج 3;ع {TW$لل ة/;هNلا ةرq7لا T//غت D-/سو

  :ة[سr$لا Gع ر7ه$zلا اهل$EP ي-لا ة/;هNلا ةرq7لا ةفTعم -

 @ق ة,فا:م وأ ةsداعم �-ق كا:ه ن-qت @ق نا0حلأا �عO يف هنلأ ،ا@ج ]هم اهر-ه)ج �@ل ة0لا'لا ة0:ه8لا ةر-6لل ة)�:)لا ةعجاHم يف
 فs\b {8لا ع-:لا ،هراD+عاO نراق)لا ل0ل'+لا ىلع دا)+علااO ة,س>)لا ىلع ناك ة)�:)لاO ةقMلا لاوز لجا 5م pئاق'لا ه.-bت ىلإ ىع,ت
 عC0+,ت يك اهر-ه)ج اهل)'s ي+لا �لت 5م ة0باsPا لقا ن-0ف'6لا اهل)'s ي+لا ر-6لا �ناI اذإ لاM)ف ،ة0ل)علا لكاb)لا ردا6م 5ع
 5م هع-)Pم ل)sb ناD0+سا ل)عO ما0قلا ا:ه ]تو ،ة,س>)لا 5م �Hخلأا تاعا)Pلا ءارآ 0Hغت نأ ةعا)Pلا ه8ه اهbH:ت ي+لا H.راق+لا
 .HIJ)لل ر-ه)Pلا اهل)'s ي+لا ة0:ه8لا ةر-6لا هفHعم ىلع ت@عاس ي+لا ةل�سلأا

v ب ما@?+ساHجمان google  سلاا ل)عل+D0نو ناbHع)ل ةماعلل ةHسأ ةفDق 5م ةم@ق)لا تام@?لل ]هما@?+سا م@ع باDلا ل(HIJ 
   .نا)Pع يفاقMلا

q ةل�سأ: 

 ؟يفاقMلا HIJ)لا اهم@قs ي+لا تام@?لا 5ع تام-لع)لا �s@ل له  §
  ؟ يفاقMلا HIJ)لاO ةماعلا ةD+\)لا 5ع ]لعت له §
 ؟�D,لاO ا:)لعا لاب ةOاجلإا �ناI نا ؟ةم@ق)لا تام@?لا م@?+,ت له §
 .اهب �غHت ي+لا تا.-+')لا ان انDHخا لاب هOاجلاا �ناqنا ؟ةD+\)لا يف ةم@ق)لا ي+qلا تاع-ض-م �Dسا:ت له §
  ؟ة0سار@لا كدا-م عم �سا:+ی ةD+\)لل ي)لعلا �-+')لا له §
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 .ه.H)علا ة�فلا §
 .P:Yلا §
 ي)0لع+لا �-+,)لا §
 ة:ه)لا §
 ؟نا)Pع ةرامإ يف يفاقMلا HIJ)لا عق-)ل ل-ص-لا له,لا 5م له §
 ؟HIJ)لا يف فافCصلا ة0فاI 5كامأ 0Hف-ت ]ت له §
 ؟نا)PعO يفاقMلا HIJ)لا ةرا.Jب �)ق ةHم ]ك §
 ؟HIJ)لل �ترا.ز 5م ةداف+سلاا �@م §

 :نا/O-سلاا جئا-ن

 ؟ةفTع$لا ه/$;تو ةفاقgلا {TW$ل �تراsز للاخ اهاTت ه7ق �اقن كا;ه له -

 

 

 

 

 

 

 ةفاقMلا HIJم يف ة-قلا �اقن ينا0ب ]سر حض-ی )١( ل\ش
 

 .ةفاقMلا HIJم يف ة-قلا �اقن )١( لو@ج
 

 ةD,:لا  راqH+لا ة-قلا �اقن
 %20 30  ]عن

 %45 67 لا
 %35 53 ل)+')لا 5م

 %100 150 ع-)P)لا

 ة,س>م لI ه0لإ ىع,ت ام ا8هو ٪٢٠ ةD,ن يجرا?لا ر-ه)Pلا �@ل اهتر-ص 05,'ت ىلع HIJ)لا دا)+عا ةD,ن نأ ]سHلا D05ی :t/لع-لا
 @P0لا p.-,+لا اI8و ،اه+ع)سو اه+.-ه ىلع ا�افح �لذو ،اه:ئاeز �@ل ة:,حو ة�0D ةر-ص لb\0تو q-.5ت نلاعلإا �H.p 5ع لوا'+ف
 .ة,س>)لاH.� Oع+لاو اهتام@?ل

 

20%

45%

35%
yes

no

maybe
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 ؟ةفTع$لا ه/$;تو ةفاقgلا هرازو {TWم ةراs{ب اه/ف �$ق ي-لا تاT$لا د3ع Dك -

 

 

 

 

 
 

 .ةفاقgلا {TWم ةراsز تاTم د3ع ينا/ب Dسر حض7ی )٢( لjش

 .ةفاقgلا {TWم ةراsز تاTم د3ع حض7ی )٢( لو3ج

 ةD,:لا  راqH+لا ةرا.Jلا تاHم د@ع
 %40 60  ­قف ه@حاو هHم

 %12 18 ا0ع-Dسأ
 %5 7 ا.Hهش

 %8 12 تاH)لا 5م @ی@علا
 %35 53 اتا+ب ةرا.Jلا ]+ت ]ل

 %100 150 ع-)P)لا

 ،اه:ع ةqHف ]هی@لو ة,س>)لا تام@?O ا-)لع.و ­قف ه@حاو هHم HIJ)لا ةرا.Jب ]هما0ق ]ت % ٤٠ ةD,ن نأ ]سHلا للاخ 5م Àحلان :t/لع-لا
 .ةهج 5م ة,س>)لا ةرادإ ف�H 5م تام@?لاH.� Oع+لا ةلق ىلإ عجار ا8هو ،اما)ت هترا.Jب ا-م-قs ]ل ٪٣٥ ةD,نو

 ؟{TW$لا ىلا ل7ص7لا له[لا Gم له -

 

 

 

 
 

 .ةفاقgلا {TWم ىلا ل7ص7لا هل7هس �3م ينا/ب Dسر حض7ی )٣( لjش             

 

40%

12%5%
8%

35%

one time

weekly

monthly

a lot of time

none

 

35%

20%

45%

no

yes

I don’t know
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 .ةفاقgلا {TWم ىلا ل7ص7لا هل7هس �3م حض7ی )٣( لو3ج

 ةD,:لا  راqH+لا HIJ)لا يلا ل-ص-لا هل-هس
 %20 30  ]عن

 %35 53 لا
 %45 67  ]لعا لا
 %100 150 ع-)P)لا

 هل لص-ت ي+لا ةsداشرلإا تاملاعلا هلقل HIJ)لل ل-ص-لل يقل+)لا ه0نا\ما م@ع ما)ت حضا-لا 5م :t/لع-لا

 ةTs$علا ةkفلا للاخ Gم ة;/علا تافصا7م -

 

 

 

 

 

 
 .ةیرمعلا ةئفلا ثیح نم ةنیعلا تافصاوم ينایب مسر حضوی )٤( لكش

 
 .ةیرمعلا ةئفلا ثیح نم ةنیعلا تافصاوم حضوی )٤( لودج

 

 ةD,:لا  راqH+لا ه:0علل ة.H)علا ة�فلا
 %37 55  ماع ٢٠ 5م لقأ

 %55 83 ٣٠-٢٠ 5م
 %0 0  ٤٠-٣٠ 5م

 %8 12 ماع٤٠ 5م DHكأ
 %100 150 ع-)P)لا

 �جو ا8لو ،005عماPلا 5م ر-ه)Pلا هD0لاغ نأ 0vح يع-لاو ةفاقMلا 5م هO سأO لا �-+,م �ل)HIJ s)لا ر-ه)ج نأ ج+:+,ن :t/لع-لا
 لا ا)ك .اهتر-ص 05,'ت لجأ 5م هDعلی امو ة,س>)لل ةD,:لاO نلاعلإا رو@ب هعا:قإ 5م 5\)+ن ى+ح ة0نلاقعو ة0قC:م جO'P ه0لإ هج-+لا
 .�Hخلأا تا�فلا �@ل ­D,0+لا ةاعاHم ى,:ت

 ؟{TW$لا تاعRO7م ىلع �عل\ا له -

  

 

37%

55%

8%
0%

less than 20

from 20 to 30

from 30 to 40

more than 40

 

94%

6%
No

Yes
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 .{TW$لا تاعRO7م ىلع ر7ه$zلا علا\ا �3م ينا/ب Dسر حض7ی )٥( لjش

 .زكرملا تاعوبطم ىلع روھمجلا علاطا ىدم حضوی )٥( لودج
 ةD,:لا  راqH+لا تاع-CD)لا ىلع علا�لاا

 %94 141 لا
 %6 9 ]عن

 %100 150 ع-)P)لا
 

 هل تاع-CDم {أ د-جو ]ه�Hن �فلی ]ل لب HIJ)لا تاع-CDم ىلع ]هعلاC+سا ]+ی ]ل ٪٩٤ يهو DHكلأا ةD,:لا:t/لع-لا

  :N/ف;-لاو q$/D-لا -

 عضو ف@هب ةر-6لل ةHI'+)لا �-قلا عم ةضراع+م نا0حلأا �عO يف ن-qت ي+لا راثأ 05ب نزا-ت ثا@حإH.p Oفلا م-قs ةلحH)لا ه8ه يف
 Hه-ج ىلإ لص-+لا ة0غO تاDسا:)لا �عO يف اهحاPن �MD+ل �م@?+سا ي+لا �0لاسلأا للاخ 5م ،ة,س>)لل ةe-غH)لا ةر-6لل ةد-,م
 اه@.Hی ي+لا عفا:)لا ىلع ىCس-لا ةقل'لا {-+'تو ،ة,س>)لل ة0,0ئHلا ةbCنلأاو تام@?لا ىلع ه:م ة0جرا?لا ةقل'لا {-+'ت ةنا\م
 د-جو عH,ت وأ ةعف:)لا ]V+ف ة0لخا@لا ةقل'لا امأ ،ة0جرا?لا ةقل'لا يف ةد-ج-م Hصا:ع اهم@قت ي+لا لكاb)لل ل-لح وأ اهر-ه)ج
 راqفلأا 5م هع-)Pم 08ف:تو ]0)6+ب ]+ف ،00Hغ+لل ة)هم تا@0قعت مامأ PJعلاO ةر-6لا ةرادإ H.pف وأ {08ف:+لا 0YئHلا Hعش اذ�و ،ة,س>)لا
 .HIJ)لا ه.-هو ة0:ه8لا ةر-6لا 5م لاI @0كأتو 05,'+ل ة0ئاع@لا

 

 .زكرملل ةحرتقملا ةیراجتلا ةملاعلا میمصت حضوی )٦( لكش

 :راعiلا حاT-قا
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 :Gم نj7م حT-ق$لا راعiلا

 ة0:':)لا �-C?لا 8خأت نا)Pع ه)لك -

 سا,حلإا يCعت ه0ن-ل هع-)Pم 5م ن-q+.و ،داHفنلااو راq+بلااO راعbلا 0J)+ی ،ة0,س>)لا 5ع DHع0ل عHeم ل\ش ىلع را�إ -

Oلا+C-ت ي+لا ةثا@'لاو رP8نا ب+Dة0:ع)لا ة�فلا ها. 

 

 

 

 :ةم@?+,)لا نا-للأا -

 

 

 :راعiلا حاT-قا

 :Gم نj7م حT-ق$لا راعiلا

 :ة/$سTلا تا3;-[$لا يف راعiلا هzلاعم

 

 

 

 

 

 ة/$سTلا تا3;-[$لل هف�7م pراz-لا ةملاعلا q$/Dت حض7ی )٧( لjش                                      

 :{TW$لا ى;Oم ه7sه -

 .HIJ)لا اهب م-قs ي+لا تام@?لاو تا0لعافلاO ر-ه)Pلا 5هذ ­Heل �لذو لخا@لا 5م هتاذ ى:D)لل ه.-ه عضو
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 ةلق;-$لا ةj-O$لا -

 .HIJ)لا ىلا ر-ه)Pلا بP8لو ةفاقMلاO يع-لا bH:ل ةراملإا ءاجرأ يف لق:+تو HIJ)لا ه.-ه Yف:ب ن-qتو

 
 .ایلخاد ىنبملا ىلع ةیوھلا فیظوت میمصت حضوی )٨( لكش

 :زكرملاب ةصاخلا تاعوبطملا -

                 
 
 
 

 
 

 .)يجراخ فلاغ({TW$لا ل/لد ىلع ة7sهلا ف/�7ت حض7ی )١١( لjش

 .)ة/لخاد تاPفص({TW$لا ل/لد ىلع ة7sهلا ف/�7ت حض7ی )١٠( لjش .{TW$لا تاعRO7م ىلع ة7sهلا ف/�7ت حض7ی )٩( لjش
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 .)أ( حT-قم ةلق;-$لا ةj-O$لا حض7ی )١٢( لjش

 

 
 .)ب( حT-قم ةلق;-$لا ةj-O$لا حض7ی )١٣( لjش

  :ة7wغT$لا ة/;هNلا ةرq7لل 7st[-لا -

  ه0ق.-,ت تاحH+قم ]s@قت للاخ 5م �لذو

u قت@s[ قم+Hل ة.ؤر ل-ح ح(HIJ لا ةرازوMع)لا ة0):تو ةفاقHةف OعP(ت ي+لاو نا+V(5 م ة@عDسا تاردا+H0تاP0ا� تاذ ةOما@+,م ع 
 ينا,نلإاو يفاقMلا ءاMHلا 5م @0ف+,s {راVح I(HIJو ،ة@ئار ة0فاقث ةHضا'I اه+ع)سو نا)Pع ةراما ةنا\م qH.Yت يف ]ه,ت
 ة:ی@)I اهتاماهسإ سs\H ا)O ةع-:+مو ة@ی@ع تافاقث 5م ه)Vت ام ل\O ةراملإا ع)+Pم s(0J {8لا qD0Hلا ع-:+لا 5م عOا:لا

 05\)+لا تاودأو Hصا:ع لI اه0ف Hف-+ت ة0عا@بإ ة�ID0و ،]لاعلا ءا'نأ لI 5م D+qH.5)لاو 05ع@D)لاو e05-ه-)لل ة:ضاح
 ىلع ة)ئاقلا ة0ّ)0قلا اه+م-�:م Y\عs ا)eو ،ينا,نلإاو {qHفلا يقلا+لل ة:ی@)Iو ،ي:ق+لاو يفHع)لاو يعا)+جلااو {دا6+قلاا
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 تارداDمو اًحوHص ]sV ­سولأا قbHلا يف ماه I(HIJ  اه+نا\م خسH.و ،Hخلآا ل-Dقو حا+فنلااو ءاخلإاو sÍاع+لاو حما,+لا
 .ى+ش تلااPمو تاما)+ها يCغت ة0فHعمو ة0فاقث
u لا ىع,ت(Dق)لا تاردا+H0ق'+ل ةحp سا تاف@ه+,م ةثلاث+H0تاP0ت ة0,0ئر ةb(لخ :لp حHع+ل لاعّف يفاقث كاJ.J ع ةنا\مP(نا 

 اHe0ًعو ا0ًل'م ة0بدلأاو ة0:فلاو ة0عا@بلإاو ة0فاقMلا �ها-)لل ىلولأا تاهج-لا 5م ةراملاا لعجو ،ة0فاقMلا ]لاعلا ة�راخ ىلع
 5م @ی@علا ة@ی@Pلا ة.ؤHلا ل)bتو ،يفاقMلا {دا6+قلاا @ئاعلا J.Jع+ل ةراملإا يف ة0عا@بلإا تاعا:6لا -)ن ]عدو ،ا0ً)لاعو
 ،]لاعلا يف ة0فاقث ا0Jف لوأ ح:)ل ة@ی@ج ةم-�:م دا)+عا اه:0ب 5م ة0:فلاو ة0فاقMلا تاعاCقلا فل+?م يCغت ةع-:+)لا تارداD)لا
 ،يئا):0,لا نا)Pع ناجHهم ]�0:تو ،ة0عا@بلإا �ها-)لل ]لاعلا يف ةHح ةقC:م قلا��و بادلآل ي)لاعلا نا)Pع ]س-م قلا��و
 .اه0Hغو ،نا)Pع ةراملإ ة0فاقثو ة.را)عم ة.-ه قلا��و

u م:Cح ةقHت : ة0عا@بإ ة+V(5 لاHلا ة.ؤP@م قلا�إ ة@ی:Cح ة0عا@بإ ةقHع ةراما يف ةP(ى:عتُ نا Oق يف ة0عا@بلإا �ها-)لاCعا 
 عضو ةلحHم 5م اًء@ب ،تلا0ه,+لاو تا0J))لاو تام@?لا 5م @ی@علا اهD0,+:م ح:)ت O'0v ،005لb\0ت 05نا:فو ءاOدأ 5م ،ةفاقMلا
 نا)Pع ةراما ة)0ق @0كأت ىلإ ةرداD)لا ه8ه ف@هتو .جا+نلإاو ]0)6+لا ةلحHم ى+حو ة0فاقMلاو ة0عا@بلإا ع.راb)لل يلولأا ر-6+لا
 ةم-�:م ءاbنإ ىلإ ةفاضلإاO ،ه0فH+لاو ل)علل ة0ع)+Pم ةهج-I  نا)Pع ة0بذاج J.Jعت يف هماهسإ هل يعا@ب�و يفاقث HIJ)ك
 .اهل ج.وH+لاو ]هلا)عأ ضHعو جا+نلإ 05ع@D)لل ةلماq+م

u ع ]س-مP(كأ -هو :بادلآل ي)لاعلا ناDH لاو يبدلأا �-+')لل ]س-مqق)لا ة)لHلا يف ةءو(:Cت ىلإ ف@هی ،ةقHةنا\م خ0س 
 يHeع �تاI 100 ]هأ فV0+,.و ،ة0فاقثو ة0بدأو ة0:ف ة0لاعف O'0v sV[ 1000 ؛يفHع)لاو يفاقMلا �-+')لل ةً)صاع نا)Pع
 .bH:لا عاCق ل0عف+ل ة0)لاعو ةHe0ع bHن راد 100و ي)لاعو

u 0ف لوأJت :]لاعلا يف ة0فاقث اb(لا ه8ه ل(D0ف لوأ ح:)ل ة@ی@ج ةم-�:م دا)+عا ةرداJ0ح ،]لاعلا يف @ملأا ةل.-� ة0فاقث اv 
 ]هلأ ة:ضاح اه,فن خسH+ل 05ع@D)لاو 05نا:فلاو ءاOدلأا باCق+سا عم ،ةرداD)لا ه8هب ي)لاعلا يفاقMلا @هb)لا تاراملإا ر@6++س
 اهب �اف+حلااو �ها-)لا باCق+ساو يفاقMلا دا6+قلاا �.H'+ل ي,0ئر ىع,م 5م ءIPJ ة0)لاعلاو ةHe0علا تاعا@بلإاو �ها-)لا
  .ه:0\)تو

u لا ه8ه للاخ 5م :ةا0'لا سرا@م(Dلا ل.-'ت ]+ی ف-س ،ةردا(\+Dةصا?لا تا O(HIJ لا ةرازوMع)لا ة0):تو ةفاقHع يف ةفP(نا ، 
 ة0عا@بلإاو ة0:فلاو ة0فاقMلا تاراه)لا ءا:ب "ةا0'لا ةسر@م" ف@ه+,تو ."ةا0'لا ةسر@م" راعش �'ت ةلماq+م ة0فاقث JكاHم ىلإ
 ةفل+?م تاغلب �-+')لا ]s@ق+ب ما)+هلاا عم ،05)0ق)لاو 05:�ا-)لا 5م  نا)Pع يف ])هلا با'صأو راqDلاو ءÍ:لل ة0تا0'لاو
 ­?لا ]0لعت جماeHو ،تلاباق)لاو ةثدا')لاو ةOا+qلا 5ف جماeHو ،ةءاHقلا ةs@نأ :ةا0'لا تاراهم ل)bتو ،ة@ئافلا قاCن ع0س-+ل
 ]0لعت جماeHو ،�0\0تلإا 5ف ]0لعت جماeHو ،را)M+سلااو 0Hف-+لا جماeHو ،راqفلأا ةرادإ جماeHو ،]سHلا ]0لعت جماeHو ،يHeعلا
 ،ي)قHلا ]لّع+لل ة0عا@بإ تاحا,م 0Hف-ت �ناج ىلإ ،تاغللاو ةضا.Hلاو ة'6لا يف ة0ضاH+فاو ة0ل)ع سرودو ،ة.و@0لا فH'لا
 .اه0Hغو عاّ:6لل تاحا,مو لا)علأا داورو ع.راb)لا ناV+حلا جماeHو

u ت :ضرلأا 5ف:C-} لا ه8ه(Dلخ ىلع ةرداp عت ة@ی@ج ة0)لاع ة0فاقث ة0حا0س ةهجوDH ت ،ضرلأا 5ف نا-لأ 5م ن-ل 5عJعم اً:ما 
 ..ة@'+)لا ةHe0علا تاراملإا ةلود دا'تا 0Yسأ+ل يDه8لا لe0-0لا ةDسا:م

u عمHع ضP(ل ي)لاعلا ناCلDلا ةPلل و ةعما?H.P05: عم ]عد ف@هیHع ضP(لل ي)لاعلا ناCلDع تاعماج ةP(للو نا?H.P05 
 فل+?)ل ةD+qHم ل-لح داsPلإ ي)0)6+لا q0Hف+لا ما@?+ساO ةIراb)لل ]لاعلا تاعماج يH.Pخ ةDل� 0Jف'تو عbP0ت ىلإ
 ن@)لا ةرا@ص يف نا)Pع عضو يف ]ه,s نأ ة@عا-لا ة0بلاCلا ع.راb)لا 08ف:تو ل0عفت نأش 5مو .ةّ'ل)لا ة0ع)+P)لا تلا\b)لا
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 5ع نلاعلإاو ضHع)لا 5م DHكلأا ]س-)لا ]�0:ت ]+ی ف-سو ،]لاعلل قbHم لDق+,م ]سر 5م @ی@Pلا لP0لا 05\)ت -'ن ة0عا,لا
 .2020 ]س-)ل �IDH ةJئاج

u همHع ناجP(هم -هو :يئا):0,لا ناHيئا):0س ناج sُلا ءا-هلا يف ماقCلp م {ا يف:Cةق Oع ةراماP(نا )ع دا+سP(لذو ،)نا� 
Oه)لا ف@ه.و ،ةفل+?)لا ا):0,لا رود عم نواع+لاHعت ناجJ.J لاP8ع يف يحا0,لا بP(كا للاخ 5م نا+b5كامأو تاهجو فا 
 ءا-جأ ل� يف ةح-+ف)لا ة0ئا):0,لا ة@هاb)لا ةع+م ءاHثإ �ناج ىلإ ،اه0ف ةسHّ\)لاو ةs@0لق+لا بP8لا �pا:م ةازا-)O ،اه0ف ة@ی@ج
�D0ف ة0عH.@لا �@ل يع-لا ةدا.زو ،اهع-ن 5م ةP(ر-ه. 

u مDع يناP(لا ه8ه م-قت :ة0)لاع ة0:ف ]لاعم .. نا(D0)+م ة.را)عم ]0ما6ت دا)+عا ىلع ةرداJع ة0:بلأ ةP(ل للاخ 5م ناP:ة 
 @:ع داHفلأاو تاهPلل تلا0ه,ت ]s@قت عم ،{را)ع)لا عا@بلإاO ],+ت ةهجو ة:ی@)لا لعج ف@هب �لذ ىلع فاHشلإا ىل-+ت ة6+?م
 فbHت ة6+?م ة:Pل لb\0ت ]+ی ف-سو .نا)Pع pفأ ىلع ة0لا)ج ة)0ق فsV0 هع-ن 5م D+qHمو @.Hف {را)عم ]0)6ت ]s@قت
 عم @قاع+لا وأ ل)علا ل0ه,ت يف ]ه,ت نأ ةرداD)لا ه8ه نأش 5مو .تلا0ه,+لا لا:+س ي+لا ةم@ق)لا ]0ما6+لا را0+خا ىلع
 ة8تاسأO ةناع+سلاا 5\).و نا)Pع ةرامإ ءا'نأ فل+?م يف ة0J)+م ة.را)عم ة0:ف تا)O6 كH+ل 5.ر-هbم 005)لاع 05.را)عم
 .نا)Pع ةعماج ةس@:هلا ة0لI ةDل�و

u همHع ناجP(ل ناMلا تافاقbم :ب-عP(-ب ءًاف+حا ةع-:+م تا0لاف+حا ةعMلا تافاقPع يف ة)0ق)لا تا0لاP(و .نا.V[ ه)لاHناج 
 تاP+:)لاو ،ر-لqل-فلاو ،ةD0عbلا ءا.زلأا �ناج ىلإ ة0لاج ل\O ةصا?لا تاP+:)لاو تلا-كأ)لاو @0لاق+لاو تاداعلا زاHبلإ تا0لاعف
 ،نا)Pع ةرامإ يف ةماعلا 5كاملأا يف يعا@بلإا �اb:لا ل0عفت ىلع ناجHه)لا ل)ع.و ،{-:س لو@ج pفو �لذو ،فH'لاو
 ىلإ ،اهضرأ ىلع 0Íعت ي+لا ب-عbلا ةفاقث 5ع DHعs ب-لسأY OناP+لاو جام@نلااو حما,+لل نا)Pع جذ-)ن J.Jعت ىلإ ف@ه.و
 .ة0باsPإ ةق.OCH ةراملإا يف يفاقMلا ع-:+لا زاHب�و ،يفاقMلا دا6+قلاا ة0):ت �ناج

 تا/ص7-لاو تاحT-ق$لا

 ة,س>)لا 5م �5ا-)لا �.Hق+ل ة,س>)لاO ةصا?لا تانلاعلإا ةMHك -
 ةMی@'لا ة0ج-ل-:q+لا تا0:ق+لا فل+?م لا)ع+سا -
  .05:�ا-)لا ة0ع-ت اI8و تام@?لا 05,'ت -
  .اهعوHف اI8و ة,س>)لا تاعاCق C-.Hت -
 تا@P+,)لا لI ىلع علا�لاا ر-ه)Pلل s(\5 يqل ملأا ة,س>)لل ةعOا+لا ة0عHفلا تا,س>)لا لI يف ينوq+Hلإ ح-ل عضو -
 ةد-Pلا ةD,ن 5م @.Jی ا8هف ةDسا:)لا ةل0س-لاو لاعفلا ن-)V)لا را0+خا �H.p 5ع �سا:م ل\Ob نلاعلإا ما@?+سا ىلع HI0J+لا -

  .تام@?لا يف
 يف عسوأ قاCن ىلع اهراb+ناو اهل-صو ل0ه,+ل اهل ةصا?لا تاع-CD)لا يف ة'ضا-لاو ةD,0Cلاو ةله,لا تاراDعلا ما@?+سا -

  .0Hها)Pلا �اسوأ
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