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Abstract: The study aimed to identify the effect of knowledge management processes on administrative creativity, by 
applying it to Al Baraka Insurance and Reinsurance Company, where the study population consisted of all managers at the 
various administrative levels of the company, numbering (73) managers. The study followed the descriptive analytical 
approach in dealing with its topic in addition to historical curriculum, in order to achieve its objectives, and the 
questionnaire was adopted as a tool for collecting data, The questionnaire included the dimensions of the independent 
variable knowledge management (knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge 
application), and the dimensions of the dependent variable administrative creativity (fluency, flexibility, sensitivity to 
problems, and originality), The study reached a number of results, the most important of which are: There is a significant 
effect and a moderate and direct correlation between the independent variable, the knowledge generation process, and the 
dependent variable, administrative creativity in the company under study, There is a significant effect, and a moderate, 
direct correlation between the independent variable, the knowledge storage process, and the dependent variable, 
administrative creativity in The company under study, There is also a significant effect and a direct and direct correlation 
between the independent variable, the process of knowledge distribution, and the dependent variable, administrative 
creativity in the company under study, in addition to the presence of an effect and a correlation above the mean, and a 
positive correlation between the independent variable, the process of applying knowledge, and the dependent variable, 
administrative creativity in the company under study. The study suggested A set of recommendations, the most important 
of which are: the need to increase employees’ awareness of the role and importance of knowledge management processes 
and administrative creativity through holding seminars and scientific conferences that highlight the role and importance of 
administrative creativity. 
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 نیماتلا تاكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ
 .تیاف دمحأ دمحم لداع .د و سیردا دمحم نمحرلا دبع .د

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةیملاسلإا دوعس نب دمحم ماملاا ةعماج ،لامعلأا ةیلكب دعاسملا لامعلاا ةرادإ ذاتسأ
 

 

 ثیح ،نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش ىلع قیبطتلاب كلذ ،يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ ىلع فرعتلل ةساردلا تفدھ :ةساردلا صخلم
 يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتاو ً،اریدم )73( مھددع غلابلاو ،ةكرشلل ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم يف ءاردملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت
 دیلوت( ةفرعملا ةرادإ لقتسملا ریغتملا داعبأ ىلع ةنابتسلاا تلمتشا دقو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا تدمتعاو ،اھفادھلأً لاوصو كلذو ،  اھعوضوم ةجلاعم
 ،)ةلاصلأاو ،تلاكشملل ةیساسحلا ،ةنورملاو ،ةقلاطلا( يرادلإا عادبلإا عباتلا ریغتملا داعباو ،)ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا عیزوت ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا
 عباتلا ریغتملاو ةفرعملا دیلوت ةیلمع لقتسملا ریغتملا نیب ةیدرطو طسو طابترا ةقلاعو يونعم ریثأت دجوی :اھمھأ نم جئاتنلا نم ددع ىلإ ةساردلا تلصوتو
 ریغتملاو ةفرعملا نیزخت ةیلمع لقتسملا ریغتملا نیب ةیدرطو طسو طابترا ةقلاعو يونعم ریثأت دوجو كانھو ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإا
 ةفرعملا عیزوت ةیلمع لقتسملا ریغتملا نیب ةیدرطو طسو طابترا ةقلاع يونعم ریثأت دوجو كانھ نأ امك ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإ عباتلا
 قیبطت ةیلمع لقتسملا ریغتملا نیب ةیدرطو طسولا قوف طابترا ةقلاعو ریثأت دوجل ةفاضلإاب ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإا عباتلا ریغتملاو
 رودب نیفظوملا كاردإ ةدایز ةرورض :اھمھأ ،تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تحرتقاو ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإا عباتلا ریغتملاو ةفرعملا
 .يرادلإا عادبلإا ةیمھأو رود زربت يتلا ةیملعلا تارمتؤملاو ،تاودنلا دقع للاخ نم يرادلإا عادبلإاو ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع ةیمھأو

 .نیماتلا تاكرش ،يرادلإا عادبلإا ،ةفرعملا ةرادإ ،تایلمع :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 ةمدقم

 انھ نمو ،ةفرعملا عمتجم وأ ةفرعملا ملاع مویلا انتایح ىلع قلطأ ةجردل ،ةایحلا تلااجم يتش يف ةفرعملا ىلع اریبك ادامتعا دھشت ةلحرم مویلا ملاعلا شیعی
 نوكتل اھلاكشا فلتخمب تامظنملا ةرادإ يفً ارییغت يعدتسی كلذو ،تلااجملاو لامعلأا عیمج يف حاجنلا ىلع اھرثأو اھتناكمو اھتیمھأو ةفرعملا رود زربی
 .اھتیرارمتسا ىلع ةظفاحملل اھبیلاسأ ریوطتو ةیئیبلا تاریغتلا لك عم ةباجتسلااو فیكتلا يف ةعرسو ةنورم رثكأ

 ربتعت ذإ ،تاقیبطت وأ بیلاسأ وأ میھافمك ءاوس قیمعو عساو قاطن ىلع اھب مامتھلاا متی يتلا ةیفیظولا تارادلإا عاونأ ثدحأ ةفرعملا ةرادإ تحبصأ دقل
 ریبك رود اھلو ةمظنملا فادھأ قیقحت يف امھم ادوجوم اھفصوب ،عادبلإا رداصم نم ةیمھلأا غلاب اردصمو تامظنملا اھكلتمت يتلا لوصلأا مھأ نم ةفرعملا
 .ةفرعملا ةراداو ةفرعملا ةیمھأ نم داز امم ةسوململا ةیداملا تادوجوملا يف رامثتسلاا ىلع زكری يذلا يفرعملا داصتقلاا وحن لوحتلا يف

  :ةساردلا ةلكشم

 ةیادب عم نكلو ،ةعساولا فراعملاو تامولعم ىلإ جاتحی لا يذلا نیتورلاو يطمنلا ءادلأا ىلع اھلمع ءادأ يف دمتعت تامظنملا تناك يضاملا نرقلا للاخ
 طوغضو ةسفانملا دیازتو ةھج نم اھنع ةئشانلا صرفلا مظاعتو تارییغتلا ةعرس ةجیتن ةفرعمللً امادختساو اباعیتسا رثكأ تاسسؤملا تحبصأ ةثلاثلا ةیفللأا
 ىلإ لوصولل ةفلتخملا لحارملاو تاوطخلا يف ةفلتخملا اھرصانعب ةفرعملا ةرادإ اھثدحت يتلا تاریثأتلا ةساردلا ةلكشم نمكت كلذل .يرخا ةھج نم ءلامعلا
 :ةیتلاا تلاؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمیو .نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف نیلماعلا يدل يرادلإا عادبلإا

  نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا يف ةفرعملا ةرادإ ریثأت وھ ام ــ

 ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع ریثأت لوح نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب نیلماعلا نم ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ نیبَ ایئاصحإ ةلاد قورف دجوت لھ ــ
  .)ةفرعملا قیبطتو ةفرعملا عیزوت ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا دیلوت( ةیتلاا تاریغتملل يزعت يرادلإا عادبلإا

  :ةساردلا فادھا

  :يتلاا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

  .يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا ةرادإ تایلمعب ةقلعتملا ةیملعلاو ةیرظنلا میھافملا ىلع فرعتلا -

  .لامعلأا تامظنم يف يرادلإا عادبلأاب اھتقلاع يف ةفرعملا ةرادإ رثأ زاربإ -

  .ةساردلا لحم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رود حیضوت -

 .لولحلا حارتقاو ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع ھجاوت يتلا تابقعلا ىلع فرعتلا -

  :ةساردلا ةیمھأ

 ىلإ ةمظنملا لوحت يف ھیدؤت يذلا رودلا يفو َ،لاوا اھل ةمیق ةفاضإ نم ھلكشت امیف امناو ،اھتاذ ةفرعملا يف سیل لامعلاا تامظنملل ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ زربت
   .ایناث ةفرعملا ىلع دمتعملا دیدجلا داصتقلاا

  :ةیلاتلا طاقنلا يف ةساردلا هذھ ةیمھأ حیضوت نكمیو

 .لامعلأا تامظنمل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھاست يتلا دراوملا رثكأ نم ربتعت ةفرعملا نأ -

 .لامعلأا تامظنم يف يرادلإا عادبلأا ریوطت يف ظوحلملا اھماھساو لعافلا ةفرعملا ةرادإ رود -
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 ھجاوتلو لامعلاا ةئیب يف عراستملا رییغتلا عم فییكتلل ةمظنملا يف يرذجلا رییغتلا ثدحت ةیفرعم تاعمتجم ىلإ تامظنملا لیوحت يف ةساردلا هذھ مھست -
  .اھیف دیازتملا دیقعتلا

 تاكرش يف ءاردملا كاردإ ةدایز مث نمو ،ةمھملا تاعوضوملا هذھ لثمل اھلوانت يف تامظنملا مامتھا ةراثلأ ةداج ةلواحم اھنوك يف ةساردلا هذھ لثمتت -
 .يرادلإا عادبلإا يف اھرودو ةفرعملا ةرادإ تایلمع ةیمھأ موھفمل نیماتلا

 قلخل ةرادإ تایلمع فیظوتب ةءافك رثكأ لكشب يركفلا لاملا سأر ةرادإ ىلع نیماتلا تاكرش ةرادإ ىلع نیمئاقلا دعاست تایصوتب جورخلل يعسلا -
 .بیرقلاو دیعبلا يدملا ىلع يرادلإا عادبلإا

  :ةساردلا تایضرف

 :ةیلاتلا تایضرفلا ىلع ةساردلا ةیلاكشإ ىوتسم ىلع ةحورطملا تلاؤاستلا ةجلاعم ىلا فدھت

 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا دیلوتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا -

 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا نیزختل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا -

 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا عیزوتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا -

  .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا قیبطتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا -

 :ةساردلا جھنم

 ناكم ةلاحلا فصول بسانمو ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا رھاوظلا ةساردل امادختسا رثكلأا جھنملا هرابتعاب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
   .ةساردلا

 :ةساردلا تانایب

 :امھ ،تانایبلا نم نییسیئر نیعون نیب ةساردلا تعمج

 ةیبرعلا عجارملا ىلا ةدوعلاب كلذو ،ةساردلا تاریغتمل يرظنلا بناجلا ةیطغت يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع ةساردلا تدمتعا ثیح :ةیوناثلا تانایبلا -
 .ةساردلل يمیداكلأاو يرظنلا لیصأتلا فدھب ،ةفلتخملا ھبناوج نم ةساردلا عوضوم مدخت يتلا ةیملعلا ثوحبلاو تاساردلاو ةیبنجلأاو

  .ءاصقتسلاا بولسأ ىلع ةساردلل ةمزلالا ةیلولأا تانایبلا عمج يف تدمتعا :ةیلولأا تانایبلا -

 :ةساردلا دودح

 .نادوسلا ةیروھج -موطرخلا ةیلاوب نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش ةساردلا هذھ يطغت :يناكملا لاجملا -

 2023 - 2020 نم ةرتفلا ةساردلا هذھ يطغت :ينامزلا لاجملا -

 ةیروھمج - موطرخلا ةیلاوب نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف تایوتسملا فلتخمب تارادلإا ءاردم عیمج ةساردلا هذھ يطغت :يرشبلا لاجملا -
 .نادوسلا

 :اھسایقو ةساردلا تاریغتم

 :يف ةساردلل ةسیئرلا تاریغتملا لثمتت

 .ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا عیزوت ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا دیلوت نم لك سیقی ثیح ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع يف لثمت :لقتسملا ریغتملا -

  يرادلإا عادبلإا يف لثمتی :عباتلا ریغتملا -

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا جذومن حضوی :)1( لكش

 م2023 ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةف+ع(لا &%ل#ت-
 ةف+ع(لا 01/.ت-
 ةف+ع(لا ع0ز#ت-
 ةف+ع(لا 6%45ت-

لق97(لا +%غ7(لا ع=ا7لا +%غ7(لا   

Cرادلإا عا&بلإا  
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 :ةقباسلا تاساردلا

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،يرادلإا عادبلإا ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع :میھافم ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا ءزجلا اذھ للاخ نم ناثحابلا فدھی

  :ىرخلأا تاریغتملاب اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا تاسارد ً:لاوأ

 Webhelp LLC ةكرش ىلع قیبطتلاب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ قیبطت رثأ :ناونعب تءاج يتلاو ،)2022 ،روانملا دمحأ( ةسارد تفدھ
Jordan، ةكرش يف نیلماعلا ىلع يرادلإا عادبلإا رثأ ىلع فرعتلل Webhelp LLC Jordan، ترھظأو ً،افظوم )331( نم ةساردلا ةنیع تنوكت ثیح 

 ىلع تاسارد ءارجا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو ،ةكرشلا يف نیلماعلل يرادلإا عادبلإا ىلع رثؤت ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادإ قیبطت ةجرد نأ ةساردلا جئاتن
  .يمظنملا ءادلأا وأ يمیظنتلا ملعتلاك تامظنملل يرادلإا عادبلإا يف ةفرعملا ةرادإ قیبطت رثأ يف رود اھل نوكی دق يرخأ تاریغتم نمضتت عاطقلا سفن

 ةصاخلا تاعماجلا ىلع ةینادیم ةسارد :يمظنملا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ :ناونعب تءاج يتلاو ،)2021 ،نسحم دجام( ةسارد تفدھتساو
 تارادلإا ءاردمو ماسقلأا ءاسؤر نمً افظوم )60( نم ةنیع تنوكتو ،ةصاخلا تاعماجلا يف يمظنملا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثا ةفرعم ،ةینمیلا
 ،)ةیزیلاملا ةعماجلا ،ةریزجلا ةعماج ،ةینطولا ةعماجلا ،ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج( ةیلحم تاعماج عبرا يف نولمعی ،بآ ةنیدم يف ةصاخلا تاعماجلا يف
 تاعماجلا يف يمظنملا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمعل رثا دوجوو ،يمظنملا عادبلإا رفاوتو ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع رفاوت ىلإ ةساردلا تلصوتو
 ةدعاسملل رمتسم لكشب ثوحبلا ءارجإو ،ةیفرعملا اھتایوتسم زیزعتل تارایزلا لدابتو ةقیرعلا تاعماجلا عم ةاكاحم ءارجإب ةساردلا تصوأ دقو ،ةصاخلا

 ىلع لمعت ةعماجلا لخاد نم ةصصختم لمع قرف لیكشتو ،ةفرعملا دیلوتل ةءافكو ةربخ يوذ دارفأ اھب موقی ةیلخاد ةیبیردت تارود دقعو ،ةفرعملا دیلوت ىلع
 لكیھلا ىلع ةیرذج تارییغت ءارجإو ،يعادبلإا ءادلأا عیجشتل دوھج لذبو ،مھلمعل مھئادأ يف نیعدبملا نیفظوملا ریدقتو ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع قیبطت
 .ةدجتسملا فورظلاو تاریغتملا عم فیكتلا فدھب يمیظنتلا

 تآشنملاب نیلماعلا ىدل يرادلإا عادبلإا ىوتسم ةیمنت يف ةفرعملا ةرادإ رود :ناونعب تءاج يتلاو ،)2021 ،دمحأ يدشرو يریمدلا ةماسأ( ةسارد تفدھ امك
 تآشنملاب نیلماعلا ىدل يرادلإا عادبلإا ىوتسم ةیمنت يف ةفرعملا ةرادإ رود ةفرعم ىلا ،ةیردنكسلإاب ةیندعملا ةعانصلا عاطق ىلع قیبطتلاب ةیعانصلا
 ةردقلا يھو ،ةفرعملا ىلع لوصحلا يف ةلقتسملا تاریغتملا للاخ نم كلذ قیقحت متو ،ةیردنكسلإاب ةیندعملا تاعانصلا عاطق ىلع قیبطتلا متو ،ةیعانصلا

 ىدل يرادلإا عادبلإا يف لثمتملا عباتلا ریغتملا ىلع اھریثأتو ةفرعملا ةرادإ رصانع اھعیمج لثمت يتلا ةفرعملا قیبطت ،ةفرعملا عیزوت ،ةفرعملا نیزخت ىلع
 تاذ ةقلاع دوجوب ةجیتن ىلإ لصوتلا متو ،ةدرفم )374( اھردق ةنیعب ءاصقتسلاا متو ،ةیردنكسلإا ةظفاحمب ةیندعملاو ةیسدنھلاو ةیعانصلا تآشنملاب نیلماعلا
 ةرادإ رصانع قیبطتل تایلآ للاخ نم يرادلإا عادبلإا ىلإ لصوت يتلا تاءارجلإا عبتتب ةساردلا تصوأو ،يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد
  .ةفرعملا

 يف ةلماعلا تاینورتكللإا ةعانص تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :راكتبلاا يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ :ناونعب ،)2021 ،دیز وبأ دمحا( ةسارد تفدھتساو
 قیبطتو ،ةفرعملا ةكراشم ،ةفرعملا باستكا :يف ةلثمتملا اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ تایلمع ریثأت ىدم ىلإ فرعتلا ،ةیعانصلا نیسحلا نب يناثلا الله دبع ةنیدم
 ةساردلا تلصوت ،ةكرش )15( اھددع غلابلاو ةیعانصلا نیسحلا نبا يناثلا الله دبع ةنیدم يف ةلماعلا تاینورتكللإا ةعانص تاكرش يف راكتبلاا ىلع ،ةفرعملا
 تایوتسمل تاكرشلا هذھ قیقحت كلذكو ةعفترم تایوتسمب ةفرعملا تایلمعل تاینورتكللإا ةعانص تاكرش قیبطت اھزربأ نم ناك جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ
 جتنملا راكتبا ىلع كلذكو ماع لكشب راكتبلاا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمعل ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،راكتبلاا نم ةعفترم
 ةزیمتملاو ةیعادبلإا تاردقلاو تاءافكلا باطقتساو بذج ىلع لمعلاب ھثوحبملا تاكرشلا مایق ةرورضب ةساردلا تصوأ جئاتنلا ءوض ىلعو ،ةیلمعلا راكتباو
 تاقلاع ةماقإو ،ةسفانملا تاكرشلل لضفلأا تاسرامملا ىلإ فرعتلاو علاطلااو ،ةفرعملا دیلوت يف ةدعاسملل تاراشتسلاا زكارمو تاعماجلاك جراخلا نم
  .میلسلا لكشلاب اھقیبطتو لمع ططخ ىلإ ةفرعملا ةمجرتو ،تامولعملا ىلع لوصحلل نیدروملا اصوصخو ءاكرشلاو ءلامعلا عم ةكارش

 ةقطنملاب ةیملاسلإا فراصملا ىلع ةیحسم ةسارد :يرادلإا عادبلإا ةیلمع يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثا :ناونعب )2020 ،نادمح نایح( ةسارد تفدھو
 يرادلإا عادبلإا ىلع حضاو ریثأت اھل ةفرعملا ةرادإ تایلمع نأ رابتعاب يرادلإا عادبلإا ةیلمع ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمع رود ىلع فرعتلل ،يطسولا
 ماق ةساردلا فادھأ قیقحتلو ،تامظنملل ةءافكلا ةدایزو ومنلاو زیمتلا قیقحت يف ةماھلا بیلاسلأاو لئاسولا نمو تامظنملا ءادإ نیسحت ىلع اباجیإ سكعنیو
 نیب ةیدرطو ةیوق طابترا ةقلاعو يونعم ریثأت دوجو :اھمھأ نم جئاتنلا نم ددع ىلإ لصوتلا متو ،ةدرفم )68( نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع ةساردب ثحابلا
 ریغتملا نیب ةیدرطو ةیوق طابترا ةقلاعو يونعم ریثأت دوجوو ،ةساردلا لحم تامظنملا يف يرادلإا عادبلإا عباتلا ریغتملاو ةفرعملا دیلوت لقتسملا ریغتملا
 ریغتملا نیب ةیدرطو ةیوق طابترا ةقلاع يونعم ریثأت دوجو كلذك ،ةساردلا لحم تامظنملا يف يرادلإا عادبلإاو عباتلا ریغتملاو ةفرعملا نزخ لقتسملا

 قیبطت لقتسملا ریغتملا نیب ةیدرطو ةیوق طابترا ةقلاعو ریثأت دوجوو ،ةساردلا لحم تامظنملا يف يرادلإا عادبلإا عباتلا ریغتملاو ةفرعملا رشن لقتسملا 
  .ةساردلا لحم تامظنملا يف يرادلإا عادبلأا عباتلا ریغتملاو ةفرعملا

 ةفرعملا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ،ندرلأا يف ةصاخلا سرادملا يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ :ناونعب ،)2018 ،داوع دمحأ ةسارد( تفدھتسا امك
 ،م2017 ماعل ةمصاعلا ةیبرت ةیریدم ةیئاصحإ بسح ةلجسم ةسردم )414( ةنیعلا مجح غلب ثیح ،ندرلأا يف ةصاخلا سرادملا يف يرادلإا عادبلإا ىلع
 يف يرادلإا عادبلإا يف ،)ةفرعملا عیزوت ،ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا دیلوت( :ةلثمتملاو ةفرعملا ةرادإ داعبلأ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو
 لقصب ،ندرلأا يف ةصاخلا سرادملا يف رارقلا وعناصو ءاردملا ثحابلا يصوی ،ثحابلا اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو ،نامع يف ةصاخلا سرادملا

 ماھم زاجنإ يف راكتبلااو عادبلإا ىلع نیرداق مھلعجی امم تلاكشملا لح يف مھرود لیعفتو ،مھتاحارتقاو مھراكفأ معد للاخ نم اھیدل نیلماعلا تایصخش
 .لمعلا

 :ىرخلأا تاریغتملاب ھتقلاعو يرادلإا عادبلإاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا تاسارد ً:ایناث

 ةفرعم ىلا ةساردلا تفدھ ثیح ،لاد تاكرش ةعومجم ةلاح ةسارد :لامعلأا ةدایر يف يرادلإا عادبلإا رود :ناونعب ،)2021 ،يكفلا دمحم( ةسارد تءاج
 ھل يرادلإا عادبلإا نأ ىلإ تلصوت ،ةدایرلا قیقحت يف )ةرطاخملا ،تلاكشملل ةیساسحلا ،ةقلاطلا ،ةنورملا ،ةلاصلأا( ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا عادبلإا رود
 ةروصب لاد ةكرشو ةماع ةروصب تاكرشلا لامعأ ةدایرو يرادلإا عادبلإا رصانع نیب ةریبك ةقلاع كلانھو ،لاد ةكرش يف لامعلأا ةدایر ىلع ریبك رود
 اھتلتحا يتلا ةیسفانتلا ةزیملاو تاعیبملا ةدایز للاخ نم كلذو لاد ةكرشب ءادلأا ریوطت يف تمھاس يف لامعلأا ةدایرو يرادلإا عادبلإا ةیلمع نأو ،ةصاخ
 ةرورض ءلامعلا نم دیزم بسكو ءادلاا ریوطت يف مھاسی ةكرشلا يف تلاكشملا لحل ةدیدج بیلاسا قیبطت ىلع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةكرشلا
 ةیلمع يف ةكرشلا ھجاوت يتلا تایلاكشلاا ةجلاعم ةرورضو ،يرادلإا عادبلإا ةیلمع للاخ نم قوسلا يف ةفلكت لقلاا نوكت ىتح ةكرشلا تاجتنم ریوطت
 .نیلماعلا ىدل ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةدایز للاخ نم يرادلإا عادبلإا
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 ةلكشم حیضوتل ،موطرخلا ةنانك ركس ةكرش ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف يف يرادلإا عادبلإا رود ناونعب ،)2021 ،علقلا ىوجن( ةسارد تفدھ
 ىلإ ةساردلا تلصوت ،اًدرف )50( مھددع غلابلاو ةنانك ركس ةكرشب نیفظوملا نم ةیئاوشع ةنیع تذخأ ثیح ،اھتجلاعمب ةیصوتلاو اھلیلحتو يرادلإا عادبلإا

 ،يرادلإا عادبلإا ھنع جتنی تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو راكفلأا دیلوت ،يسسؤملا ءادلأا ةیلعافو يرادلإا عادبلإا نیب ةقلاع كانھ نأ :اھنم جئاتنلا نم ددع
 امك ،ءادلأا ةیلعاف ىلع ةرثؤملا ءارلآاو راكفلأا دیلوت يف ریبك رثأ ةسسؤملا ةفاقثلو ،ةردانلا اھدراوم نم ةدافتسلاا نم ةسسؤملا دعاسی يجیتارتسلاا ریكفتلا
 ةغایص يف يجیتارتسلاا ریكفتلا ىلع ةسسؤملا دمتعت نأ ،ةیلبقتسملا ایاضقلا دیدحت ةیفیك يف ریكفتلل اعادبإ رثكأ قرط عابتا ةسسؤملا ىلع نأب ةساردلا تصوأ

 .ةیعادبلإا مھراكفأ حرطل صرف نیفظوملا ةسسؤملا حنمت نأو اھتلاسر

 يف اھریثأت ىدم ةفرعمو ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ ىلع فرعتلل ،يرادلإا عادبلإا ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ :ناونعب ،)م2020 ،دمحم رفعج ىنم( ةسارد تفدھ
 ىلع ةرداق اھلعجو ةمظنملا ةعیبط عم بسانتی يذلا يدایقلا طمنلا دیدحت يف ةساردلا ةلكشم تلثمت ،مھیدل يرادلإا عادبلإا زیزعتو نیلماعلا نواعتو ةقث بسك
 ةرون ةریملأا ةعماجب تادایقلا نم ةیئاوشع ةنیع ىلع ةساردلا تقبطو ،ةیجراخلا تاریغتلا عم فیكتلاو ةسفانملا قیقحتل نیلماعلا ىدل يرادلإا عادبلإا سرغ
 تامظنملا يف يرادلإا عادبلإا قیقحت ىلإ يدؤی ةیكراشتلا ةدایقلا قیبطت نأ ىلع تقفتا جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةدرفم )150( اھددع ،نمحرلا دبع تنب
 ریكفتلا نم دحت يتلا ةیطلستلا ةدایقلا بیلاسأ بنجت تاعماجلاو تامظنملا ىلع بجی اھمھأ تایصوتلا نم دیدعلا میدقت متو ،اھرارمتساو اھحاجن يلاتلابو
 .يعادبلإا

 میلعتلاو ةیبرتلل ةماعلا ةرادلإا سرادم ةداق ىدل يمیظنتلا عارصلا ةرادإب ھتقلاعو يرادلإا عادبلإا عقاو ةفرعم ىلإ ،)2017 ،ةمناوغ يداف( ةسارد تفدھ امك
 ةیئاوشعلا ةیقبطلا ةقیرطلاب مھرایتخا مت ذإ ةدئاقوً ادئاق )252( نم ةنوكم ةنیع ةساردلا ىلع تیرجأ دقل ةساردلا فادھأ قیقحتلو ،ةیمیلعتلا لئاح ةقطنم يف
 ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ امك ،)ةعفترم( ةجردب ءاج يرادلإا عادبلإل يلكلا دعبلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو ،تانایبلا لیلحت مث نمو
 يرادلإا عادبلإا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف تدجوو ،ةیمیلعتلا ةقطنملاو ،سنجلا ریغتم رثلأ ىزعُت يلكلا يرادلإا عادبلإا ىوتسم يف ةیئاصحإ
 .رثكأف تاونس )10( نم ةربخلا ةئف حلاصل قورفلا تءاجو ةربخلا ریغتمو ،ایلعلا تاساردلا حلاصل قورفلا تءاجو يملعلا لھؤملا ریغتم رثلأ ىزعُت يلكلا
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ امك ،)ةطسوتم( ةجردب ءاج يمیظنتلا عارصلا ةرادإ بیلاسلأ يلكلا بولسلأا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو
 عارصلا ةرادإ بیلاسأ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف تدجوو ،ةیمیلعتلا ةقطنملاو ،سنجلا ریغتم رثلأ ىزعُت يلكلا يمیظنتلا عارصلا ةرادإ بیلاسأ يف
 تاونس )10( نم ةربخلا ةئف حلاصل قورفلا تءاجو ةربخلا ریغتمو ،ایلعلا تاساردلا حلاصل قورفلا تءاجو يملعلا لھؤملا ریغتم رثلأ ىزعُت يلكلا يمیظنتلا
 .رثكأف

 ،ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ ىوتسم نیسحت ىلع يرادلإا عادبلإا رثأ ،)2012 ،ریصن للاط ،يوازعلا مجن( ةسارد تفدھتساو
 دراوملا ةرادإ نیسحت يف يرادلإا عادبلإا تایرظنو بیلاسأو عاونأو ئدابمو ةیعادبلإا ةیصخشلا حملامب لثمتملا يرادلإا عادبلإا ةمھاسم ىدم حیضوت ىلا
 يطعی امم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ءاطع نیسحت يف ةرودو يرادلإا عادبلإاب مامتھلاا زاربإ ةرورض ىلإ تفدھ امك ،ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا يف ةیرشبلا

 .ةیولولأا اھئاطعإو ،اھب مامتھلاا ةدایز بجی يتلا بناوجلا نع ةحضاو ةروص

 جئاتنلا تراشأو ،نامعب ةیراجتلا كونبلا يف ،)ایندلا ،ىطسولا ،ایلعلا( ثلاثلا ةیرادلإا تایوتسملا نمً اریدم )150( اھماوق ةنیع ىلع ةساردلا تیرجأ ثیح
 ةیونعم ةقلاعب طبتری يدایقلا كولسلا نإو ةیرشبلا دراوملا ءادأ نیسحت عباتلا ریغتملا ىلع يرادلإا عادبلإا لقتسملا ریغتملل ةیئاصحإ ةللاد يذ رثإ دوجو ىلا
 زیزعتب تصوأ امك ،ومنلاو ءاقبلا قیقحتو تاداریلإا ةدایز يف مھاست ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیلماعلا عیجشت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،يمیظنتلا عادبلإا عم
 .كونبلاب ةلماعلا ةیرشبلا دراوملا ءادأ ىلع سكعنی امل عادبلإاو دیدجتلاو زییمتلا ةفاقث رود

 ةنیع تغلب دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةماعلا تاسسؤملا يف يرادلإا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع فرعتلل )2004 ،يزنعلا ماسب( ةسارد تءاجو
 رصانع نأو ،ةأفاكملا ةمیق ادعام طسوتم لكشب ةماعلا تاسسؤملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةنوكملا میقلا عیمج رفوت ىلإ ةساردلا تلصوتو ةدرفم )454( ةساردلا
 ةنوكملا میقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ طابترا كانھ نأو ،فولأملا نع جورخلا رصنع ادعام طسوتم لكشب ةرفوتم ةماعلا تاسسؤملاب يرادلإا عادبلإا
 .لمعلا قرف ،ةءافكلا يھ ماع لكشب يرادلإا عادبلإا ىلع رثؤت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةنوكملا میقلا مھأ نأ امك ،يرادلإا عادبلإا رصانعو ةیمیظنتلا ةفاقثلل

 :يف نمكت ةیثحب ةوجف دوجو نیبت ،اھریغو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دعبو

 .نیمأتلا تاكرش يف يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةردن .1

 ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا دیلوت( ةفرعملا تایلمعل لصفم لكشب قرطتت مل يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا بلغأ .2
 .يرادلإا عادبلإا ىلع رثأ تاذ ةسیئر تاریغتمك )ةفرعملا قیبطتو ،ةفرعملا عیزوت

 .ىرخلأا تاریغتملاب يمیظنتلا عادبلإا ةقلاع تلوانت يتلا تاساردلا ةلق .3

 يرظنلا راطلإا

 The concept of knowledge management :ةفرعملا ةرادإ موھفم ً:لاوا

 قلعتت ةیجولونكتو ةفافش تایلمعب اھمایق للاخ نم ،ةیتامولعملاو ةیركفلا دراوملا مظعت يتلا بیكارتلاو تایجیتارتسلاا ىلإ ریشت اھناب ةفرعملا ةرادإ تفرع
 ةفرعملا لمع يف نواعتلاو ةیدرفلا ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت للاخ نم ةدیدج ةمیق داجیإ فدھب ،ةفرعملا مادختسا ةداعإو عیمجت ةداعإو ةكراشم عمجو داجیإب
    )2006 ،نورخآو يلاعلا( .رارقلا ذاختاو راكتبلاا ةدایزل

 ةمظتنم تایلمع للاخ نم متتو ،لامعلأل ةمیق ةفاضإ ىلإ فدھت يتلاو ةفرعملا ةدعاق ىلع دمتعت يتلا ةجرحلا ةفرعملا ةرادإ اھنأب ةفرعملا ةرادإ تفرع كلذكو
 )(Kermally, Sultan., 2012 .ةكرشلا يف ةفرعملا قیبطتو عیزوتو ریوطتو نیزختو دیلوتو باستكاو صیخشت يف لثمتت

 The importance of knowledge management :ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ َ:ایناث

 اھتمجرتو ،مئاد لكشب ةمظنملل ةفرعملا ریفوت وھ ةفرعملا ةرادلإ يساسلأا فدھلا ناو ،اھقیقحتل يعست يتلا فادھلأا للاخ نم اھتیمھأ ةفرعملا ةرادإ بستكت
 ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت يلإ ةروصب اھمیظنتو ةفرعملا دوھج طیطخت للاخ نم ةیلعافلاو ةءافكلا قیقحتب ةمظنملا فادھا مدخی يلمع كولس يلإ
 ةعساو تاناكمإو تاردق ریفوت يلع لمعلاو عادبلااو ةمكحلا رھوج يھ ةیفاكلاو ةمیلسلا ةفرعملا نأ ثیح ةفرعملا بابسأ ىلع زكرت ذإ ،ةمظنملل ةیلیغشتلاو
 ىلع لمعت يتلا ةدمتعملا ةینقتلاو لامعلأا جذامن ىلع رثؤتو مھتاناكمإو مھتاردق سملاتو ةمظنملا يف دارفلأا كولس ىلع اھعیمج سكعنتل تامولعملا ةینقت يف
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  )2009 ،رھاظلا( :يتلاا قیقحت اھقیبطت لاح يف ةفرعملا ةرادإ نمضتو ،ةیلبقتسملاو ةیلاحلا تاھجوتلاو تاسرامملا نیب ماجسنلاا قیقحت

  .فیكتلا ىلع ةردقلاو عادبلإاو ءادلأا يف قوفتلاو رظنلا دعب يف صخلتت ةدیدج تاردقب زیمتلا تآشنملا ىلع ضرفی يذلا لامعلأا ةئیب يف دیجلا لوحتلا -

  .ةفلكتلا يف ریثأتو میھافملا يف ریغت نم ھنع جتنی امو ةینقتلا يف درطملا روطتلا -

  .ةیناثلا نم ءازجأ فرظ يف تامولعملا نم ةلوھم تایمك ىلع لوصحلا -

  .)ةرھشلاو ،ةیراجتلا تاملاعلاو ،عارتخلاا تاءارب( يركفلا لاملا سأر ةیوھ دیدحتـ -

  يلعافت نایكك ةاشنملا ةیمنتو ریوطت نم نكمی امب تاربخلاو تامولعملاو فراعملا كلت لك طبر -

  .ةسسؤملا يف فراعملاو تامولعملا نم ةیقیقح ةدئاف صلختست ةیكرح تایطعم دعاوق قلخ -

 :Knowledge management processes :ةفرعملا ةرادإ تایلمع َ:اثلاث

 نیثحابلا دنع ةراشإ ةرادإ تایلمع رثكأ تءاج دقو ،اھبیترت ىلع لاو ،ةفرعملا تایلمع ددع ىلع ةفرعملا ةرادإ لاجم يف نیثحابلاو ءاملعلا نیب قافتا دجوی لا
  )2012 ،نایلع( :وحنلا ىلع

 Knowledge diagnosis :ةفرعملا صیخشت .1

 لھ ،اھدوجو ناكم نع ثحبلا اھدعب متی مث ،ةفرعملا ةرادلإ يلولأا ةوطخلا ربتعت جتنملا وأ قوسلاو نئابزلا نع ةمظنملا لخاد ةجرحلا ةفرعملا فیرعت نإ
  ؟تاءارجلإا يف مأ مظنلا يف مأ نیلماعلا سوؤر يف ةدوجوم يھ

 ةفرعملا تادوجومو ةمظنملا يف ةیلاحلا ةفرعملا تادوجوم نیب ةنراقملاو مھفلا نم دبلا ،ةفرعملا راكتبا يف ةلثمتملا ةفرعملا ةرادلإ ةیناثلا ةطخلا قیقحتلو
 صیخشت يف ةفرعملا ةطیرخ مدختستو ،ةدیدج ةفرعم راكتبا ةیلمع يف رارمتسلال ةمظنملا اھجاتحت يتلا دوھجلا مجح قرفلا اذھ لثمیو ،ةمظنملل ةبولطملا
 .ةمظنملا يف ةفرعملا

 The acquisition of knowledge :ةفرعملا باستكا .2

 تاودنلاو تارمتؤملا روضحو تاسرامملاو تاربخلا يف ةكراشملا للاخ نم وأ ،تاعدوتسملا لثم ةیلخاد رداصم نوكت دق ةفرعملا باستكا رداصم نأ
 نم متی يتلاو ةیداصتقلااو ةیلاملا تانایبلا لثم ،ةیساسأ تانایب نم وأ نیلماعلاو نئابزلاو مدقلأا ریدملاو لمعلا تاعامج نیب لاصتلااو راوحلاو شاقنلاو
 .ةیمیظنتلا ةفرعملا عادبإ كلذ نع جتنیو ،سكعلاو ةحضاو يلا ةینمض نم اھلیوحتو ةفرعملا لقن اھللاخ

 نم ھمدقت امو ةیجولونكتلا تاروطتلا كلذ يف اھدعاسیو اھیف ةكراشملا وأ ةیمیظنتلا دودحلا ربع اھراضحإ ةفرعملا ةرادإ يلوتت ةیجراخ رداصم نم نوكت دقو
 نمو ،اھلیلحتو ةیقیوستلا تارابختسلاا للاخ نم ةفرعملا ىلع ةكرشلا لصحت امك ،اھریغو )تنرتنلإا( ةیملاعلا ةكبشلاو ویدیفلا تارمتؤملا لثم تلایھست
 نیلماعلا باطقتسا نمو نیراشتسملا نمو ذاوحتسلااو جامدنلاا نم كلذكو ،ةعانصلا لاجم يف نیصتخملاو ءاربخلا نمو ةیمیداكلاا ثاحبلأاو ةعانصلا ثاحبأ
 .ددجلا

 Knowledge generation :ةفرعملا دیلوت .3

  نیب ةیساسلأا ةقلاعلا ناو ،ةسسؤملل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةیمھأ رثكلأا رداصملا نم اھمادختساو ةفرعملا دیلوت ىلع ةردقلاو ةفرعملا ربتعت

 نم ریثكلا دنع ةفرعملا دیلوت نا دجن كلذل ةیسفانتلا ةزیملا سسأ هرودب مدقی يذلا عادبلإا ىلإ دوقتل ةفرعملا دیلوت ةیناكمإ يف عقت ةیسفانتلا ةزیملاو ةفرعملا
 .يفرعم لام سأر دیلوتل لمعلا تاعامجو لمعلا قرف ةكراشم للاخ نم ققحتت ةفرعملا دیلوت ةیلمع نأ يأ ،ةدیدجلا راكفلأا دیلوتو راكتبا وھ تاسسؤملا
 )2016 ،ناروب(

 Knowledge storage :ةفرعملا نیزخت .4

 قئاثولا اھیف امب ةفلتخم لاكشا يف ةدوجوملا ةفرعملا ىلع يوتحت يتلاو ،Organization Memory ةیمیظنتلا ةركاذلا يلإ دوعت ةقرعملا نیزخت ةیلمع نإ
 يف ةدوجوملا ةفرعملاو ،Expert systems ةریبخلا مظنلا يف ةنزخملا ةیناسنلإا ةفرعملاو ،ةینورتكللإا تانایبلا دعاوق يف ةنزخملا تامولعملاو ةبوتكملا
 كلذ يف دعاسیو ،ةیمیظنتلا ةفرعملا مكارتت نمزلا عمو ،لمعلا تاكبشو دارفلأا نم ةبستكملا ةینمضلا ةفرعملاو ،ةقثوملا ةیمیظنتلا تایلمعلاو تاءارجلإا
 نیزخت لثمیو ،ةنزخملا ةفرعملاو تامولعملا عاجرتساو ةیمیظنتلا ةركاذلا عیسوت نیسحت يفَ امھمً ارود تامولعملا ایجولونكت بعلت ذإ ،ةعومجملا تایجمرب
 اھتاعوضومو ةفلتخملا ةفرعملا رصانع للاخ نم جتان ةفرعملا ةرادلإ ةلصحتملا ةمیقلا نم ریثكلاف ،اھعاجرتسا ةیلمعو ةفرعملا طاقتلا نیبً ارسج ةفرعملا
 ) Irma Becerra., 2004(.اھثیدحتو اھتمادإو اھنیب امیف طبرلا تارورضو

 Application of knowledge :ةفرعملا قیبطت .5

 ةفرعملل بسانملا بیوبتلا وا ةسرھفلاو فینصتلا للاخ نم ةفرعملا میظنت قیبطتلا اذھ بلطتیو ةفرعملا ةرادإ ةیلمع نم يساسلأا فدھلا ةفرعملا قیبطت ربتعی
 ةقستملا ریغ ءازجلأا ضعب فذحو مادختسلال ةزھاج ةفرعملا لعجو ،ةلوھسب اھیلا لوصولا نم ةمظنملا يف نیلماعلا نیكمت للاخ نم ةفرعملا عاجرتساو
 .مداقتملا داعبتساو اھیلع دیدجلا لاخدإو رارمتساب اھصحفو ةفرعملا حیحصت ةداعإو

 ةیمھأ رثكأ ةفرعملا قیبطت ربتعیو ،ھمادختسا يف نمكت ةوقلا ناو ملعتلل ةیباجیإ ةوطخ ةباثمب ھنكل ةكرشلا يف حاجنلا نامضل يفكی لا ءفكلا ةفرعملا ماظن نأو
 يف ةصاخو ،ةفرعملل لاعفلا قیبطتلا ةیلمع ھب موقت املثم يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يلإ عیزوتلاو نیزختلاو عادبلإا تایلمع دوقت نلو ،اھسفن ةفرعملا نم
 )2006،نورخاو يلاعلا(  .تقبط اذإ ةوق ةفرعملاف نئابزلا تاجاح ةلباقمل تامدخلاو تاجتنملل ةیملاعلا ةدوجلا قیقحت يف ةیجیتارتسلاا تایلمعلا

 Characteristics of knowledge :ةفرعملا صئاصخ ً:اعبار

 ) 2016،شوھلا( :ةفرعملا صئاصخ مھا يلی امیف
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 اھدیلوتو اھمضھو اھداجیإ ىلع رداقلا وھو ،رخلآ لیج نم اھلقنی يذلا وھ ھنأ امك ،ةیحلا تانئاكلا يقاب نع ناسنلإا ةفرعملا تزیم دقف :ةیناسنإ اھنإ .1
 .دارفلأا سوؤر يف قلاخ وحن ىلع اھب ظفتحی فراعملا نم ریثكلا نا ركذلاب ریدجلاو ،اھدیدجتو

 .ىرخلأا ةیداملا تاجتنملا نع لزعمبو يفرعم جتنمك دجوت اھنأو :ةسوملم ریغو ةیریثأ ةدرجم اھنإ .2

 هذھ يف نوركتبملا دارفلأا ھلثمی ام اذھو ،ةدیدجلا ةفرعملا دیلوت ىلع ةرداق اھلعجت ةینھذ ةبوصخ تاسسؤملا ضعب يدل نإ ذإ :ددجتتو دلوت اھنإ .3
 .اھدیدجتو ةفرعملا دیلوت ةیلمع يف مھیلع لوعی نیذلا ةماعب عمتجملاو ةصاخب تاسسؤملا

 للاحإب تومی رخلاا اھضعبو ،اھلماح صخشلا تومب تومت فراعملا ضعب نا امك ،اضیأ تومتو مداقتت اھنإف ددجتتو ةفرعملا دلوت امكف :مداقتت اھنإ .4
 .ةمیدقلا لحم ةدیدج فراعم

 .هدنع ةدوجوم لظت كلذ عم ،دیری نملً اناجم اھبھو وأ اھیف ةرجاتملا وأ اھعیب وأ اھب ظافتحلاا ھنكمی ةفرعملل زئاحلاف :كلمُتو زاحُت اھنإ .5

 .تنرتنلاا عقاومو ،ةفرعملا دعاوقو ،دارفلأا ةغمدأو ،قئاثولا يف نزخت نأ نكمی ةفرعملاف :نزخت اھنإ .6

 .ضرغ نم رثكلأ مئادلا لامعتسلال ةلباق ةفرعملا نإ ذإ .لامعتسلااب ىنفت لا اھنإ .7

 Concept of Creativity :يرادلإا عادبلإا موھفم ً:اسماخ

 ةیصخشلا صئاصخلاو تادادعتسلااو تاردقلا نم جیزم ھناب ،)Gowan( ناوج ھفرع ثیح ،يرادلإا عادبلإا فیرعتب ةصاخلا لخادملا تعونتو تددعت دقل
 .لماعلا وأ عمتجملا وا ةكرشلا وأ درفلل ةدیفمو ةیلصأ جئاتن ىلإ يدؤتل ،ةیلقعلا تایلمعلاب يقرت نا نكمی ةبسانم ةئیب تدجو اذإ يتلا

 تایضرف ةفاضإو ،لولح نع ثحبلاو تلاكشملاب ؤبنتلاو تامولعملاب صقنلاو ماجسنلاا مدعو فعضلا نطاومب يعو ةیلمع ھناب )(torance سناروت ھفرعو
 )2008 ،الله ریخ( .نیرخلأل مدقتل ةدیدج جئاتن يلا لوصولل ةدیدجلا تایطعملا مادختساب اھلیدعتو اھتغایصو ،اھرابتخاو

 :يرادلإا عادبلإا رصانع ً:اسداس

 Fluency :ةقلاطلا .1

 :ةقلاطلل عاونأ ةثلاث كانھو ،ةجاحلا دنع يفرعملا مادختسلاا ىلع ةردقلا سكعی كلذو ،ةددحم ةینمز ةرتف يف راكفلأا نم ریبك ددع جاتنإ ىلع ةردقلا لثمت
 )2019 ،كریبملاو يرمیمشلا(

 راكفلأا ةرازغ يأ ،نیعم نمز يف راكفلأا نم ةیمك دیلوت ةبسن يھ :ةیركفلا ةقلاطلا -

 ربكأ يف تاملكلا عضو ىلع درفلا ةردق وا ،ةفلتخملا يناعملا تاذ لمجلا نم ددع ربكأ ءانب ىلع درفلا ةردق يھو :ةیوغللا ةقلاطلا وأ ةیریبعتلا ةقلاطلا -
 ينعملا تاذ تارابعلاو لمجلا نم نكمم ردق

 .تاملكلل عیرسلا فینصتلا ىلع ةردقلا اھنمو ،سكاعملا ينعملا داجیإ لثم ،تاقلاعلا لامكإ ىلع ةردقلا يھ :ةیطبارتلا ةقلاطلا -

 :Originality ةلاصلأا .2

 هراكفأف ،تلاكشملل ةیدیلقتلا مھلولح نم رفنیو ،نیرخلآا راكفأ رركی لا ،لیصأ ءيشب يتأی عدبملا صخشلا نأ ينعتو ،دلقم ریغ وھ ام جاتنإ ةلاصلأا ينعت
 نكی مل دیدـــج ءيش ءاشنإ وھ عادبلإا نا دكؤت ةمسلا هذھو ،ام ثدحل ةیلبقتسملا تاعباتملا يف ریكفتلا للاخ نم ةلاصلأا ةیمنت نكمیو ،ةفولأم ریغو ةددجتم
 )قباس عجرم ،كریبملاو يرمیمشلا( .اركتبمً اروصتو ةركف وأ ،ةدیدج ةقیرط وأ ةیلمع ناك وأ ً،ایراجت وأ ً،ایعانص ناك ءاوس ،لبق نمً ادوجوم

 Flexibility :ةنورملا .3

 ریغی وھف ،لولحلا داجیلإ ةدحاو ةقیرط دنع فقی وأ فقی وأ لولحلا نم ةدحاو ةیعون لوح بلصتی لا ناو ،اھرھوج يف ةعونتم راكفلأا هذھ نوكت نأ
 ةنورملا نأ يأ فدھلل دیدج اریسفت ينعی دق يذلا ریكفتلا هاجتا يف ریغی وأ لمعلا ةیجیتارتسإ وأ ةمھملا مھف وأ لامعتسلاا وأ ریسفتلا وأ ينعملا يف رارمتساب
 )قباس عجرم ،الله ریخ( .مكلاب سیلو فیكلاب قلعتت

 Sensitivity to problems :تلاكشملل ةیساسحلا .4

 للاخ نم سكعنت تلاكشملل ةیساسحلا ةمس نإ ،نورخلآا ھظحلای لاَ ائطاخ ائیش كانھ نا ظحلای عدبملاو ،اھتعیبط كاردإو تلاكشملا سسحت ىلع ةردقلا يھ
 )2002 ،ناورج( :اھنم يتلاو ،عدبملا ةیصخش ىلع رھظت يتلا تافصلا نم ةعومجم

 .لمأتلا بح -

 .ةیلوؤسملا لمحت ىلع ةردقلا -

 .للادتسلااو لیلحتلا ىلع ةردقلا -

 .نواعتلا ىلع سفانتلا لضفی -

 .ةدقعم تناك امھم تلاكشملا لحل دعتسم -

 Types of creativity :عادبلإا عاونأ :اعباس

 ,.Brockman)( :امھ نیعون يلا ھفنص ثیح Brockman فینصت وھ عادبلاا تافینصت رھشأ نمو ،يرادلإا عادبلإا مسقت لوح نیثحابلاو ءاملعلا فلتخا
Morgan.,1999 

 اھمدختست يتلا تاینقتلا يف تارییغت ءارجإو ،ةدیدج تامدخ وأ تاجتنملا ریوطتو ثادحإ ةیلمع يف عادبلإا نم عونلا اذھ لثمتیو :ينقتلا عادبلإا .1
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 لمعلا يف ةیبوساح ایجولونكت لاخدإو جاتنلإا بیلاسأ يف تارییغتو ،ةمظنملا

 اھتاسایسو ةمظنملا تایلمعو ،فئاظولاو لامعلاا میمصتو ،يمیظنتلا لكیھلا يف تارییغت ثادحإ ةیلمع يف لثمتی يذلا عادبلإا وھ :يمیظنتلا عادبلإا .2
 نكمی لب اھریغ نود لوقح وأ ةنیعم تلااجم يف يمیظنتلا عادبلإا لمعو قیبطت رصتقی لاو ،ةیساسلأا اھتاطاشنو ةیباقرلا اھمظنو ،اھتایجیتارتسإو
 .ةدیدع تلااجمو ةفلتخم لوقح يف يعادبلإا لمعلا فیظوتو قیبطت

 The importance of administrative creativity :يرادلإا عادبلاا ةیمھأ ً:انماث

 )2014 ،ملسم( :للاخ نم عادبلإا ةیمھأ يتأت

 رییغتلا نم ةبعص ةلحرم لابقتسمو يلاحلا تقولا يف تاسسؤملا ھجاوت .1

 .لضفأ لكشب اھتامدخ میدقتو ،ةیسفانتلا اھتردق ةدایز يلإ ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةجاح .2

 .تاریغتملا عم فیكتلل اھتیلباقو ،تامظنملا مدقت نم عادبلإا دیزی .3

 .ةمظنملا ریوطت وحن اھھیجوتو ةیتاذلا دارفلأا تاردق معدو فاشتكا ىلع يرادلإا عادبلإا دعاسی .4

 ةداعإ يف دارفلأا دعاسی ةرمتسمو ةددجتم ةیعادبإ ةروصب روھظلا ىلع مھتردق يلاتلابو ،لمعلا نع مھتاروصتو مھفادھأ دیدحت ةداعإ يف دارفلأا دعاسی .5
 .ةرمتسمو ةددجتم ةیعادبإ روھظلا ىلع مھتردق يلاتلابو ،لمعلا نع مھتاروصتو مھفادھأ دیدحت

 Factors affecting organizational creativity :يمیظنتلا عادبلإا ىلع ةرثؤملا لماوعلا ً:اعسات

 (Williams., Scott.,2001) :يھو هریوطتو ھتیمنت يف دعاست ةرثؤم لماوعل عضخی يمیظنتلا عادبلإا

 .يلخادلا لماكتلا قیقحت ىلع لمعت يتلاو ةمظنملا ءاضعأ اھب كرتشی يتلا میقلاو تادقتعملاب لثمتت يتلاو :ةیفاقثلا لماوعلا .1

 راودلأاو ماھملا حوضوو ریكفتلا ةیرح ىلع عجشیو ھعم لماعتلا لھسیوً انرم يمیظنتلا لكیھلا نوكی ثیحب :يمیظنتلا لكیھلا .2

 .عادبلإا معدو زیفحت يف تلایھستلاو تامولعملاو تاودلأا وأ ةیلاملا دراوملاك ةفلتخملا تامزلتسملاو دراوملا ریفوت .3

 تاربخلاو تاراھملا يف نیفلتخم ءاضعأ ىلع يوتحت لمع قرف نیوكت للاخ نم يرادلإا عادبلإا ىلع لمعلا قرف نیوكت رثؤی :لمعلا قرف نیوكت .4
 .لمعلا يف مازتللااو ةیلوؤسملا كلذكو مھنیب تلااصتلااو تامولعملا لاقتناو لدابت يف ةیفافشلاو

 ةرطاخملا ضوخ لثم ،درفلل ةمظنملا ھمدقت يذلا يمیظنتلا عیجشتلاو ةفلتخملا ةیرادلإا تاسرامملا نمضتی يذلاو :يمیظنتلا عیجشتلاو ةیرادلإا لماوعلا .5
 ىلع يباجیإ ریثأت تاذ يتلاو ةطیحملا فورظلا عقاو عم فیكتلاو ةثیدحلا ةینقتلا لاخدإ يف میظنتلا ةردقو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو لداعلا مییقتلاو
 .ةیعادبلإا لامعلأاو ةدیدجلا راكفلأا میدقت

 Obstacles to administrative creativity :يرادلإا عادبلإا تاقوعم ً:ارشاع

 )2008 ،سینأ( :يرادلإا عادبلإا تاقوعم مھأ نم يلی ام

 .ةئطاخلا تایضرفلا عضو .1

 ةلكشملل لح ىلإ لوصولا ةلواحم يف لاجعتسلاا .2

 .تلاكشملا لحل عفاودلا بایغ .3

 .فولأملاب كسمتلا .4

 .نیسوؤرملاو ءاسؤرلا نیب ةقثلا مادعنا .5

 .معدلاو ةدناسملا بایغ .6

 .عادبلإل ةبسانملا ةئیبلا رفوت مدع .7

 .ةمظنملاو عمتجملا يف ةدئاسلا میقلاو تادقتعملاب ریثأتلا .8

 :ةینادیملا ةساردلا

 لوصحلا يف ناثحابلا اھیلع دمتعا يتلا تانایبلا عمج ةادأو ،ةساردلا ةنیعو عمتجمل فصو يف لثمتت يتلاو ،ةینادیملا ةساردلا تاءارجا ىلع ءزجلا اذھ لمتشی
 اھبجومب مت يتلاو ةساردلا يف ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ لمشی امك ،تاریغتم نم دكأتلل تابثلاو قدصلا يارابتخاو ،ةساردلل ةیلولأا تانایبلا ىلع
 .ةساردلا ضورف رابتخاو ،ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع ءزجلا اذھ يف متیس كلذك ،ضورفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت

 :ةساردلا جھنم ً:لاوأ

 عقاولا يف دجوت امك ةرھاظلا ةسارد ىلع دمتعی يذلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا اھیلع لوصحلا دارملا تامولعملاو ثحبلا ةعیبطل ةبسن
 "افصو انیطعیف يمكلا ریبعتلا امأ , اھصئاصخ حضویو ةرھاظلا انل فصی يفیكلا ریبعتلاف , "ایمكو "ایفیك "اریبعت اھنع ربعیو "اقیقد "افصو اھفصوب متھیو
 ةعیبطو مءلاتی يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا نأف كلذ ىلإ ةفاضلإاب ىرخلأا رھاوظلا عم اھطابترا تاجردو اھمجح وأ ةرھاظلا هذھ رادقم حضوی "ایمقر
 دیزت يتلا تامولعملا عمجلو, اھفورظل قیمعلا مھفلاو , زكرملا لیلحتلاو درسلا قیرط دنع ةفلتخملا اھبناوج ىلع ءوضلا ىقلت يتلاو ةساردلا عوضوم ةلكشملا
 ةرھاظلل ھعبتتب جھانملا ھیقی نع زاتمیو, ةیناسنلااو ةیعامتجلاا مولعلا يف "امادختسا جھانملا رثكأ نم جھنملا اذھ ربتعیو .ةفلتخملا اھداعبأ حیضوت نم
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 نم ثحابلا نكمی امك ,اھتاروطتو اھبابسأو ةفلتخملا اھداعبا ةسارد نم ثحابلا نكمتی ثیح ةرھاظلاب قلعتت تامولعملا نم ریبك عمج قیرط نع ةسوردملا
 .جئاتن ىلا لوصولا لجأ نم اھتحص ىدمل رابتخا عم لولحو تاحرتقم عضو

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم فصو ً:ایناث

 نم ثحبلا تادرفم رایتخا َّمتو فظوم )73( مھددع غلابلاو ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرش ةسائر يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 لاحلا ةعیبطبو ةساردلا فادھا نوققحی مھنأ ساسأ ىلع دارفلأا رایتخا مت ثیح ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ قیرط نع ةقباسلا ةرقفلا يف حضوملا ةساردلا عمتجم
 ھیلع قلطی امك يمكحتلأ وأ يدمعلأ وأ يدصقلا رایتخلاا متیو ".مھیف ةقثلاو مھئارآو مھلاوقأ يف ةیعوضوملا نم ةلوبقم ةجردب دارفلأا ءلاؤھ عتمتی نأ بجی
 عمتجملا لثمت اھنأ ةساردلا عمتجمب ةماتلا ھتفرعمل اقبط ثحابلا ىری ثیح ,ةنیاعملا تادحو نم ددعل ثحابلا بناج نم دوصقملا رایتخلاا قیرط نع ضعبلا
 مت ةمیلس ةنابتسا )47( ددع عاجرتسا متو ةساردلل ىلكلا عمتجملا نم )%65.8( ةبسن لثمت ةدرفم )50( ددع رایتخا مت ثیح ؛احیحص لاًیثمت يلصلأا
 .ةساردلا ةنیع صئاصخ يلی امیفو ،)%94( تغلب عاجرتسا ةبسنب لیلحتلا يف اھمادختسا

 ةساردلا ةنیع دارفأ صئاصخ حضوی :1 مقر لودج
 %ةیوئملا ةبسنلا راركتلا تائفلا ةنیعلا صئاصخ
 %63.8 30 ركذ عونلا .1

 %36.2 17 ىثنا
 27.7% 13 ةنس 30نم لقأ رمعلا .2

 29.8% 14 ةنس 40 - 30
 25.5% 12 ةنس 50 – 41

 17.02% 8 ةنس 50نم رثكأ
 %2.1 1 ةیوناث ةداھش يملعلا لھؤملا .3

 %59.6 28 سویرولاكب
 38.3% 18 ایلع تاسارد

 %8.5 4 ایلع ةرادأ يرادلإا ىوتسملا .4
 %63.8 30 ىطسو ةرادأ

 %27.7 13 ةیذیفنت ةرادأ 
 %8.5 4 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس .5
 63.8% 30 تاونس 10 - 5 
 %27.7 13 ةنس 10 نم رثكأ 

 م2023 ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ىلا 30( نیب ام حوارتت مھرامعا مھنم ىمظعلا ةبسنلا نأو )%63.8( مھتبسن تغلب ثیح ،روكذلا نم ةساردلا ةنیع دارفأ ةیبلاغ نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی
 ھتبسن ام دجن امك ،)%97.9( مھتبسن تغلب ثیح يعماجلا قوفو يعماجلا يمیلعتلا ىوتسملا نم ةساردلا ةنیع ةیبلاغ نأ امك ،)%29.8( تغلب ةبسب )ةنس 40

 ةبسنب )تاونس 5 نم رثكأ( لمعلا لاجم يف مھتربخ تاونس حوارتت ىمظعلا ةبسنلا نأ ىلا ةفاضلإاب ،ىطسولا ةرادلإا نم ةساردلا ةنیع دارفأ نم )63.8%(
 .)%91.5( تغلب

 :تانایبلا عمج ةادأ

 ثیح ،نیمیسق نم ةنوكم ءاصقتسا ةمئاق دادعإ مت ،ءاصقتسلاا ةمئاق يف ءاصقتسلاا ةمئاق يف ةساردلل ةمزلالا ةیلولأا تانایبلا عمجل ةمدختسملا ةادلأا لثمتت
 نم اھسایق متو ةساردلا تاریغتم سایق فدھب ةرابع )28( يف لثمتی يناثلا مسقلاو ،نیثوحبملل ةیصخشلا تانایبلا ىلع فرعتلل ةرابع )15( يف امھلوأ لثمتی

 .)1(ً امامت قفاوم ریغ ىتح )5(ً امامت قفاوم نم ھتایوتسم لمشتو ،يسامخلا Likert سایقم للاخ

 :ةساردلا تاریغتمل تابثلاو قدصلا يرابتخا

 تاریغتم سایق تابقع ةھجاومل كلذو تانایبلا عمج هءادأ میمصت اھیلع موقی يتلا ةیساسلأا زئاكرلا ىدحإ ءاصقتسلاا ةمئاق تابثو قدص لثمی ماع لكشب
 :يلی امك تابثلاو قدصلا يرابتخا ءارجإب ناثحابلا ماق ،ءاصقتسلاا ةمئاقل يئدبملا میمصتلاب مایقلا دعب ،ةساردلا ةادأ ةیحلاص نم دكأتللو ةساردلا

 يطعت ةمئاقلا تارابع نأ ىلع دیكأتلاو ،ھلجأ نم تممص ام سایق يف ءاصقتسلاا ةمئاق تارابع قدص ىدم نایبل رابتخلاا اذھ مدختسی :قدصلا رابتخا -
 ىلع ةساردلا سییاقمل ةیلولأا ةغیصلا ضرعب قدصلا رابتخا ءارجإ يف ناثحابلا دمتعاو ،ناثحابلا هدصقی يذلا موھفملاو ىنعملا سفن ھنم يصقتسملل
 بلط دقو ،)1( مقر قحلملا يف حضوم وھ امك ةساردلا عوضوم لاجم يف  نیمكحملا نم )5( مھددع غلب نیصتخملا ءاربخلاو نیمكحملا نم ةعومجم
 تاظحلام ةیأ وأ ةیوغللا ةغایصلا ىوتسم میوقتو اھاوتحم عونتو اھتیلومشو تارقفلا ةیحلاص ىدمو ةساردلا ةادأ لوح مھءارأ ءادبإ نیمكحملا نم
 ءارجإو مھتاظحلامب ذخلأاو مھتاباجتسا لیلحت مت ءاربخلا عیمج نم نایبتسلاا عاجرتسا دعب ،فذحلا وأ رییغتلا وأ لیدعتلاب قلعتی امیف ةبسانم اھنوری
 .ةساردلا ةادلأ يرھاظلا قدصلا ةباثمب اھیلإ راشملا تلایدعتلا ءارجإو نیمكحملا تاظحلامب ذخلأا ناثحابلا ربتعا دقو ،اھیلع تحرتقا يتلا تلایدعتلا

 سفن يطعی سایقملا نأ تابثلاب دصقیو ،تابثلاب مستت تانایب يف ءاصقتسلاا ةمئاق ىلع دامتعلاا ةیناكمإ ىدم ةفرعمل رابتخلاا اذھ مدختسی :تابثلا رابتخا -
 ةرم لك يف ةقفاوتم جئاتن وأ جئاتنلا سفن ىلع لوصحلا ىلإ ىدؤی وھف يلاتلابو ،طورشلاو فورظلا سفن يفو ةنیعلا سفن ىلع ھقیبطت دیعأ اذإ جئاتنلا
 دودح يف ناك اذإ لماعملا اذھ نأ فورعملاو ،سییاقملل يلخادلا قاستلاا نم دكأتلل )خابنرك افلأ( لماعم ىلع ناثحابلا دمتعاو ،سایقلا ةداعإ اھیف متی
 تلاماعملا عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو ً،ادج ةریبك ةجردب ھیلعً ادمتعموً اقوثوم دعی )0.80( غلبی يذلا لماعملا نأو ً،ایفاكوً لاوبقم دعی )0.60 – 0.50(
 .هاندأ حضوم وھ امك كلذو ،ةلوبقم
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 ةساردلا تاریغتمل خابنرك افلأ رابتخا جئاتن حضوی :2 مقر لودج
 تاریغتملا تارابعلا ددع خابنرك افلأ لماعم

 ةفرعملا دیلوت /1 4 0.84
 ةفرعملا نیزخت /2 4 0.80
 ةفرعملا عیزوت /3 4 0.83
 ةفرعملا قیبطت /4 4 0.79
 يرادلإا عادبلإا /5 12 0.82
 تارابعلا يلامجإ 28 0.85

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 رفوت میقلا هذھ نأ ىنعی كلذو ،)%60( نم ربكأ يرادلإا رییغتلا روحم داعبا عیمجل تابثلا رابتخلا خابنرك افلأ لماعم میق جئاتن نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی
 خابنرك افلأ لماعم ةمیق تغلب ثیح ،تاریغتملا عیمج ىوتسم ىلع وأ ادح ىلع ریغتم لكل كلذ ناك ءاوس ،تارابعلا عیمجل يلخادلا تابثلا نم ةیلاع ةجرد
 تابثلاب عتمتت ةساردلا تاریغتم سایقل ةساردلا اھیلع تدمتعا يتلا سییاقملا ناب لوقلا نكمی ھیلعو ،تابثلا ةبسن عافترا ينعی امم )0.85( ىلكلا سایقملل
 .اھتارابعل يلخادلا

 :ةساردلا يف ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ

 :ةیلاتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلع ناثحابلا دمتعا ،ةساردلا ضورف رابتخاو تانایبلا لیلحتل

 مستت تانایب يف ءاصقتسلاا ةمئاق ىلع دامتعلاا ةیناكمإ ىدم ةفرعمل ھمادختسا متو ،يلخادلا قاستلاا وأ ةیقوثوملا سایقل مدختسیو :خابنرك افلأ لماعم -
 .تابثلاب

 اھمادختسا متو ،جئاتنلا مییقتو اھعمج مت يتلا تانایبلا ةعیبط فصو يف ةدعاسملل ةینادیملاو ةیبیرجتلا تاساردلا يف مدختستو :يفصولا ءاصحلإا بیلاسأ -
 .ةساردلا ةنیع تادرفم صئاصخ فصول

 ةللادلا رابتخلا ھمادختسا متو ،تاریغتملاب ةصاخلا ةمیقلاب ؤبنتلاو تاریغتملا نیب ةقلاعلا مھفلو ،اھلیلحت وأ تانایبلا ةجذمنل مدختسیو :رادحنلاا لیلحت -
 .ةساردلا ضورفل ةیئاصحلإا

 :ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع

 يلی امیف ،نیماتلا تاكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ تایلمعل رثأ دوجو نم دكأتللو ،ةساردلا رھاوظب ةصاخلا تانایبلل يلیلحتلا فصولا دعب
 .ضورفلا رابتخاو ،ةساردلا جئاتن ةشقانمو لیلحت ضرعتسن

 :ةفرعملا ةرادأ تایلمع :لقتسملا ریغتملا روحم داعبا ضرع ً:لاوأ

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ةفرعملا ةرادأ تایلمع روحم داعبا سیقت يتلا تارابعلل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا يلی امیف

 :ةفرعملا دیلوت ةیلمع .1

 ةفرعملا دیلوت ةیلمع تارابعل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا حضوی :3 مقر لودج

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 بیترتلا

 3 ةطسوتم 1.24 3.34 زفاوحلا مادختسا للاخ نم ةكرشلا يف ةفرعملا راكتبا عیجشت متی 1

 تاجلاعملا ضعب ءارجإ قیرط نع ةدیدجلا ةفرعملا ىلع ةكرشلا لصحت 2
 ةدیدج ةفرعم فاشتكا ىلإ يدؤت يتلاو ،تانایبلا دعاوق ىلع

 4 ةطسوتم 1.10 3.30

 1 ةعفترم 75. 4.00 اھیدل لمعلا لجأ نم نیعدبملا صاخشلأا ةكرشلا بطقتست 3
 2 ةطسوتم 1.32 3.35 نیفظوملل ةیعادبلإا راكفلأا زیزعتو معد ىلع ةكرشلا لمعت 4
  ةعفترم 1.10 3.50 تارابعلا عیمج 

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةرابعلا ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ،)3.30 - 4.00( نیب ام تحوارت ةفرعملا دیلوت ةیلمع سیقت يتلا تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )3(لودجلا ریشی
 ىلع ةكرشلا لصحت( ةرابعلا تلصح امنیب ،)0.75( يرایعم فارحناو )4.00( يباسح طسوتمب )اھیدل لمعلا لجأ نم نیعدبملا صاخشلأا ةكرشلا بطقتست(
 يباسح طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )ةدیدج ةفرعم فاشتكا يلإ يدؤت يتلاو ،تانایبلا دعاوق ىلع تاجلاعملا ضعب ءارجإ قیرط نع ةدیدجلا ةفرعملا
 سكعی امم تارابعلا عیمج يفف ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا يف يرایعملا فارحنلاا میق براقتً اضیا لودجلا نیبیو ،)1.10( يرایعم فارحناو )3.30(
 ةكرشلا يف ةفرعملا دیلوت ةیمھأ ىوتسم نأ نیبتی ماع لكشبو ،ةساردلا عمتجم يف ةفرعملا دیلوت تارابع لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو يف براقتلا
 .)1.10( يرایعم فارحنابو )3.50( تارابعلا عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ً،اعفترم ناك ةنیعلا دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا عضوم

 :ةفرعملا نیزخت ةیلمع .2

 ةفرعملا نیزخت ةیلمع تارابعل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا حضوی :4 مقر لودج

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 بیترتلا

 2 ةعفترم 1.15 3.81 ةكرشلا لخاد لمعلا تاشروو يعامجلا لمعلا ةكرشلا عجشت 1
 4 ةطسوتم 1.28 3.09 ءاربخلاو نیفظوملا اھب موقی يتلا براجتلاو تاربخلاو ءادلأا نیودت متی 2
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 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 بیترتلا

 ةریبخ ةمظنأك ةفرعملل دعاوق يف اھظفحو
 1 ةعفترم 1.22 3.83 ةیلاعلا ةفرعملاب نوزاتمی نیذلا نیفظوملاب ةكرشلا ظفتحت 3
 3 ةطسوتم 1.27 3.34 ةدیدجلاو ةیساسلأا فرعملا عاجرتساو قیثوتل ةمظنأ ةكرشلا رفوت 4
  ةعفترم 1.23 3.52 تارابعلا عیمج 

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ،)3.09 – 3.83( نیب ام تحوارت ةفرعملا نیزخت ةیلمع سیقت يتلا تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )4(لودجلا ریشی
 نیودت متی( ةرابعلا تلصح امنیب ،)1.22( يرایعم فارحناو )3.83( يباسح طسوتمب )ةیلاعلا ةفرعملاب نوزاتمی نیذلا نیفظوملاب ةكرشلا ظفتحت( ةرابعلا
 )3.09( يباسح طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )ةریبخ ةمظنأك ةفرعملل دعاوق يف اھظفحو ءاربخلاو نیفظوملا اھب موقی يتلا براجتلاو تاربخلاو ءادلأا
 يف براقتلا سكعی امم تارابعلا عیمج يف ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا يف يرایعملا فارحنلاا میق براقتً اضیا لودجلا نیبیو ،)1.28( يرایعم فارحناو
 عضوم ةكرشلا يف ةفرعملا دیلوت ةیمھأ ىوتسم نأ نیبتی ماع لكشبو ،ةساردلا عمتجم يف ةفرعملا نیزخت تارابع لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو
 .)1.23( يرایعم فارحنابو )3.52( تارابعلا عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح "اعفترم ناك ةنیعلا دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا

 :ةفرعملا عیزوت ةیلمع .3

 ةفرعملا عیزوت ةیلمع تارابعل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا حضوی :5 مقر لودج
 بیترتلا ةباجتسلاا ىوتسم يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةرابعلا م

 دعاست ةیلخاد تامولعم ةكبش ةكرشلا يدل رفوتت 1
 ةفرعملا رشنو تانایبلا دعاوق ىلإ لوصولا

 1 ةعفترم 1.15 3.81

 3 ةعفترم 1.27 3.50 اھنم ةدافتسلاا نكمی ثیحب ةفرعملا رشنب ةكرشلا موقت 2
 2 ةعفترم 1.33 3.51 ةكرشلا اھب موقت يتلا ةیبیردتلا تارودلا يف كراشأ 3

 ةفرعملا مساقتل ةبوتكملا تارشنلا ةكرشلا مدختست 4
 نیفظوملا نیب اھتطشنأب ةطبترملا

 4 ةطسوتم 1.32 3.23

  ةعفترم 1.27 3.50 تارابعلا عیمج 
 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ،)3.23 – 3.81( نیب ام تحوارت ةفرعملا عیزوت ةیلمع سیقت يتلا تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )5(لودجلا ریشی
 ،)1.15( يرایعم فارحناو )3.81( يباسح طسوتمب )ةفرعملا رشنو تانایبلا دعاوق يلإ لوصولا دعاست ةیلخاد تامولعم ةكبش ةكرشلا يدل رفوتت( ةرابعلا
 )3.23( يباسح طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )نیفظوملا نیب اھتطشنأب ةطبترملا ةفرعملا مساقتل ةبوتكملا تارشنلا ةكرشلا مدختست( ةرابعلا تلصح امنیب
 يف براقتلا سكعی امم تارابعلا عیمج يف ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا يف يرایعملا فارحنلاا میق براقت "اضیا لودجلا نیبیو ،)1.32( يرایعم فارحناو
 ةكرشلا يف ةفرعملا عیزوت ةیلمع ةیمھأ ىوتسم نأ نیبتی ماع لكشبو ،ةساردلا عمتجم يف ةفرعملا عیزوت تارابع لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو
 .)1.27( يرایعم فارحنابو )3.50( تارابعلا عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ً،اعفترم ناك ةنیعلا دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا عضوم

 

 :ةفرعملا قیبطت ةیلمع .4

 ةفرعملا قیبطت ةیلمع تارابعل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا حضوی :6 مقر لودج
 بیترتلا ةباجتسلاا ىوتسم يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةرابعلا م

 ةفرعملا قیبطت يف نیلماعلل ةیرحلا ةكرشلا حنمت 1
 ةدیدجلا تامولعملاو

 4 ةطسوتم 1.20 3.30

 لحل ةیفاكلا ةطلسلا نیلماعلا ضیوفت ىلع ةكرشلا صرحت 2
 لمعلا يف مھفداصت يتلا تلاكشملا

 3 ةعفترم 1.30 3.50

 2 ةعفترم 78. 3.91 ًایلمعوً ایملع نیلھؤم نیفظوم ةكرشلا كلتمت 3
 1 ةعفترم 74. 3.98 ةمظنملا فادھأ قیقحت يف اھیلع لصحأ يتلا ةفرعملا مھست 4
  ةعفترم 1.01 3.66 تارابعلا عیمج 

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ،) 3.30- 3.98( نیب ام تحوارت ةفرعملا قیبطت ةیلمع سیقت يتلا تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )6( لودجلا ریشی
 حنمت( ةرابعلا تلصح امنیب ،)0.74( يرایعم فارحناو )3.98( يباسح طسوتمب )ةمظنملا فادھأ قیقحت يف اھیلع لصحأ يتلا ةفرعملا مھست( ةرابعلا
 لودجلا نیبیو ،)1.20( يرایعم فارحناو )3.30( يباسح طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )ةدیدجلا تامولعملاو ةفرعملا قیبطت يف نیلماعلل ةیرحلا ةكرشلا
 لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو يف براقتلا سكعی امم تارابعلا عیمج يف ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا يف يرایعملا فارحنلاا میق براقتً اضیا

 دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا عضوم ةكرشلا يف ةفرعملا قیبطت ةیلمع ةیمھأ ىوتسم نأ نیبتی ماع لكشبو ،ةساردلا عمتجم يف ةفرعملا قیبطت ةیلمع تارابع
 .)1.01( يرایعم فارحنابو )3.66( تارابعلا عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح "اعفترم ناك ةنیعلا

 :يرادلإا عادبلأا :عباتلا ریغتملا روحم داعبأ ضرع ً:ایناث

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو يرادلإا عادبلأا روحم سیقت يتلا تارابعلل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا يلی امیف

 



426                                                                                              A. Idris, A. Fait: The Effect of Knowledge Management… 

 
© 2024 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 يرادلإا عادبلأا روحم تارابعل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا حضوی :7 مقر لودج

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 بیترتلا

 2 ةعفترم 73. 4.11 ةفلتخملا فقاوملا عم لماعتلا دنع لئادبلا نم ریثكلا مدقأ 1

 يف اھتغایص وأ ةقلاطب كراكفأ نع ریبعتلا ىلع ةردقلا كیدل تنأ 2
 ًانیعمً افقوم بسانت ةدیفم تاملك

 3 ةعفترم 1.00 4.04

 راكفلأا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت ىلع ةكرشلا ةرادإ دعاست 3
 ةعدبملا ةدیدجلا

 10 ةطسوتم 1.09 3.38

 7 ةعفترم 95. 3.72 لمعلا ةئیب يف تادجتسملل ةباجتسا لمعلا تایلا مادختسا يف عونأ 4

 لمعلا ریوطتل ةدیدجلا راكفلأا میدقت ىلع ةردقلا اھیدل ةكرشلا ةرادإ 5
 ةیئاقلتب

 6 ةعفترم 98. 3.77

 4 ةعفترم 1.33 2.87 فوخ نود لمعلا يف ةداتعم ریغ راكفلأا بیرجت ىلع ةكرشلا لمعت 6
 12 ةطسوتم 1.38 3.21 لمعلا زاجنإ يف ةعبتملا تاءارجلإا راركت نم للملاب رعشأ 7
 8 ةعفترم 1.16 3.55 روطتم بولسأب مھل ةلكوملا لامعلأا نوفظوملا زجنی 8

 يف اھھجوأ يتلا تلاكشملا لحل ةدیدج بیلاسأ, قرط قیبطتب موقأ 9
 لمعلا

 5 ةعفترم 1.10 3.85

 اھملع مغر لمعلا ءادلأ ةدیدج بیلاسأ حارتقا ىلع ةكرشلا صرحت 10
 ةبترتملا رطاخملاب

 11 ةطسوتم 1.19 3.29

 9 ةعفترم 1.12 3.53 ةكرشلا لخاد لمعلا تلاكشمل ةلماش ةیؤر نولماعلا كلتمی 11
 1 ادج ةعفترم 65. 4.28 ةدحاولا ةلكشملل لح نم رثكأ میدقت عیطتسأ 12
  ةعفترم 1.05 3.63 تارابعلا عیمج 

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةرابعلا ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ،)3.21 – 4.28( نیب ام تحوارت ىرادا عادبلأا سیقت يتلا تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )7( لودجلا ریشی
 تاءارجلإا راركت نم للملاب رعشأ( ةرابعلا تلصح امنیب ،)0.65( يرایعم فارحناو )4.28( يباسح طسوتمب )ةدحاولا ةلكشملل لح نم رثكا میدقت عیطتسأ(
 يف يرایعملا فارحنلاا میق براقت "اضیا لودجلا نیبیو ،)1.38( يرایعم فارحناو )3.21( يباسح طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )لمعلا زاجنإ يف ةعبتملا
 ،ةساردلا عمتجم يف يرادلإا عادبلإا تارابع لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو يف براقتلا سكعی امم تارابعلا عیمج يف ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا
 عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح "اعفترم ناك ةنیعلا دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا عضوم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلإا ةیمھأ ىوتسم نأ نیبتی ماع لكشبو
 .)1.05( يرایعم فارحنابو )3.63( تارابعلا

 :ةساردلا ضورف رابتخا ً:ایناث

 ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا دیلوتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ىلولأا ةیضرفلا -
 .ةدودحملا نیماتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا دیلوت ةیلمع نیب ةقلاعلا حضوی :)2( مقر لكش

 م2023 ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ھلثمیو عباتلا ریغتملا ىلع )ةفرعملا دیلوت ةیلمع( ھلثمی يذلاو لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل ىطخلا رادحنلاا لیلحت ثحابلا مدختسا ةیضرفلا هذھ تابثلإو
 يف حضوم وھ امك ریدقتلا جئاتن ىلع لوصحلا مت ،SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب للاخ نم ىرغصلا تاعبرملا ةقیرط مادختسابو ،)يرادلإا عادبلإا(
 .)8( لودجلا

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا دیلوت ةیلمع نیب ةقلاعلل رادحنلاا لیلحت جئاتن حضوی :8 مقر لودج
 ةیضرفلا ةجیتن ةیونعملا ىوتسم T ةمیق ریدقتلا يئاصحلإا لیلحتلا تارشؤم
  a( 2.58 8.416 0.000( ةلداعملا تباث
 لوبق b( 0.301 3.500 0.001( رادحنلاا لماعم

ةركفلا دیلوت  يرادلإا عادبلإا  

 '&غ$#لا
لق$(#لا  

ع-ا$لا '&غ$#لا  
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 دادعإ :ردصملا
 جئاتن نم ،ناثحابلا
 ،ةینادیملا ةساردلا

 م2023

 لماعم ةمیق للاخ نم كلذ حضتی امك ،ةساردلا دیق عمتجملا يف يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا دیلوت ةیلمع نیب طسو يدرط طابترا دوجو )8( لودجلا نم حضتی
 يفً ایدرط رثؤی ةفرعملا دیلوت ةیلمع ریغتم نأ ىلا ریشت ةمیقلا هذھو ،)b( )0.463( رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك ،)0.50( ھتمیق تغلب ثیح )R( طابترلاا
 عادبلإا يف )%0.5( ةردق ریغت ثادحإ ىلع لمعی ةفرعملا دیلوت ةیلمع ىوتسم يف )%1( هردق ریغت نأف يلاتلابو ةساردلا عوضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإا
 تاریغتملا امنیب ،)%22( ةبسنب ةساردلا عوضوم ةكرشلاب يرادلإا عادبلأا يف رثؤت ةفرعملا دیلوت ةیلمع ریغتم نأ )R2( دیدحلا لماعم ریشی امك ،يرادلإا
 )F( رابتخاو )t( رابتخلاً اقفو  ةفرعملا دیلوت ةیلمع ریغتم نیب ةیئاصحإ ةللاد  تاذ ةقلاع دوجو لیلحتلا جئاتن نم حضتی امك ،)%78( ةبسنب رثؤت ىرخلأا

 ةیونعم ىوتسمب )12.25( )(Fرابتخا ةمیقو ،)0.001( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )3.500( رادحنلاا لماعمل )t( ةمیق تغلب ثیح )%5( ةیونعم ىوتسم دنع
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشی يذلاو لیدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر متی ھیلعو ،(%5) ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو ،)0.001(
 .ةساردلا عضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا دیلوت ةیلمع نیب

 دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا( ىلع صنت يتلاو ىلولأا ةساردلا ةیضرف ضفر متی ةقباسلا تارقفلا يف ةحضوملا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانبو
 .)ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا دیلوتل )0.05( ةللادلا يوتسم

 ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا نیزختل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ةیناثلا ةیضرفلا -
 .ةدودحملا نیماتلا

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا نیزخت ةیلمع نیب ةقلاعلا حضوی :)3( مقر لكش

 م2023 ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ھلثمیو عباتلا ریغتملا ىلع )ةفرعملا نیزخت ةیلمع( ھلثمی يذلاو لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل ىطخلا رادحنلاا لیلحت ثحابلا مدختسا ةیضرفلا هذھ تابثلإو
 يف حضوم وھ امك ریدقتلا جئاتن ىلع لوصحلا مت ،SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب للاخ نم ىرغصلا تاعبرملا ةقیرط مادختسابو ،)يرادلإا عادبلإا(
 .)9( لودجلا

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا نیزخت ةیلمع نیب ةقلاعلل رادحنلاا لیلحت جئاتن حضوی :9 مقر لودج

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 لماعم ةمیق للاخ نم كلذ حضتی امك ،ةساردلا دیق عمتجملا يف يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا نیزخت ةیلمع نیب طسو يدرط طابترا دوجو )9( لودجلا نم حضتی
ً ایدرط رثؤی ةفرعملا نیزخت ةیلمع ریغتم نأ ىلا ریشت ةمیقلا هذھو ،)b( )0.522( رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك ،)0.52( ھتمیق تغلب ثیح )R( طابترلاا
 يف )%0.52( ةردق ریغت ثادحإ ىلع لمعی ةفرعملا نیزخت ةیلمع ىوتسم يف )%1( هردق ریغت نأف يلاتلابو ةساردلا عوضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإا يف
 امنیب ،)%27( ةبسنب ةساردلا عوضوم ةكرشلاب يرادلإا عادبلإا يف رثؤی ةفرعملا نیزخت ةیلمع ریغتم نأ )R2(دیدحتلا لماعم ریشی امك ،يرادلإا عادبلإا
 )t( رابتخلاً اقفو ةفرعملا نیزخت ةیلمع ریغتم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو لیلحتلا جئاتن نم حضتی امك ،)%73( ةبسنب رثؤت ىرخلأا تاریغتملا
 )16.85(  )(F رابتخا ةمیقو )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.105( رادحنلاا لماعمل )t( ةمیق تغلب ثیح )%5( ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو
 تاذ ةقلاع دوجو ىلإ ریشی يذلاو لیدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر متی ھیلعو ،)%5( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب
 .ةساردلا عضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا نیزخت ةیلمع نیب ةیئاصحإ ةللاد

 دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا( ىلع صنت يتلاو ةیناثلا ةساردلا ةیضرف ضفر متی ةقباسلا تارقفلا يف ةحضوملا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانبو
 .)ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا نیزختل )0.05( ةللادلا يوتسم

    R 0.50 طابترلاا لماعم
    R2( 0.22( دیدحتلا لماعم
    F 12.25 ةمیق
  F 0.001 رابتخلا ةیونعملا ىوتسم

 ةیضرفلا ةجیتن ةیونعملا ىوتسم T ةمیق ریدقتلا يئاصحلإا لیلحتلا تارشؤم
  a( 2.68 11.21 0.000( ةلداعملا تباث
 لوبق b( 0.522 4.105 0.000( رادحنلاا لماعم
    R 0.52 طابترلاا لماعم
    R2( 0.27( دیدحتلا لماعم
    F 16.85 ةمیق
  F 0.000 رابتخلا ةیونعملا ىوتسم

ةفرعملا نیزخت  يرادلإا عادبلإا  

 '&غ$#لا
لق$(#لا  

ع-ا$لا '&غ$#لا  
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 ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا قیبطتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ةثلاثلا ةیضرفلا -
 .ةدودحملا نیماتلا

 

 

 

 

 

 

 

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا عیزوت ةیلمع نیب ةقلاعلا حضوی :)4( مقر لكش

 م2023 ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ھلثمیو عباتلا ریغتملا ىلع )ةفرعملا عیزوت ةیلمع( ھلثمی يذلاو لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل ىطخلا رادحنلاا لیلحت ثحابلا مدختسا ةیضرفلا هذھ تابثلإو
 يف حضوم وھ امك ریدقتلا جئاتن ىلع لوصحلا مت SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب للاخ نم ىرغصلا تاعبرملا ةقیرط مادختسابو ،)يرادلإا عادبلإا(
 .)10( لودجلا

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا عیزوت ةیلمع نیب ةقلاعلل رادحنلاا لیلحت جئاتن حضوی :10 مقر لودج

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةمیق للاخ نم كلذ حضتی امك ،ةساردلا دیق عمتجملا يف يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا عیزوت ةیلمع نیب طسو يدرط طابترا دوجو )10( لودجلا نم حضتی
 رثؤی ةفرعملا دیلوت ةیلمع ریغتم نأ ىلا ریشت ةمیقلا هذھو ،)b( )0.541( رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك ،)0.54( ھتمیق تغلب ثیح )R( طابترلاا لماعم
 ةردق ریغت ثادحإ ىلع لمعی ةفرعملا عیزوت ةیلمع ىوتسم يف )%1( هردق ریغت نأف يلاتلابو ةساردلا عوضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإا يفً ایدرط
 ةبسنب ةساردلا عوضوم ةكرشلاب يرادلإا عادبلإا يف رثؤت ةفرعملا عیزوت ةیلمع ریغتم نأ )R2( دیدحتلا لماعم ریشی امك ،يرادلإا عادبلإا يف )0.54%(
ً اقفو  ةفرعملا عیزوت ةیلمع ریغتم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو لیلحتلا جئاتن نم حضتی امك ،)%61( ةبسنب رثؤت ىرخلأا تاریغتملا امنیب ،)29%(
  )(F رابتخا ةمیقو )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.317( رادحنلاا لماعمل  )t( ةمیق تغلب ثیح ،)%5( ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو )t( رابتخلا
 دوجو ىلإ ریشی يذلاو لیدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر متی ھیلعو ،)%5( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب )16.63(
 .ةساردلا عضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلااو ةفرعملا عیزوت ةیلمع نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع

 دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا( ىلع صنت يتلاو ةثلاثلا ةساردلا ةیضرف ضفر متی ةقباسلا تارقفلا يف ةحضوملا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانبو
 .)ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا قیبطتل )0.05( ةللادلا يوتسم

 ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا قیبطتل )0.05( ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ةعبارلا ةیضرفلا -
 .ةدودحملا نیماتلا

 

 

 

 

 

 

 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا قیبطت ةیلمع نیب ةقلاعلا حضوی :)5( مقر لكش

 م2023 ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 ھلثمیو عباتلا ریغتملا ىلع )ةفرعملا قیبطت ةیلمع( ھلثمی يذلاو لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل ىطخلا رادحنلاا لیلحت ثحابلا مدختسا ةیضرفلا هذھ تابثلإو
 يف حضوم وھ امك ریدقتلا جئاتن ىلع لوصحلا مت SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب للاخ نم ىرغصلا تاعبرملا ةقیرط مادختسابو ،)يرادلإا عادبلإا(
 .)11( لودجلا

 ةیضرفلا ةجیتن ةیونعملا ىوتسم T ةمیق ریدقتلا يئاصحلإا لیلحتلا تارشؤم
  a( 2.65 11.37 0.000( ةلداعملا تباث
 لوبق b( 0.541 4.317 0.000( رادحنلاا لماعم
    R 0.54 طابترلاا لماعم
    R2( 0.29( دیدحتلا لماعم
    F 16.63 ةمیق
  F 0.000 رابتخلا ةیونعملا ىوتسم

ةفرعملا عیزوت  يرادلإا عادبلإا  

لق$(#لا '&غ$#لا ع-ا$لا '&غ$#لا   

ةفرعملا قیبطت  يرادلإا عادبلإا  

لق$(#لا '&غ$#لا ع-ا$لا '&غ$#لا   
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 يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا قیبطت ةیلمع نیب ةقلاعلل رادحنلاا لیلحت جئاتن حضوی 11: مقر لودج

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 للاخ نم كلذ حضتی امك ،ةساردلا دیق عمتجملا يف يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا قیبطت ةیلمع نیب طسولا قوف يدرط طابترا دوجو )11( لودجلا نم حضتی
 ةفرعملا قیبطت ةیلمع ریغتم نأ ىلا ریشت ةمیقلا هذھو )b( )0.550( رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب امك ،)0.60( ھتمیق تغلب ثیح )R( طابترلاا لماعم ةمیق
 ةردق ریغت ثادحإ ىلع لمعی ةفرعملا دیلوت ةیلمع ىوتسم يف )%1( هردق ریغت نأف يلاتلابو ،ةساردلا عوضوم عمتجملاب يرادلإا عادبلإا يفً ایدرط رثؤی
 ةبسنب ةساردلا عوضوم ةكرشلاب يرادلإا عادبلأا يف رثؤت ةفرعملا قیبطت ةیلمع ریغتم نأ )R2(دیدحتلا لماعم ریشی امك ،يرادلإا عادبلإا يف )0.55%(
ً اقفو  ةفرعملا قیبطت ةیلمع ریغتم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو لیلحتلا جئاتن نم حضتی امك ،)%69( ةبسنب رثؤت ىرخلأا تاریغتملا امنیب ،)31%(
  )(F رابتخا ةمیقو )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.304( رادحنلاا لماعمل )t( ةمیق تغلب ثیح ،)%5( ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو )t( رابتخلا
 دوجو ىلإ ریشی يذلاو لیدبلا ضرفلا لوبقو مدعلا ضرف ضفر متی ھیلعو ،)%5( ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب )18.52(
 .ةساردلا عضوم عمتجملاب  يرادلإا عادبلإاو ةفرعملا قیبطت ةیلمع نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع

 دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا( ىلع صنت يتلاو ةعبارلا ةساردلا ةیضرف ضفر متی ةقباسلا تارقفلا يف ةحضوملا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانبو
 .)ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا قیبطتل )0.05( ةللادلا يوتسم

 :ةساردلا ضورفل صخلم يلی امیفو

 ةساردلا ضورف صخلم حضوی :12 مقر لودج
 ةیضرفلا ةجیتن ضورفلا م
 ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا دیلوتل 0.05 ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا  .1

 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا
 ضفر

 ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا نیزختل 0.05 ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا  .2
 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا

 ضفر

 ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا عیزوتل0.05 ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا  .3
 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا

 ضفر

 ةكرشب يرادلإا عادبلإا ىلع   ةفرعملا قیبطتل 0.05 ةللادلا يوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا  .4
 .ةدودحملا نیماتلا ةداعإو نیماتلل ةكربلا

 ضفر

 م2023 ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن نم ،ناثحابلا دادعإ :ردصملا

 تایصوتلاو جئاتنلا ةشقانم

 :ةیتلآا جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت دقف ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت تاجرخم ىلع ءانب

 :ةساردلا ةلئسأ جئاتن ةشقانم

 ةبترملاب ءاج ةفرعملا قیبطت نأو ،ةعفترم ةجردب تءاج نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت ةجرد نأ ةساردلا جئاتن ترھظ
 نأ ىلإ كلذ عجری ،ةطسوتم ةیبسن ةیمھأبو ةریخلأاو ةعبارلا ةبترملاب ةفرعملا عیزوت تایلمعو ةفرعملا دیلوت ءاج نیح يف ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو يلولاا

 .نادوسلا يف نیماتلا تاكرش ةمدقم يف ءاقبلا يف اھنكمم ام نیفظوملا نیبو اھلخاد ةفرعملا ةرادإب ریبك لكشب متھت نیماتلل ةكربلا ةكرش

 صاخشلأا ةكرشلا بطقتست ىلع صنت يتلاو ةثلاثلا ةرقفلا تءاج دقو ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو ةعبارلا ةبترملا يف ةفرعملا دیلوت لولأا دعبلا ءاج ثیح
 ةدیدجلا ةفرعملا ىلع ةكرشلا لصحت" ىلع صنت يتلاو يلولاا ةرقفلا تءاج نیح يف .ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو يلولاا ةبترملاب "اھیدل لمعلا لجأ نم نیعدبملا

 دقو .ةطسوتم ةیبسن ةیمھأبو تارقفلا نیب ةریخلأا ةبترملاب " ةدیدج ةفرعم فاشتكا ىلإ يدؤت يتلاو ،تانایبلا دعاوق ىلع تاجلاعملا ضعب ءارجإ قیرط نع
 .تانایبلا دعاوق ةجلاعمب ةقلعتملا جماربلا يف نیلماعلا بیردت فعض ىلإ كلذ ىزعی

 نوزاتمی نیذلا نیفظوملاب ةكرشلا ظفتحت" صنت يتلاو ةثلاثلا ةرقفلا تءاج دقو ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو ةیناثلا ةبترملا يف ةفرعملا نیزخت يناثلا دعبلا ءاجو
 براجتلاو تاربخلاو ءادلأا نیودت متی " ىلع صنت يتلا ةیناثلا ةرقفلا تءاج نیح يف ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو تارقفلا نیب يلولاا ةبترملاب " ةیلاعلا ةفرعملاب
 امتھأ ىلا كلذ ىزعی دقو ،ةطسوتم ةیبسن ةیمھأبو تارقفلا نیب ةریخلأا ةبترملاب " ةریبخ ةمظنأك ةفرعملل دعاوق يف اھظفحو ءاربخلاو نیفظوملا اھب موقی يتلا
 .ةریبخ ةمظنأك لبقتسملا يف اھنم ةدافتسلااو اھظفحو يف براجتلاو تاربخلا نیودتب ةكرشلا

 يدل رفوتت " ىلع صنت يتلاو يلولاا ةرقفلا تءاج دقو ،ةعفترم تءاج دقف ةثلاثلا ةبترملاب ءاج يذلاو ةفرعملا عیزوت ثلاثلا دعبلا تارقفل ةیبسنلا ةیمھلأا ناو
 يتلاو ةعبارلا ةرقفلا تءاج نیح يف ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو يلولأا ةبترملاب "ةفرعملا رشنو تانایبلا دعاوق ىلإ لوصولا دعاست ةیلخاد تامولعم ةكبش ةكرشلا
 دقو ،ةطسوتم ةیبسن ةیمھأبو تارقفلا نیب ةریخلأا ةبترملاب "نیفظوملا نیب اھتطشنأب ةطبترملا ةفرعملا مساقتل ةبوتكملا تارشنلا ةكرشلا مدختست" ىلع صنت
 .  نیفظوملا نیب  ةفرعملا رشنب  مامتھا ىلوت ةكرشلا نأ ىلإ كلذ ىزعی

 لصحأ يتلا ةفرعملا مھست " ىلع صنت يتلا ةعبارلا ةرقفلا تءاج دقو ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو يلولأا ةبترملا يف ءاج يذلاو ةفرعملا قیبطت عبارلا دعبلا ءاجو
 يف نیلماعلل ةیرحلا ةكرشلا حنمت " ىلع صنت يتلاو يلولاا ةرقفلا تءاج نیح يف ،ةعفترم ةیبسن ةیمھأبو يلولاا ةبترملاب " ةمظنملا فادھأ قیقحت يف اھیلع

 ةیضرفلا ةجیتن ةیونعملا ىوتسم T ةمیق ریدقتلا يئاصحلإا لیلحتلا تارشؤم
  a( 2.27 7.05 0.000( ةلداعملا تباث
 لوبق b( 0.550 4.304 0.000( رادحنلاا لماعم
    R 0.60 طابترلاا لماعم
    R2( 0.31( دیدحتلا لماعم
    F 18.52 ةمیق
  F 0.000 رابتخلا ةیونعملا ىوتسم
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 ةفرعملا ىلا ةكرشلاب نیفظوملا كلاتما ىلا كلذ ىزعی دقو .ةطسوتم ةیبسن ةیمھأبو تارقفلا نیب ةریخلأا ةبترملاب " ةدیدجلا تامولعملاو ةفرعملا قیبطت
 .ةزاتمم ةروصب اھقیبطت ىلع ةردقملاو

 تارابعلل ةیباسحلا تاطسوتملا نأ  .ةعفترم ةجردب تءاج نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ةجردل ةیبسنلا ةیمھلأا نأ ةساردلا جئاتنً اضیا ترھظأ
 طسوتمب )ةدحاولا ةلكشملل لح نم رثكا میدقت عیطتسأ( ةرابعلا ىلولاا ةبترملا يف تءاج ثیح ,)3.21 – 4.28( نیب ام تحوارت   يرادلإا عادبلأا سیقت يتلا

 طسوتمب ةریخلاا ةبترملا ىلع )لمعلا زاجنإ يف ةعبتملا تاءارجلإا راركت نم للملاب رعشأ( ةرابعلا تلصح امنیب ,)0.65( يرایعم فارحناو )4.28( يباسح
 ةنیع دارفأ تاباجتسا يف يرایعملا فارحنلاا میق براقت " يرادلإا عادبلإا دعب تارقف لیلحت للاخ نم حضتیو ،)1.38( يرایعم فارحناو )3.21( يباسح
 نأ نیبتی ماع لكشبو ,ةساردلا عمتجم يف يرادلإا عادبلأا تارابع لوح ةساردلا ةنیع دارفأ رظن تاھجو يف براقتلا سكعی امم تارابعلا عیمج يف ةساردلا
 )3.63( تارابعلا عیمجل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح "اعفترم ناك ةنیعلا دارفأ رظن ھجو نم ةساردلا عضوم ةكرشلا يف يرادلإا عادبلأا ةیمھأ ىوتسم
 .)1.05( يرایعم فارحنابو

 :تایضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا ةشقانم

 :يلولأا ةیضرفلا -

 )t( رابتخلا "اقفو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا دیلوتل )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ
 ىوتسمب )12.25( )(F رابتخا ةمیقو )0.001( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )3.500( رادحنلاا لماعمل )t( ةمیق تغلب ثیح ،%5 ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو
 راكتبلاا ىلع مھعیجشت متی نیماتلل ةكربلا ةكرشب نیلماعلا نا ىلا ةجیتنلا هذھ ثحابلا وزعیو ،%5  ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.001( ةیونعم
 يتلاو تانایبلا دعاوق ىلع تاجلاعملا ضعب ءارجإ قیرط نع ةدیدجلا ةفرعملا ىلع لصحت ةكرشلا نا امك ، زفاوحلا مادختسا للاخ نم راكفلأا زیزعتو معدو
 .دوعلا دمحاو ،نادمح نابح ةساردو ،نسحم دجام ةساردو روانملا دمحا ةسارد عم جئاتنلا هذھ تقفتاو . ةدیدج ةفرعم فاشتكا ىلا يدؤت

 :ةیناثلا ةیضرفلا -

 )t( رابتخلا "اقفو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع  ةفرعملا نیزختل )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ
 )16.85(  )(F رابتخا ةمیقو )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.105( رادحنلاا لماعمل  )t( ةمیق تغلب ثیح ،%5 ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو
 ، يعامجلا لمعلا حور ثب ىلع عیجشت ةكرشلا  ةرادإ ناب  ةجیتنلا هذھ ثحابلا وزعیو ،%5  ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب
 عم جئاتنلا هذھ تقفتاو ،ةدیدجلاو ةیساسلأا فرعملا عاجرتساو قیثوتل ةمظنأ ةكرشلا رفوت اضیأو ةیلاعلا ةفرعملاب نوزاتمی نیذلا نیفظوملاب ظفتحت اھنا امك
 .دوعلا دمحاو ،نادمح نابح ةساردو ،نسحم دجام ةساردو روانملا دمحا ةسارد

 :ةثلاثلا ةیضرفلا -

 )t( رابتخلا "اقفو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع  ةفرعملا عیزوتل ) 0.05 ( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو  جئاتنلا ترھظأ
 )16.63(  )(F رابتخا ةمیقو )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.317( رادحنلاا لماعمل  )t( ةمیق تغلب ثیح ،%5 ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو
 لوصولا دعاست ةیلخاد تامولعم ةكبشل ةكرشلا ریفوت ببسب  ةجیتنلا هذھ ثحابلا وزعیو ،%5  ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب
 ةسارد عم جئاتنلا هذھ تقفتاو ،نیفظوملا نیب اھتطشنأب ةطبترملا ةفرعملا مساقتل ةبوتكملا تارشنلا ةكرشلا مدختست  امك، ةفرعملا رشن و تانایبلا دعاوق يلإ
 .دوعلا دمحاو ،نادمح نابح ةساردو ،نسحم دجام ةساردو روانملا دمحا

 :ةعبارلا ةیضرفلا -

 )t( رابتخلا "اقفو نیماتلل ةكربلا ةكرش يف يرادلإا عادبلإا ىلع  ةفرعملا عیزوتل ) 0.05 ( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو  جئاتنلا ترھظأ
 )18.52(  )(F رابتخا ةمیقو  )0.000( ةیونعم ةللاد ىوتسمب )4.304( رادحنلاا لماعمل  )t( ةمیق تغلب ثیح )%5( ةیونعم ىوتسم دنع )F( رابتخاو
 لحل ةیفاكلا ةطلسلا نیلماعلا ضیوفت ىلع ةكرشلا صرحل  ةجیتنلا هذھ ثحابلا وزعیو ،%5  ةیونعملا ىوتسم نم لقأ میقلا هذھو )0.000( ةیونعم ىوتسمب
 نیلھؤم نیفظومل ةكرشلا  كلاتما ببسب اضیأو ، ةدیدجلا تامولعملاو ةفرعملا قیبطت يف  ةیرحلا  نیلماعلا حنمت اھنا امك ، لمعلا يف مھفداصت يتلا تلاكشملا

 .دوعلا دمحاو ،نادمح نابح ةساردو ،نسحم دجام ةساردو روانملا دمحا ةسارد عم جئاتنلا هذھ تقفتاو ً،ایلمعوً ایملع

 :يلی امب يصون ،جئاتن نم ةساردلا اھیلإ تلصوت ام ىلعً اءانب

 دعاوق ىلع تاجلاعملا ضعب ءارجا للاخ نم يجولونكتلا بناجلا ةصاخ ،ةفرعملا دیلوت تایلمع تابلطتم عم قفاوتت ىتح ةیتحتلا ينبلا ةئیھت ةرورض .1
 .ةدیدج ةفرعم فاشتكا يدؤت اھرودب يتلاو تانایبلا

 عادبلإا ةیمھأو رود زربت يتلا ةیملعلا تارمتؤملاو ،تاودنلا دقع نم يرادلإا عادبلإاو ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع ةیمھأو رودب نیفظوملا كاردإ ةدایز .2
 .يرادلإا

 بسانم ماظن للاخ نم مھزیفحتو مھل ةمئلاملا فورظلاو ءاوجلأا ریفوتو ةزیمتملا ةیعادبلإا تاردقلا يوذ نیفظوملاب تاكرشلا ظافتحا ةرورض .3
 .ةافاكملل

 ىلع لوصحلا ةلواحمو ةثیدحلا فراعملا نم ةدافتسلاا فدھب ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیبیردتلا تارودلاو لمع شرو ىلا نیفظوملا لاسرأ ىلع صرحلا .4
 .جاتنلإا يف ةثیدحلا بیلاسأ ىلع علاطلااو ةدیدجلا ةفرعملا

 ضیوفت للاخ نم كلذ ىلا لوصولا نكمیو ،ةیعادبإ لولح داجیإ يف ةرمتسملا تلاواحملاو ةینیتورلا ةیدیلقتلا قرطلاب لامعلأاب مایقلا نع داعتبلاا .5
 .راكتبلااو دیدجتلا وحن نوعسی نیذلا نیزیمتملا نیعدبملا زیفحت نیلماعلا

 .عادبلاا ىلع ةردقلا عیمجلل لب رخا نود درف ىلع رصتقی لا عادبلإا ناب نامیلااو ھصئاصخو عادبلإا ينعم كاردإ .6

 .فوخ نود لمعلا يف ةداتعم ریغ راكفأ بیرجت ةرورض .7

 نم يرخا ماجحاو عاونأ عم ةساردلا هذھ جئاتن ةنراقمو ةساردلل يرخأ تاریغتم ةفاضإ رابتعلاا نیعب ذخلأا عم يرخأ تاسارد ءارجأب ةساردلا يصوت
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 تاكرشلا

 عجارملا

 :ةیبرعلا رداصملا ً:لاوأ

 مولعلاو داصتقلاا ةیلك ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ندرلأا يف ةصاخلا سرادملا يف يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ 0)2018( داوع  ]1[
  .ندرلأا ،تیبلا لآ ةعماج ،ةیرادلاا

 39 ص ،ةیبرعلا لینلا ةعومجم :ةرھاقلا ،ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسإ .)2016( شوھلا  ]2[

 ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،Webhelp LLC Jordan ةكرش ىلع قیبطتلاب يرادلإا عادبلإا ىلع ةفرعملا ةرادإ قیبطت رثأ .)2022( روانملا  ]3[
   ندرلأا ،لامعلأا ةیلك ،شیرج ةعماج

 125 ص ،رشنلل ةینطولا دھف كلملا ةبتكم :ضایرلا ،لامعلأا ةدایر .)2019( ،كریبملاو يرمیمشلا  ]4[
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