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Abstract: This study aimed to know the impact of business process reengineering (BPR) with its dimensions (strategic, 
human, technological and organizational dimension) on strategic performance in Yemeni telecommunications companies. 
The study used the descriptive analytical method, and the questionnaire was also used as a tool to collect the necessary 
data from members of the study sample. The study population consisted of (5) Yemeni telecommunications companies: 
(General Telecommunications Corporation, Sabafon, YOU, Yemen Mobile, TeleYemen Company), with (4,034) 
employees. The study adopted the non-proportional stratified random sampling method to select the study sample 
members. (975) questionnaires were distributed, and (808) questionnaires were returned. The study found that there is a 
statistically significant effect of the dimensions of (BPR) (strategic, human, technological, organizational dimension) on 
strategic performance in Yemeni telecommunications companies. The study recommended increasing attention to (BPR) 
in Yemeni telecommunications companies by reviewing and analyzing all elements of the internal environment and 
making the necessary changes and updates to suit the rapid changes in the external environment. 
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 يف ةینادیم ةسارد :يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ
 ةینمیلا ةیروھمجلا يف تلااصتلاا تاكرش

  ریغص دمحم دشار يدامح ،يضھرملا بلاغ نانس
 .ةینمیلا ةیروھمجلا ،ءاعنص ،ءاعنص ةعماج ،داصتقلااو ةراجتلا ةیلك ،لامعلأا ةرادإ مسق

 

 ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :ةساردلا صخلم
 تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا تمدختسا امك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختساو ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا دعبلا
 ،نوفأبس ةكرش ،تلااصتلال ةماعلا ةسسؤملا( يھ تاكرش )5( اھددعو ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،ةساردلا ةنیع دارفأ نم ةمزلالا

 ةیبسنلا ریغ ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ةساردلا تدمتعاو ،فظوم )4,034( اھیفظوم ددع غلبیو ،)نمیلیت ةكرش ،لیابوم نمی ةكرش ،YOU ةكرش
 ةسدنھ ةداعإ داعبلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ھنأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةنابتسا )808( ةداعتساو ،ةنابتسا )975( عیزوت مت دقو ،ةساردلا ةنیع دارفأ رایتخلا
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا
 ،ةیلخادلا ةئیبلا رصانع ةفاك لیلحتو ةعجارم للاخ نم ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإب مامتھلاا ةدایزب ةساردلا تصوأو
 .ةیجراخلا ةئیبلا يف ةعراستملا تاریغتلا عم مءلاتی امب ةمزلالا تاثیدحتلاو تارییغتلا ءارجإو

 .يجیتارتسلاا ءادلأا ،)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 :ةمدقم 1

 هذھ بلطتتو ،فادھلأا قیقحتو ءادلأا ةرادلإ مظنم جھن ةیرادلإا تایلمعلا ربتعتو ،ةلصتملاو ةمظنملا ةطشنلأاو تایلمعلا نم ةعومجم نم ةمظنملا فلأتت
 ثدحت يتلا ةعراستملا تاریغتلاو ،ةیراجتلا لامعلأل ةیكیمانیدلا ةعیبطلا ببسبو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأاو تایاغلا قیقحتل ةیلعافلاو ةءافكلاب مستت ةرادإ تایلمعلا
 ةرادإ يفً ایروحمً ارود بعلت يتلا ةیرادلإا تایلمعلا ىلع رثؤی اذھو ،قوسلا يف عسوتلاو ومنلا للاخ نم روطتلا ىلإ ىعست تامظنملا نإف ،لامعلأا ةئیب يف
 ءادأ نیسحت ىلع زكرت يتلا ةیرادلإا بیلاسلأاو تاینقتلا نم دیدعلا ترھظ كلذل ،لامعلأا تاجایتحا عم تایلمعلا هذھ قفاوتت نأ بلطتیو ،اھزیزعتو ةیجاتنلاا
 ةیجاتنلااو تایلمعلا ءادأ نیسحتل يوق بولسأك )Business Process Reengineering( )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ اھمھأ نمو ،تایلمعلا
)Al-Anqoudi et al, 2021( [17]. 

 ءادلأاو ،يتایلمعلاو يلاملا ءادلأا نمضتی وھف ،اھئادلأ لماشلاو عساولا موھفملا لثمیو ،ةفلتخملا لامعلأا تامظنم يف ةیساسلأا ةزیكرلا يجیتارتسلاا ءادلأا دعیو
 ةصاخ تامظنملا ةفاكل ةریبك ةیجیتارتسا ةیمھأ يجیتارتسلاا ءادلأا بستكی امك  [11]. )2018 ،شرطل( يعمتجملاو يئیبلا ءادلأاو ،يرشبلا ءادلأاو ،يقیوستلا
 ءاقبب طبتری يذلا يجیتارتسلاا اھئادأ ىلع ءاقبلاو رارقتسلااو ومنلاو تاریغتلا ةبكاوم ىلع ةمظنملا ةردق فقوتیو ،لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا لظ يف
 .[5] )2020 ،لازغ نب( اھرایھنا وأ ةمظنملا

 تمھاس يتلا ةعراستملا ةیجولونكتلا تاروطتلا اھمھأ نمو لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا تاریغتلا نم دیدعلا لظ يف يلاحلا تقولا يف لامعلأا تامظنم لمعتو
 تامظنم موقت نأ يرورضلا نم حبصأ دقف يلاتلابو ،ةیملاعلا قاوسلأا وأ ةیلحملا قاوسلأا يف ءًاوس ةداحلا ةسفانملا كلذكو ،دودح كانھ دعی ملف ملاعلا حاتفنا يف
 اھدھشت يتلا تاریغتلا عم بسانتیو ءادلأا ىوتسم نیسحت يف مھاسی امب ةیرادلإا اھتایلمع ةسدنھ ةداعإو ،لامعلأا ءادأ ةیفیكو بیلاسأ يف رظنلا ةداعإب لامعلأا
  .Yassine, 2022( [41]( لامعلأا ةئیب

 روطتلا( اھنمو ،اھیلع رثؤت يتلا تاریغتلا نم دیدعلا ھجاوت تاكرشلا هذھو ،ةینمیلا ةیروھمجلا يف لامعلأا تامظنم مھأ نم تلااصتلاا تاكرش ربتعتو
 ةیرادإ بیلاسأ قیبطت تاكرشلا هذھ ىنبتت نأ ةرورضلاب بلطتی ھنإف يلاتلابو ،)ةرمتسملاو ةریغتملا نئابزلا تابلطتم ،ةدیدشلا ةسفانملا ،عراستملا يجولونكتلا

 زیزعتو ،اھل ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،)ةیلاملا ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا ،ةیراجتلا ،ةینفلا( بناوجلا ةفاك نم يجیتارتسلاا اھئادأ نیسحتو ،تاریغتلا كلت ةھجاومل ةثیدح
 .رارمتسلااو ءاقبلاو ةیسفانتلا اھتردق

 بیلاسلأا نم هرابتعاب ،تامظنملل يجیتارتسلاا ءادلأا نیسحتو ریوطت ةیلمع يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ بولسأ ھبعلی يذلا ماھلا رودللً ارظنو
 رثأ ةسارد ىلع تزكر ةساردلا هذھ نإف ،مھاضر قیقحتو نئابزلا تابغرو تاجایتحا ةیبلتو ،ةفلتخملا تایلمعلا ءادأ نیسحت ىلع زكرت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا
      .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ

                    :ةقباسلا تاساردلاو ةساردلل ماعلا راطلإا .2

 :ةساردلا ةلكشم 1.2

 ةریغتملا نئابزلا تابلطتمو ،ةدیدشلا ةسفانملاو ،عراستملا يجولونكتلا روطتلا( اھمھأ نم تاریغتلاو تایدحتلا نم دیدعلا لظ يف ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش لمعت
 ةریبك طغض لماوع تاریغتلا هذھ لثمت ثیح ،اھرارمتساو اھءاقبو ،ةیسفانتلا اھتردقو تاكرشلا هذھ ءادأ ىلع رثؤت يتلا تاریغتلا نم اھریغو )ةرمتسملاو
 ققحیو نئابزلا تابلطتمو تاجایتحا يبلی امب ،ةثیدح ایجولونكتو ةیلاع ةدوجب اھتامدخ میدقتو يجیتارتسلاا اھءادأ ةیلعافو ةءافك زیزعتل تاكرشلا هذھ ىلع
 فیكتلاو تاریغتلا كلت ةبكاوم ىلع اھتردقب نوھرم اھرارمتساو اھءاقبو تاكرشلا هذھ روطت نإو ،رارمتسلااو ءاقبلاو ةیسفانتلا ةردقلاو زیمتلا زیزعتو ،مھاضر
 .ةطیحملا ةئیبلا يف تاریغتلا كلت عم مءلاتی امب ةیرادلإا اھتایلمع ةسدنھ ةداعإ ىلإ ةجاحب يھف يلاتلابو ،اھعم

 ءادأ نأب ةیجیتارتسلاا تاساردلل ءاعنص زكرم نع رداصلا ،نمیلا يف تلااصتلاا عاطق ىلع عارصلا راثآ – نمیلا داصتقا روصت ةداعإ :ریرقت حضوأ دقو
 ىلإ م2014 ماعلا يف )%46( نم ضفخنا ثیح ،لاقنلا فتاھلا تامدخ راشتنا تلادعم ضافخناو ،روصقلا ھجوأ ضعب نم يناعی ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش
 )%66( ةغلابلا ةیملاعلا تلادعملاو ،ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف )%64( ةغلابلا ةیمیلقلإا تلادعملا نم لقأ لدعم اذھو ،م2019 ماعلا يف )42%(
 ضعب نم يناعت ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف ةمدختسملا ءادلأا بیلاسأ نأ ىلإ [3] )2021 ،اللهدبعو يراشبلا( ةسارد تراشأو  [4]. )2021 ،يریشبلا(
 تراشأ امك ،تلااصتلاا تاكرش يف ةیساسلأا ةزیكرلا لثمی يذلاو لكك ةكرشلل يجیتارتسلاا ءادلأا لمھتو ،طقف يلاملا ءادلأا ىلع زكرت ثیح ،روصقلا ھجوأ
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 ىلع ةظفاحملا لجأ نم ،تایوتسملا عیمج يف ءادلأا تلادعم ىوتسم عفر ىلإ ةجاحب تلاز ام ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش نأ ىلإ [1] )2019 ،يمیدلأا( ةسارد
 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمی قبس ام ىلع ءًانبو .ةعیرسلاو ةبلقتملا ةیئیبلا تاریغتلا لظ يف ةصاخ ،ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو ،اھتیویح

 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ام

 :ةیلاتلا تلاؤاستلا سیئرلا ةساردلا لاؤس نم عرفتیو

 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم ام .1

 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم ام .2

 يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ام .3
 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش

 :ةساردلا فادھأ 2.2

 تاكرش يف )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم دیدحت .1
 .ةینمیلا تلااصتلاا

 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا دعب ،يلاملا دعبلا( هداعبأب يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم دیدحت .2

 يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ دیدحت .3
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف

 :ةساردلا ةیمھأ 3.2

 تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ يف لثمتملاو ھلوانتت يذلا عوضوملا ةیمھأ نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ دمتست .1
 يف تاریغتلا عم بسانتی امب ةیلخادلا تایلمعلا ءادأ يف نیسحتو رییغت ثادحإ ىلإ فدھتو ،ةمھملا ةیرادلإا بیلاسلأا نم دعت يتلاو ،ةینمیلا تلااصتلاا
 ،لامعلأا تامظنم مھأ نم ربتعت يذلاو ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف لثمتملاو ةساردلا عمتجم ةیمھأ نمً اضیأ اھتیمھأ دمتست امك ،ةیجراخلا ةئیبلا
 .ةعراستملا تاریغتلا نم دیدعلا ھجاوتو

ً ادفار كلذ لثمیسو ،يجیتارتسلاا ءادلأاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ لوح فراعمو میھافمو تامولعم نمً ایملعً اراطإ ةساردلا هذھ مدقت .2
 .ةقلاعلا تاذ عیضاوملا يف نیثحابلاو ةیملعلا ةبتكملا دیفیً ایملع

 ةعجار ةیذغت میدقتو ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم دیدحت يف ةساردلا هذھ دعاست .3
 .يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم لوح تاكرشلا كلت يف تادایقلل

 تاسارد ھلوانتت مل يذلا ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ دیدحت يف ةساردلا هذھ دعاست .4
 .)ثحابلا ملع بسحب( تلااصتلاا تاكرش يف ةقباس

 يف نیثحابلاو ،صوصخلا ھجو ىلع تلااصتلاا تاكرشو ةماع ةینمیلا لامعلأا تامظنم يف تادایقلا دیفت تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا هذھ مدقت .5
 .ةقلاعلا تاذ عیضاوملا

 :ةیئارجلإا تافیرعتلاو تاحلطصملا 4.2

 :)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ .1

 میمصت ةداعإو يساسلأا ریكفتلا ةداعإ اھنإب )Hammer and Champy, 1993( يبماشتو رماھ لبق نم )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ تفرعُ
 )Bhaskar, 2018( ةعرسلاو ةدوجلاو ةفلكتلا لثم ةرصاعملاو ةماھلا ءادلأا سییاقم يف ةریبك تانیسحت قیقحت لجأ نم ةیرذج ةروصب ةیرادلإا تایلمعلا

.[23]  

 تایلمعلا نیسحت لجأ نم ،تامظنملا لخاد لمعلا ریس میمصت ةداعإو لیلحت ىلع لمعی بولسأ نع ةرابع اھنأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ فرعتو
  Imperial, 2015( .[28]( ةیرادلإا تایوتسملا يف ماھملا ةتمتأو ،ةیاھنلا ىلإ ةیادبلا نم ةیرادلإا

 تاكرش يف تایلمعلا ءادأ نیسحت ىلع لمعی يرادإ بولسأ نع ةرابع اھنأب ةساردلا هذھ يفً ایئارجإ )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ثحابلا فرعیو
 يجیتارتسلاا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امب )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( داعبلأا نم ةعومجم للاخ نم ،ةینمیلا تلااصتلاا
 .تاكرشلا كلتل

 :يجیتارتسلاا ءادلأا .2

 تاریغتلل ةباجتسلااو ةمزلالا تارارقلا ذاختا اھللاخ نم متی جئاتن ىلإ ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ططخلا لیوحت ھنأب يجیتارتسلاا ءادلأا )Cokins( فرعی
  [9]. )2021 ،يمجعلا( ةطیحملا ةئیبلا يف ثدحت يتلا

 ذیفنتو ،اھطاشن ةسرامم نم ةمظنملا اھیلإ لصت يتلا ةیئاھنلا جئاتنلا نع ةرابع ھنأب يجیتارتسلاا ءادلأا (Wheelen & Hunger, 2012) [40] فرعو
 .ةیرشبلاو ةیداملا ةمظنملا دراومل لثملأا مادختسلاا للاخ نم ،ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةطخلا

 فادھلأاو ةطخلا ذیفنت للاخ نم كلذو ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش اھققحت يتلا جئاتنلا نع ةرابع ھنأب ةساردلا هذھ يفً ایئارجإ يجیتارتسلاا ءادلأا ثحابلا فرعیو
 دعب ،يلاملا دعبلا( يف ةلثمتملا ةیسیئرلا تارشؤملا وأ داعبلأا نم ةعومجم ةطساوب جئاتنلا هذھ سایق متی ثیحب ،بناوجلا عیمج يف ةموسرملا ةیجیتارتسلاا
 .)ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا
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 :ةقباسلا تاساردلا 5.2

 ،ایرجین يف زرفیر ةیلاو يف يمیظنتلا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ [39]: )Victoria, 2023( ةسارد .1
 مھددعو نیفظوملا عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،ةساردلل جھنمك يعطقملا حسملا بولسأ ثحابلا مدختساو
 ةداعلإ رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةساردلل ةنیعكً افظوم 320 رایتخا متو ،كنب )18( اھددعو زرفیر ةیلاو يف ةیراجتلا كونبلا يف فظوم )1,550(
 .زرفیر ةیلاو يف ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ

 رظن ةھجو نم كلذو ةینمیلا ةیروھمجلا يف ةیموكحلا تاعماجلا يف يجیتارتسلاا ءادلأا مییقت ىلإ ةساردلا تعس Al-Abidi et al, 2023( :[16]( ةسارد .2
 ،ءاربخلا يأر بسحب يمیداكلأاو يرادلإا ءادلأل ةفلتخملا تلااجملا يف ةسرامملا ىوتسم دیدحتو ةفرعم قیرط نع ،صاصتخلاا باحصأ نم ءاربخلا
 ةساردلا عمتجم لثمتو .ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ يفلد بولسأ قفو اھمیمصت مت يتلا ةنابتسلاا تمدختسا امك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختساو
 غلابلاو ةساردلا ةنیع دارفأ رایتخلا ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ مادختسا متو ،ةیموكح ةعماج )11( يف ریبخ )31( مھددع غلابلاو نییمیداكلأا ءاربخلا نم ددع يف

 ةساردلا تلصوت امك ،ةضفخنم ةجردب ناك ةساردلا لحم تاعماجلا يف يمیداكلأاو يرادلإا ءادلأا ةسرامم ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .درف )31( مھددع
 .ةیملعلا ةجردلا ،ةفیظولا ،ةمدخلا تاونس :ةیفارغمیدلا تاریغتملل ىزعت )ءاربخلا( ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلإ

 يف يجیتارتسلاا ءادلأاو ةینورتكللاا ةرادلإا نیب ةقلاعلا يف ةیرشبلا دراوملا ةیمنتل طیسولا رودلا ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ [7]: )2023 ،عارس( ةسارد .3
 يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،ةساردلل جھنمك يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختساو ،ةینمیلا تاعماجلا
 ةساردلا ةنیع دارفأ رایتخلا ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ثحابلا مدختساو ،ةیلھأ )3( و ةیموكح )3( ةینمی تاعماج )6( يف ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا
 ةیرشبلا دراوملا ةیمنت نیبً اضیأ ةقلاع كانھو ،يجیتارتسلاا ءادلأاو ةینورتكللاا ةرادلإا نیب ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ً،ادرف )246( مھددع غلابلا
 .ةساردلا لحم تاعماجلا يف يجیتارتسلاا ءادلأاو ةینورتكللاا ةرادلإا نیب ةقلاعلا يف ةیرشبلا دراوملا ةیمنتل طیسو رود كانھو ،يجیتارتسلاا ءادلأاو

 ،ةیمیظنتلا لكایھلا ،ةیزكرملالا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ [19]: )Alhawamdeh, 2021( ةسارد .4
 ،يبیرجتلا جھنملا ثحابلا مدختساو ،ةیلودلا لامعلأا تامظنم يف ةفلكتلا ضفخ يف )ةمیقلا ةسدنھ ،ةلماشلا ةدوجلا رییاعم ،تامولعملا ایجولونكت ،ةیرشبلا دراوملا
 تامظنملا رایتخا متو ،طسولأا قرشلا يف ةلماعلا ةیلودلا لامعلأا تامظنم عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك
 دارفأ رایتخلا ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ ثحابلا مدختساو ،ةساردلل ةنیعك ةمظنم )72( رایتخا متو ،ةمظنم )128( اھددعو لقلأا ىلع لود عبرأ يف لمعت يتلا

 يف ةفلكتلا ضفخ يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ عیمجل يونعم رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،درف )450( مھددع غلابلاو ةساردلا ةنیع
 .ةساردلا لحم تامظنملا

 ةجلاعملا تاكرش ءادأ يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ [31]: )Njuguna & Wanjohi, 2021( ةسارد .5
 يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختساو ،يبورین ةنیدم ةعطاقم يف ةیعارزلا

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ثحابلا مدختساو ،ةساردلل ةنیعك ةكرش )65( رایتخا متو ،ةكرش )177( اھددعو يبورین ةنیدم ةعطاقم يف ةیعارزلا ةجلاعملا تاكرش
 ،)%90.77( ةبسنب لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )59( ةداعتساو ،ةنابتسا )65( عیزوتو ،ةكرش لك نم دحاو لثمم رایتخا متو ،ةساردلا ةنیع دارفأ رایتخلا ةطیسبلا
 .يبورین ةعطاقم يف ةیعارزلا ةجلاعملا تاكرش ءادأ يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ يونعم يباجیإ رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 ةیلاو يف نیدعتلل )PT.Inti Nusa Permata( ةكرش ءادأ ىوتسم دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ [37]: )Tirtayasa & Imaroh, 2021( ةسارد .6
)Lampung( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب ةطساوب ھسایق مت امك ایسینودنا يف )BSC(، يف ةكرشلا ءادأ نیسحتل ةیجیتارتسا نأشب تایصوت میدقت ىلإ ةفاضلإاب 
 لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختساو ،)SWOT( لیلحت ىلع ءًانب تاراھملا تارابتخا ریوطت
ً افظوم )40( رایتخا متو ،ةیلامتحلاا ریغ تانیعلا ثحابلا مدختساو ،ایسینودنا يف )PT. Inti Nusa Permata( ةكرش يف نیلماعلا عیمج يف ةساردلا عمتجم
 يلاملا دعبلا يفو ً،ادج دیج ىوتسمب )ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا دعب( بناوج يف ةكرشلا ءادأ نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشتو ،ةساردلل ةنیعك
 .فیعض ىوتسمب

 تاكرش يف يمیظنتلا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ [32]: )Olajide & Idowu, 2020( ةسارد .7
 ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،يحسملا ثحبلا بولسأ ثحابلا مدختساو ،ایریجین يف تابورشملاو ةیذغلأا ةعانص

 ةددعتملا تانیعلا بولسأ ثحابلا مدختساو ،تاكرش ثلاث اھددعو تابورشملاو ةیذغلأا ةعانص تاكرش يف درف )7,969( مھددعو لماك ماودب نیلماعلا يف
 ،)%77.65( ةبسنب لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )311( ةداعتساو ،ةنابتسا )400( عیزوت متو ،ةساردلا ةنیع دارفأ رایتخلا )ةیقبطلاو ةطیسبلا ةیئاوشعلا( لحارملا
 .ایریجین يف تابورشملاو ةیذغلأا ةعانص تاكرش يف يمیظنتلا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 ،يمیظنتلا لكیھلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ [18]: )Al-Fawaeer et al, 2019( ةسارد .8
 تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا مدختسا امك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختساو ،ةیندرلأا ةمھاسملا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ يف )ایجولونكتلا ،تاءارجلإا
 تلصوتو .درف )80( ةساردلا ةنیع دارفأ ددع غلبو ،ةكرش )14( اھددعو ندرلأا يف ةماعلا ةمھاسملا تاكرشلا نم ةعومجم يف ةساردلا عمتجم لثمتو ،ةمزلالا
 تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ امك ،نیفظوملا ءادأو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا
 .ةساردلا لحم تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ يف اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا 6.2

 ةادأو جھنم يف تاساردلا ضعب عم تقفتاو ،داعبلأا ضعب يف اھضعب عم تفلتخاو ،تاریغتملا داعبأ ضعب يف ةقباسلا تاساردلا ضعب عم ةیلاحلا ةساردلا تقفتا
 عمتجمو تاریغتملا نیب طبرلا ثیح نم ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا تفلتخا امك .بناجلا اذھ يف تاساردلا ضعب عم تفلتخاو ،ةساردلا تاءارجإو
 تلوانت امنیب ،ةفلتخم لمع تائیبو تامظنم يف ةفلتخم تایمسمب ءادلأاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةقباسلا تاساردلا تلوانت ثیح ،ةساردلا
 بسحب( ةقباس ةسارد يلأ قبسی مل يذلاو ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ةیلاحلا ةساردلا

 ،اھمدر ىلإ ةیلاحلا ةساردلا تعس يتلا ةیثحبلا ةوجفلا لثمی ام وھو ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يفو داعبلأا سفنبو نیریغتملا نیذھ نیب تعمج نأ )ثحابلا ملع
 تاریغتلا ةھجاوم ىلع دعاسی يذلا ةثیدحلا ةیرادلإا بیلاسلأا مھأ نم دحاو اھلوانتل ،ةریبك ةیلمعو ةیملع ةیمھأ اھبسكیو ،ةقباسلا تاساردلا نع اھزیمی ام اذھو
 نیسحتلاو رییغتلا ءارجإ للاخ نم ،رارمتسلااو ءاقبلاو ،ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو ،يجیتارتسلاا اھءادأ نیسحتو ،تلااصتلاا تاكرش اھھجاوت يتلا ةعراستملا
 .ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا عم مءلاتی امب ةیلخادلا ةئیبلا يف رمتسملا
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 :ةساردلل يرظنلا راطلإا .3

 :)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ 1.3

 تاریغتلاو لبقتسملاب ؤبنتلا لجأ نم تاساردلا ءارجلإ ةجاحلا يتأت انھو ،ةایحلا بناوج ةفاك يف ةعراستملاو ةرمتسملا تاریغتلا نم دیدعلا لظ يف ملاعلا شیعی
 بیلاسلأا يف تاریغت ثادحإ ىلإً اضیأ ةجاحلا زربت امك ،ةرقتسملا ریغو ةبلقتملا ةئیبلا لظ يف اھءاقبو اھتیرارمتساو تامظنملا ةطشنأ يف رثؤت دق يتلا
 ةسدنھ ةداعإ موھفم رھظ كلذل ةجیتنو . Al-Sharjabi et al, 2023( [22]( لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا تاریغتلا كلت عم بسانتی امب ةیرادلإا تاسرامملاو
 متی ملو ،)Hammer and Champy( يبماشتو رماھ ةطساوب ھمیدقت مت ثیح ،اكیرمأ يف لامعلأا ملاع يف تاینیعستلا ةیادب يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا
 )Riyanto et al, 2018( تامدخلا ةعانصب صاخلا لامعلأا عاطق يف مدختسا لب ،طقف ةلیوحتلا ةعانصلا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ مادختسا

.[35]  

 روطتلا لظ يف ةصاخ ةرمتسم ةروصب ةدیازتمو ةریبك ةیمھأ بستكت )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ نأ ىلإ [29] )Kamau et al, 2022( راشأو
 ،ةیمیظنتلا تایلمعلا صحف( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ لمشت ثیح ،نئابزلل ةمدقملا تاجتنملا ةدوج نیسحت ىلع دعاست يھف ،عراستملا يجولونكتلا
 .)تامولعملا ایجولونكت مادختساو ،ةفرعملا عیسوتو ،روجلأا جماربو ،حاجنلا تارشؤمو ،نیلماعلا تایلوؤسمو ،ةیرادلإا تاكیتكتلاو

 رثكأو لضفأ ةقیرطب ءایشلأاب مایقلا ىلع اھزیكرت يف لثمتت )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةیمھأ نأ ىلإ [33] )Ongeri et al, 2020( راشأ امك
 .ةفلكتلا ضفخو ءلامعلا ةمدخو ةعرسلاو ةدوجلا يف يرذج نیسحت قیقحتل لھسأوً احوضو

 ثیح ،اھلمكأب ةمظنملل دئاوفلا :ىلولأا ةئفلا( يھ تائف ثلاث ىلإ )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ دئاوف )Tzortzopoulos  et al, 2005( فنصو
 :ةیناثلا ةئفلا ،نیفظوملا میلعتو ؤبنتلا ىلع ةردقلا نیسحتو ،ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت اھمھأ نم اھتایلمع ةسدنھ ةداعإ نم دئاوفلا نم دیدعلا بسكت نأ ةمظنملل نكمی
 دحلا ،بسانملا تقولا يف تامولعملا لدابتو تلااصتلاا نیسحت ،لثملأا طیطختلا للاخ نم تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةیلمع نم ةدافتسلاا نكمی ثیح ،ةیلمعلل دئاوفلا
 ،بسانملا تقولا يف میلستلاو ،ةیلاع ةدوج تاذ جتنم ریفوت لثم ،نئابزلا ىلع دوعت يتلا دئاوفلا :ةثلاثلا ةئفلا ،فیلاكتلاو تقولا لیلقت ،لمعلا ةداعإو ءاطخلأا نم
  Hashem, 2020( .[27]( )ةبسانملا ةفلكتلاو

 :)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ 2.3

 تامظنم موقتو ،نئابزلا تاجایتحا مییقتو ،ىوتسملا ةیلاع ةیجیتارتسا فادھأو ةطخب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ أدبت :يجیتارتسلاا دعبلا .1
 وھ يناثلاو ،تارارقلا ذاختاو تانایبلا رشن نیسحتل ةمدقتملا ایجولونكتلا مادختسا وھ لولأا :نیمھم نیلاجم يف ةیرادلإا اھتایلمع ةسدنھ ةداعإب لامعلأا
  Harika et al, 2021( .[26]( لمعلا قرف قلخو ،ةیفیظولا تامیظنتلا يف لوخدلا

 يساسلأا فدھلا مھو ،زیمتلاو حاجنلا رصانع نم رصنع مھأو ،ةمظنملا يف قلاطلاا ىلع ةیجیتارتسلاا دراوملا مھأ نم نیلماعلا ربتعی :يرشبلا دعبلا .2
 مھریوطتو نیلماعلا بیردتو رایتخا ىلع يسیئر لكشب زكرت نأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ةمظنملل ایلعلا ةرادلإا ىلع بجی يلاتلابو ،ةسدنھلا ةداعإ ذیفنتل
 اھفادھأ قیقحتو لكك ةمظنملا ىوتسم ىلع ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،مھءادأ نیسحت نم مھنكمی امب عادبلإاو راكتبلاا ىلع مھعیجشتو ،مھلیھأتو
  [8]. )2021 ،رماع( ةیجیتارتسلاا

 تایرظنلاو ةیعادبلإا راكفلأا نم ریثكلا داجیإو قلخ يف اھتمھاسم للاخ نم تامظنملا ءادأ نیسحت يف ةریبك ةیمھأ ایجولونكتلا لثمت :يجولونكتلا دعبلا .3
 يتلا تاموقملا مھأ نم تامولعملا ایجولونكت ربتعتو ،فیلاكتلا ضیفختو ،ةقدو ةعرسب لامعلأا زاجنإو ،ءادلأا ىوتسم نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةیرادلإا
  [6]. )2008 ،اجاوخلا( ھنم ةدوشنملا فادھلأا قیقحتو قیبطتلا ةیلمع حاجنل ةلاًعفلا ةلیسولاو )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةیلمع اھیلع زكترت

 نم متی يتلا ةقیرطلا حضوتو ،ءادلأا مكحتو مظنت يتلا تاءارجلإاو حئاوللاو تاسایسلاو مظنلاو ةیمیظنتلا لكایھلا يمیظنتلا دعبلا لمشی :يمیظنتلا دعبلا .4
 ذاختا تایلمعو میوقتلاو ةعباتملاو ةباقرلا تایلمعو ھیجوتلا تایلمعو میظنتلا تایلمعو طیطختلا تایلمع نم ةمظنملا يف ةیرادلإا تایلمعلا ءادأ اھللاخ
 رییغتلا ءارجإ متی ثیح ،اھنیب ةقلاعلا میظنتو ةیراشتسلااو ةیذیفنتلا تاطلسلاو ةطشنأو ماسقأو تارادإ نم ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا ددحتو ،تارارقلا
 )2020 :نورخآو نانیوع( تاریغتلا ةھجاوم ىلع ةمظنملا دعاسیو رییغتلا فادھأ ققحی امب ةمظنملل يمیظنتلا لكیھلا میمصت ةداعإ للاخ نم يلكیھلا

.[10]  

 ،ةدقعملا ةینیتورلا تاءارجلإاو ءادلأا يف ةیئاوشعلا نم صلختلا يف نمكت )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةیمھأ نأب لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانب
 ىلع زیكرتلاو ،ةمظنملل ةمیق يأ فیضت لا يتلا تایلمعلا نم صلختلاو ،نیلماعلاو ةدایقلا ىدل ریكفتلا ةقیرط رییغتو ،ةدوجوملا تلالاتخلاا ةفاك ةجلاعمو
 لمعلاو ،نیلماعلا ةفاك ىدل ةیمیظنتلا ةفاقثلا خیسرتو رشنو ،يجیتارتسلاا ءادلأا نیسحت يف ةیلعافب مھاسی امب اھنیب لماكتلا قیقحتو ةیمھأ رثكلأا تایلمعلا
 يلاتلابو ،مھاضرو مھتاعقوت قیقحتو نئابزلا ةمدخ وحن اھھیجوتو دوھجلا ةفاك دیحوتو ،مسقو ةرادإ نم رثكأب طبترت يتلا تایلمعلا ءادأ يف نواعتلاو يعامجلا
 ةسفانملا تامظنملاو ،ماع لكشب عمتجملاو لامعلأا تامظنم نیب ةقومرم ةناكم لتحتو ،ءادلأا يف ةقوفتم حبصت اھتایلمع ةسدنھ ةداعإب تماق يتلا ةمظنملا نإف
 .صاخ لكشب

 :يجیتارتسلاا ءادلأا 3.3

 ةجیتن ةیلاملا دئاوعلا نم ةعفترم تلادعم ىلع لوصحلا نم اھنكمی امب ،ةمادتسم ةروصب ةمظنملل ةیسفانت ةزیم قیقحت وحن هاجتا يجیتارتسلاا ءادلأا لثمی
  [13]. )2021 ،نورخآو ایم( ةسفانملا تامظنملا نیب ةقومرم ةناكم ىلإ ةمظنملاب لوصولاو ،ةیلاعلا ءادلأا تایوتسم

 كلذو ،)نئابزلا اضرو ملعتلاو ،عادبلإاب ةصاخلا تلادعملا ،يلیغشتلا ءادلأا ،يلاملا ءادلأا( لمشیو ،ةمظنملا يف ةیلكلا ءادلأا ةلاد يجیتارتسلاا ءادلأا ربتعیو
 ىلع سایقلا تارشؤم دیدحتو ،ةیلیغشتو ةیكیتكت فادھأ ىلإ ةیجیتارتسلاا فادھلأا ةمجرتو ،ةیجیتارتسا فادھأ ىلإ ةمظنملا ةلاسرو ةیؤر ةمجرت قیرط نع
  [12]. )2010 ،يرطملا( ةفاضملا میقلا لماكت قیقحت لجأ نم يفیظولا ىوتسملاو لامعلأا ىوتسم

 :)BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب قفو يجیتارتسلاا ءادلأا داعبأ 4.3



 
2254                                                                                                         S. Almarhdi, H. Sagher: The Impact of Business Process… 

 
© 2023 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 ءادلأا مییقتو ةرادلإ ةادأك )Kaplan & Norton( لبق نم )م1990( ماعلا يف تمدُق ثیح ،تاینیعستلا ةیادب يف )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب موھفم رھظ
 تایوتسملاو ماعلا لكیھلا يف اھمییقت نكمی يتلاو ةططخملا تایجیتارتسلااو ةیمیظنتلا داعبلأا عم قفاوتت يتلا ةیلاملا ریغو ةیلاملا بناوجلا عیمج نم يجیتارتسلاا
  Al-Hosaini et al, 2023( .[20]( ةمظنملل ةیمرھلا

 ةعومجم ىلإ اھتیجیتارتساو ةمظنملا ةیؤر ةمجرت ىلع لمعی يرادإ بولسأ نع ةرابع اھنأب )BSC( ةنزاوتملا ءادلأا ةقاطب )Kaplan and Norton( فرعو
 ،نئابزلا دعب ،يلاملا دعبلا :يھ داعبأ ةعبرأ للاخ نم ةیجیتارتسلاا ةرادإو سایقلً اراطإ رفوتو ،ةمظنملل يلكلا ءادلأا يطغت يتلا ةیلاملا ریغو ةیلاملا سییاقملا نم
 .(Al-Omush et al, 2023) [21] ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب

 ةیمیظنتلا فادھلأا دیدحتو ةیجیتارتسا داجیإ يف ریبك لكشب مھاست ثیح ،يجیتارتسلاا ءادلأا ةرادلإ ةادأ نع ةرابع اھنأب )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب فرعتو
 ةمظنملل ةیجیتارتسلاا تایاغلاو فادھلأا قیقحتل كرتشم دھج يف ةمظنملا ءاضعأ عیمج طبرو ءادلأا نیسحت ىلع دعاست امك ،ةمظنملا لامعلأ ةیسیئرلا
)Quesado, 2022( .[34]  

 دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا دعب ،يلاملا دعبلا( داعبأ ةعبرأ ىلإ ةیجیتارتسلاا فادھلأا ھیجوت نأ ىلإ [14] )Abdurrahman et al, 2022( راشأو
 ةقاطب دادعإ دنع رملأا بلطتی يلاتلابو ،ةدقعملا لامعلأا ةئیب عم لماعتلل يفكی ام وھو ،عساو قاطن ىلع دتمت ةمظنملل ةیجیتارتسلاا ةطخلا لعجی ،)ومنلا ملعتلا
 .يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع يف اھعضو مت يتلا ةفلتخملا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب ةیببس تاقلاع قلخ )BSC( نزاوتملا ءادلأا

 ةلحرم :لثم ةمظنملا ةایح ةرود ةلحرم ىلعً ادامتعا دعبلا اذھ يف لامعلأا تامظنم اھمدختست يتلا ةیلاملا تارشؤملاو فادھلأا فلتخت :يلاملا دعبلا .1
 ةمظنملا ةیجیتارتسا فدھت نأ بجیو ،نیرمثتسملل حابرأ قیقحت يف دعبلا اذھل يجیتارتسلاا فدھلا لثمتیو ،جضنلا ةلحرم ،ءاقبلاو رارمتسلاا ةلحرم ،ومنلا
 ,BSC( )Sarigul & Coskun( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب يف داعبلأا ةیقب تارشؤمو فادھلأ ةیروحملا ةطقنلا ربتعی يذلا يلاملا فدھلا اذھ قیقحت ىلإ

2021( .[36]  

 ،نئابزلا ءاضر ،ددج نئابز باستكا ،نییلاحلا نئابزلاب ظافتحلاا ،ةیقوسلا ةصحلا :اھمھأ نم تارشؤملا نم ةعومجم دعبلا اذھ نمضتی :نئابزلا دعب .2
  Tuan, 2020( .[38]( نئابزلا برست لدعم ،نوبزلا ةیحبر

 تارتفلاو ،تاراكتبلاا تلادعمو ،ةءافكلا سییاقمو ،فیلاكتلا ضیفختو ،ةدوجلا سییاقمو ةمدخلا سییاقمب ةیلخادلا تایلمعلا دعب متھی :ةیلخادلا تایلمعلا دعب .3
 ةمظنملا مامتھا ىدم حضوت تارشؤم ىلإ اھلیوحت ةیمھأو نئابزلا ىلع ةینبملا فادھلأا ةیمھأ كردی ھنأ وھ يسیئر ضارتفا ىلع دعبلا اذھ موقیو ،ةینمزلا
  Abueid et al, 2022( .[15]( اھنئابز تاعقوت قیقحتب

 ةعومجم دعبلا اذھ نمضتیو ،ةیلخادلا تایلمعلا معدل ةبولطملا ةیلخادلا تاردقلاو تاراھملا زیزعت ىلع يساسأ لكشب دعبلا اذھ زكری :ومنلاو ملعتلا دعب .4
  Tuan, 2020( .[38]( ةمظنملا حئاولل لاثتملاا ،نیفظوملا ءاضر ،نیفظوملا بیردت ،نیفظوملا ةكراشم :اھمھأ نم تارشؤملا نم

 فادھأ قیقحت ىلع زیكرتلاو ،ةیلاملا ریغو ةیلاملا ةطشنلأاو تلااجملا عیمجل ھتیلومش يف لثمتت يجیتارتسلاا ءادلأا ةیمھأ نأب لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانب
 يجیتارتسلاا ھجوتلا مسرو ،ةطیحملا ةئیبلا يف ثدحت دق يتلا تاریغتلاب ؤبنتلا للاخ نم ةمظنملل يلبقتسملا دعبلا ىلع هزیكرتو ،حلاصملا باحصأ عیمج
 يجیتارتسلاا ءادلأا لعجی امك ،رارمتسلااو ءاقبلا ىلع ةمظنملا ةردق زیزعتو تاریغتلا كلت ةھجاوم ىلع دعاست ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسا فادھأ ءانبو ،ةمظنملل
 ،اھعضو مت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةطخلا راطإ يف مھلامعأ ةسراممو ،يجیتارتسلاا ریكفتلا أدبم قفو نولمعی ةمظنملا يف ةطشنلأاو تلااجملا ةفاك
 .يلاجترلااو يئاوشعلا لمعلا نع يلختلاو

 :ةساردلا تاءارجإو ةیجھنم .4

 :ةساردلا جھنم 1.4

  .اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ةعیبط عم بسانتی ھنلأ ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا

 :ةساردلا عمتجم 2.4

 ریدم بئان ،ماع ریدم ،يذیفنت ماع ریدم بئان ،يذیفنت ماع ریدم( ةیفیظولا تایمسملا يف فظوم )4,034( مھددعو نیفظوملا ةفاك نم ةساردلا عمتجم نوكت
 ةكرش ،نوفأبس ةكرش ،تلااصتلال ةماعلا ةسسؤملا :يھو ،تاكرش )5( اھددعو ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )صتخم ،فرشم ،مسق سیئر ،ةرادإ ریدم ،ماع

YOU، نمیلیت ةكرش ،لیابوم نمی ةكرش. 

  :ةساردلا ةنیع 3.4

 ةنیع دارفأ رایتخلا ةیبسنلا ریغ ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ةساردلا تمدختسا دقف ،ةساردلا عمتجم تاقبط نم ةقبط لك يف دارفلأا ددع فلاتخلاً ارظن
  [2]. )2016 ،لیعامسإ( میمعتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا يف مھاسی ةساردلا ةنیع مجح ةدایز نأ ىری يذلا )1983 رولیاتو رینیك( ــلً اقبطو ،ةساردلا
 .ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لكل ةدرفم )20( ىلإ )15( نیب حوارتی ةساردلا ةنیع دارفأ ددعل لثملأا مجحلا نأ  [25] )Hair et al, 2019( ركذو

 تانابتسلاا ددع غلبو ،ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع ةنابتسا )975( ددع عیزوت مت دقف ،ریبكلا عمتجملا مجحلً ارظنو ،میمعتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا لجأ نمو
 .)%83( ةبسنب ةنابتسا )808( لیلحتلل ةحلاصلاو اھتداعتسا مت يتلا

 :ةساردلا ةادأ 4.4

 رواحملا نم ةعومجم نم ةنابتسلاا نوكتت ثیحب ،كلذ قیقحتل ةمءلام رثكلأا ةادلأا اھنلأ ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا
 تارقف ىلع ةباجلإل سایقمك يعابسلا )Likert Scale( تركیل سایقم مادختسا متو ،ةساردلا تایضرفو فادھأو ةلئسأ سكعت يتلا )ةساردلا تاریغتمو داعبأ(
 قفاوم ریغ ،2قفاوم ریغ ،3ام دح ىلإ قفاوم ریغ ،4دكأتم ریغ ،5ام دح ىلإ قفاوم ،6قفاوم ،7ةدشب قفاوم :يھ ةباجلإل تاجرد عبس نمضتیو ،ةنابتسلاا
 .1ةدشب

 :)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ تابثو قدص 5.4



 
 Inf. Sci. Lett. 12, No. 11, 2249-2261  (2023)          /  http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                            2255 

 
                                                                                                                                                                                                                                                   © 2023 NSP 
                                                                                                                                                                                                                                                                                      Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 تاذ تاصصختلا يف نییمیداكلأا نم ددع ىلع ةیلولأا اھتروصب اھضرع مت دقف ،ةساردلا ةادلأ يرھاظلا قدصلا نم دكأتلا لجأ نم :يرھاظلا قدصلا .1
 ةلئسأ عم رواحملا قباطتو ،اھئامتناو اھحوضوو اھتغایص ثیح نم ةنابتسلاا رواحمو تارقف ةمءلامو ةیحلاص نأشب مھءارأ ءادبإو اھتعجارمب اوماقو ،ةقلاعلا
 ءوض ىلعو ،ىرخأ تارقف لصف وأ جمد وأ فذح وأ ةفاضإ وأ ،تارقفلا ضعب بیترتو ةغایص ةداعإ نأشب تاظحلام اومدقو ،ةساردلا تایضرفو فادھأو
 .يئاھنلا اھلكشب ةنابتسلاا جارخإو ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإب ثحابلا ماق ةنابتسلاا دیوجت يف رثأ اھل ناك يتلا تاظحلاملا كلت

 لك نیب طابترلاا تلاماعم باسح مت ،)ةنابتسلاا رواحم( ةساردلا تاریغتم داعبلأ يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا لجأ نم :)يئانبلا( يلخادلا قاستلاا قدص .2
 .)Pearson Correlation( نوسریب طابترا لماعم مادختساب ،ھل عباتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو دعب

 .ةنابتسلال يلكلا تابثلا نم دكأتلل كلذو )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت :)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ تارقف تابث .3

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخلا )Pearson Correlation( نوسریب طابترا لماعمو )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لیلحت جئاتن :1 مقر لودج

 نوسریب طابترا لماعم دعبلا ریغتملا
Pearson Correlation 

 ةللادلا
Sig 

 خابنورك افلأ
Cronbach’s Alpha 

 :لقتسملا ریغتملا
 تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ
 )BPR( ةیرادلإا

 0.916 0.000 0.868 يجیتارتسلاا دعبلا
 0.882 0.000 0.886 يرشبلا دعبلا
 0.864 0.000 0.858 يجولونكتلا دعبلا
 0.927 0.000 0.872 يمیظنتلا دعبلا

 :عباتلا ریغتملا
 يجیتارتسلاا ءادلأا

 0.850 0.000 0.879 يلاملا دعبلا
 0.938 0.000 0.900 نئابزلا دعب
 0.943 0.000 0.930 ةیلخادلا تایلمعلا دعب
 0.943 0.000 0.872 ومنلاو ملعتلا دعب

 لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمج يف ةعفترم تناك )Pearson Correlation( نوسریب طابترا لماعم ةمیق نأ حضتی )1( مقر لودجلا يف لیلحتلا جئاتن للاخ نم
 اھضعبب طبترت ریغتم لك داعبأ عیمج نأ ىلإ ریشی اذھو ،)0.05( ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )0.858 – 0.930( نیب تحوارتو ،عباتلا ریغتملاو
 ةنابتسلاا رواحم عیمجل يلخادلا قاستلاا قدص نم ةیلاع ةجردب عتمتت )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ نأ ىلع لدی اذھو ،ریغتملل ةیلكلا ةجردلاب طبترتو ،ضعبلا
 نم دعب لك يف )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم ةمیق نأ لودجلا سفن نم حضتی امك ،ھسایقل تعضو ام سایقل اھتردقو ،)تاریغتملاو داعبلأا(
 نم ةیلاع ةجردب عتمتت )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ نأ ىلع لدی اذھو ،)0.850 – 0.943( نیب تحوارتو ،ةعفترم تناك عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا داعبأ
 .تابثلا

 :تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا رابتخا 6.4

 تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا رابتخلا )Kurtosis( حطرفتلا لماعمو )Skewness( ءاوتللاا لماعم لیلحت جئاتن :2 مقر لودج

 ءاوتللاا لماعم ةساردلا تاریغتم داعبأ
Skewness 

 حطرفتلا لماعم
Kurtosis 

 0.728 0.897- يجیتارتسلاا دعبلا
 1.050 0.990- يرشبلا دعبلا
 1.205 0.963- يجولونكتلا دعبلا
 0.205- 0.584- يمیظنتلا دعبلا
 BPR( -0.796 0.531( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ
 0.178 0.640- يلاملا دعبلا
 0.263 0.760- نئابزلا دعب
 0.424 0.827- ةیلخادلا تایلمعلا دعب
 0.524- 0.422- ومنلاو ملعتلا دعب
 0.093- 0.571- يجیتارتسلاا ءادلأا

 تانایبلا نأ ىلع لدی اذھو ،)1-(و )1+( نیب عقت تاریغتملل )Kurtosis( حطرفتلا لماعمو )Skewness( ءاوتللاا لماعم میق نأ )2( مقر لودجلا نم حضتی
 .يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نأً اضیأ معدی اذھو ً،ادج ةریبك ةنیع يھوً ادرف )808( تغلب ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نأ امك ،يعیبطلا عیزوتلا عبتت

 :ةساردلا تاریغتم 7.4

 .يفیظولا ىمسملا ،ةمدخلا تاونس ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،عونلا :ةیفارغمیدلا تاریغتملا .1

 .يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا :اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا ریغتملا .2

 .ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا دعب ،يلاملا دعبلا :هداعبأب يجیتارتسلاا ءادلأا :عباتلا ریغتملا .3

 :ةیئاصحلإا بیلاسلأاو تاجلاعملا 8.4

 ةمزحلا جمانرب مادختساب تانایبلل ةیئاصحلإا ةجلاعملا تمتو ،بوساحلا زاھج ىلإ اھلاخدإو تانایبلا زیمرت مت ،تانابتسلاا ةداعتساو عیمجت نم ءاھتنلاا دعب
 ،تانایبلا لیلحتل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ضعب مادختسا متو ،)Statistical Package For Social Sciences( )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلااو

 تابث نم دكأتلل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأو ،ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلل )Pearson Correlation( نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت .1
 .ةساردلا ةادأ

 .تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا رابتخلا )Kurtosis( حطرفتلا لماعمو )Skewness( ءاوتللاا لماعم مادختسا مت .2
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 ةباجلااو ،ةساردلا تاریغتمو داعبأ ىوتسم لوح ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ ةفرعمل ةیبسنلا ةیمھلأاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا مادختسا مت .3
 .يناثلاو لولأا لاؤسلا ىلع

 ةقلاع دوجو مدع نم دكأتلل )(Tolerance  حومسملا نیابتلا رابتخاو )Variance Inflation Factor  - VIF( نیابتلا مخضت لماعم رابتخا مادختسا مت .4
 .لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب ةكرتشم ةیطخ

 )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا ریغتملا داعبأ رثأ رابتخلا )Multiple of Regression( ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت .5
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا :عباتلا ریغتملا يف

 :اھریسفتو ةساردلا جئاتن ىلع مكحلا رایعم 9.4

 يباسحلا طسوتملا مادختسا مت ،ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلااو ،ةیعوضومو ةقدب ةساردلا تاریغتمو داعبأ لوح ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ فصوو لیلحت ضرغل
 دارفأ تاباجإ يف تتشتلا ىدم ةفرعمل يرایعملا فارحنلااو ،ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ طسوتم ةفرعمل كلذو )Likert Scale( يعابسلا تركیل سایقم بسحب

 ،ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ تتشت لق املك رفصلا نم يرایعملا فارحنلاا ةمیق تبرتقا املكو ،)4( و )0( نیب يرایعملا فارحنلاا ةمیق حوارتتو ،ةساردلا ةنیع
 ریسفتو حرشل يظفللا ریدقتلاو ةیبسنلا ةیمھلأا مادختسا مت امك ،ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ تتشت عفترا املك )4( نمً ابرتقم يرایعملا فارحنلاا ةمیق تعفترا املكو
 .ةساردلا ةنیع دارفأ ءارأ

 ةیباسحلا تاطسوتملا بسحب )ةقفاوملا ةجرد( يظفللا ریدقتلا دیدحتو ةساردلا تاریغتمو داعبأ لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ جئاتن فینصت مت كلذ ىلع ءًانبو
 تایوتسملا لوط داجیإ متو ،ً)ادج ضفخنم ،ضفخنم ،امً اعون ضفخنم ،طسوتم ،امً اعون عفترم ،عفترم ً،ادج عفترم( يھ تایوتسم ةعبس ىلإ ةیبسنلا ةیمھلأاو
 لقأ ىلإ ةمیقلا هذھ ةفاضإ متو )0.86=7÷6( يواسی ىوتسم لك لوط نإف يلاتلابو ،ةقفاوملا نم تارایخ عبس ىلع )6=1-7( تاجردلا ىدم عیزوت للاخ نم
 اھنزوو اھادمو تایوتسملا فینصت حبصیو ،ىوتسم لك يف ةیلمعلا راركت متیو )1.86 = 0.86+1( )حیحص دحاو يھو سایقملا ةیادب( سایقملا يف ةمیق
 :يلی امك يظفللا اھریدقتو

 يعابسلا تركیل سایقملً اقفو ةساردلا تاریغتمو داعبأ لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ تایوتسم دیدحت :3 مقر لودج
 ةقفاوملا ةجرد ھل لباقملا يبسنلا نزولا ىدملا ىوتسملا
ً ادج ضفخنم %26.6 ىلإ %14.3 نم 1.86 ىلإ 1 نم لولأا ىوتسملا
 ضفخنم %38.8 ىلإ %26.6 نم 2.71 ىلإ 1.86 نم يناثلا ىوتسملا
 امً اعون ضفخنم %51 ىلإ %38.8 نم 3.57 ىلإ 2.71 نم ثلاثلا ىوتسملا
 طسوتم %63.2 ىلإ %51 نم 4.43 ىلإ 3.57 نم عبارلا ىوتسملا
 امً اعون عفترم %75.5 ىلإ %63.2 نم 5.29 ىلإ 4.43 نم سماخلا ىوتسملا
 عفترم %87.7 ىلإ %75.5 نم 6.14 ىلإ 5.29 نم سداسلا ىوتسملا
ً ادج عفترم %100 ىلإ 87.7 نم 7 ىلإ 6.14 نم عباسلا ىوتسملا

 :ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا :اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ضرع .5

 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم ام :لولأا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا 1.5

 )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم لوح ةساردلا ةنیع ءارآ لیلحت جئاتن :4 مقر لودج

 يباسحلا طسوتملا دعبلا م
Mean 

 يرایعملا فارحنلاا
Standard 

devtiation 

 ةیبسنلا ةیمھلأا
Important 

 ةقفاوملا ةجرد
Level 

 ام اعون عفترم %73.1 1.12 5.12 يجیتارتسلاا دعبلا 1
 ام اعون عفترم %73.4 1.10 5.14 يرشبلا دعبلا 2
 عفترم %76.0 1.03 5.32 يجولونكتلا دعبلا 3
 ام اعون عفترم %65.0 1.34 4.55 يمیظنتلا دعبلا 4
 :لقتسملا ریغتملا
 ام اعون عفترم BPR( 5.03 1.00 71.9%( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ

-%65.0( نیب ةیبسنلا ةیمھلأاو )5.32-4.55( نیب تحوارت ریغتملا اذھ داعبلأ ةیباسحلا تاطسوتملا نأ حضتی )4( مقر لودجلا يف يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن نم
 دعبلا لصحو ،)%76.0( ةیبسن ةیمھأو )1.03( يرایعم فارحناو )5.32( يباسح طسوتمب لولأا بیترتلا ىلع يجولونكتلا دعبلا لصح دقو ،)76.0%

 ثلاثلا بیترتلا ىلع يجیتارتسلاا دعبلا لصحو ،)%73.4( ةیبسن ةیمھأو )1.10( يرایعم فارحناو )5.14( يباسح طسوتمب يناثلا بیترتلا ىلع يرشبلا
 )4.55( يباسح طسوتمب ریخلأاو عبارلا بیترتلا ىلع يمیظنتلا دعبلا لصحو ،)%73.1( ةیبسن ةیمھأو )1.12( يرایعم فارحناو )5.12( يباسح طسوتمب
 ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمجل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب ماع لكشبو ،)%65.0( ةیبسن ةیمھأو )1.34( يرایعم فارحناو
)BPR( )5.03( يرایعملا فارحنلااو )تناك ریغتملا اذھ داعبأ عیمج ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ ةقفاوم نأ ىلإ كلذ ریشیو ،)%71.9( ةیبسنلا ةیمھلأاو )1.00 
 ىلعو يلكلا ىوتسملا ىلع ةیرادلإا اھتایلمع ةسدنھ ةداعإب متھت ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمی قبس اممو ،)امً اعون ةعفترم( ةجردب
 لظ يف تاكرشلا هذھ لمعت ثیح ،ةرمتسم ةروصب ةیرادلإا اھتایلمع ثیدحت ةیمھأ كردت تلااصتلاا تاكرش ةدایق نأ ىلإ كلذ ثحابلا وزعیو ،داعبلأا ىوتسم
 ،ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا عم مءلاتی امب ةیلخادلا ةئیبلا يف تارییغت ءارجإ ىلإ ةسام ةجاحب يھف يلاتلابو ،ةطیحملا ةئیبلا يف ةعراستملا تاریغتلا نم دیدعلا
 يلاتلابو ،دیعبلا ىوتسملا ىلع تاكرشلا كلت يف يجیتارتسلاا ءادلأا ةیلعافو ةءافك ىوتسم عفرو ،ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ،ةیسفانت ایازم قیقحت ىلع اھدعاسیو
 تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ققحت نأ ىلإ تلصوت يتلا Njuguna & Wanjohi, 2021( [31]( ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .رارمتسلااو ءاقبلا ىلع اھتردق زیزعت
 .يبورین ةنیدم ةعطاقم يف ةیعارزلا ةجلاعملا تاكرش يف امً اعون عفترم ىوتسمب ناك )BPR( ةیرادلإا

 تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ىوتسم ام :ىلع صنی يذلا لولأا لاؤسلا ىلع ةباجلإا مت دق ھنأب لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانبو
 .ةساردلل لولأا فدھلا قیقحتو ،؟ةینمیلا
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 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم ام :يناثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا 2.5

 يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم لوح ةساردلا ةنیع ءارآ لیلحت جئاتن :5 مقر لودج

 يباسحلا طسوتملا دعبلا م
Mean 

 يرایعملا فارحنلاا
Standard 

devtiation 

 ةیبسنلا ةیمھلأا
Important 

 ةقفاوملا ةجرد
Level 

 ام اعون عفترم %72.6 1.06 5.08 يلاملا دعبلا 1
 ام اعون عفترم %69.0 1.25 4.83 نئابزلا دعب 2
 ام اعون عفترم %72.0 1.22 5.04 ةیلخادلا تایلمعلا دعب 3
 طسوتم %62.5 1.42 4.37 ومنلاو ملعتلا دعب 4
 :عباتلا ریغتملا
 ام اعون عفترم %69.0 1.11 4.83 يجیتارتسلاا ءادلأا

-%62.5( نیب ةیبسنلا ةیمھلأاو )5.08-4.37( نیب تحوارت ریغتملا اذھ داعبلأ ةیباسحلا تاطسوتملا نأ حضتی )5( مقر لودجلا يف يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن نم
 تایلمعلا دعب لصح امك ،)%72.6( ةیبسن ةیمھأو )1.06( يرایعم فارحناو )5.08( يباسح طسوتمب لولأا بیترتلا ىلع يلاملا دعبلا لصح دقو ،)72.6%

 طسوتمب ثلاثلا بیترتلا ىلع نئابزلا دعب لصحو ،)%72.0( ةیبسن ةیمھأو )1.22( يرایعم فارحناو )5.04( يباسح طسوتمب يناثلا بیترتلا ىلع ةیلخادلا
 )4.37( يباسح طسوتمب ریخلأاو عبارلا بیترتلا ىلع ومنلاو ملعتلا دعب لصح امنیب ،)%69.0( ةیبسن ةیمھأو )1.25( يرایعم فارحناو )4.83( يباسح
 فارحنلااو )4.83( يجیتارتسلاا ءادلأا: عباتلا ریغتملا داعبأ عیمجل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب ماع لكشبو ،)%62.5( ةیبسن ةیمھأو )1.42( يرایعم فارحناو
 .امً اعون ةعفترم ةجردب تناك ریغتملا اذھ داعبأ عیمج ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ ةقفاوم نأ ىلإ كلذ ریشیو ،)%69.0( ةیبسنلا ةیمھلأاو )1.11( يرایعملا

 دعبو نئابزلا دعبو يلاملا دعبلا لثم يجیتارتسلاا ءادلأا داعبأ ضعبب تلااصتلاا تاكرش ةدایق لبق نم مامتھا كانھ نأب لوقلا نكمی ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو
 ملعتلا دعبب مامتھلاا نأ امك ً،ادج عفترم ىوتسم ىلإ لوصولا لجأ نم ربكأ مامتھا بلطتیو بولطملا ىوتسملا نود لازی لا مامتھلاا اذھ نكلو ةیلخادلا تایلمعلا
 يجیتارتسلاا ءادلأا يف داعبلأا مھأ نم ربتعی ھنلأً اریبكً امامتھا دعبلا اذھب متھت نأ تلااصتلاا تاكرش ةدایق نمً اضیأ بلطتی ام وھو ،طسوتم ىوتسمب ومنلاو
 .ةیسفانتلاو ةیلاملا داعبلأا ةیقب ىلع سكعنیو

 ىوتسمب ناك )PT, Inti Nusa Permata( ةكرش ءادأ ىوتسم نأ ىلإ تلصوت يتلا[37]  )Tirtayasa & Imaroh, 2021( ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو
 ً.ادج دیج ىوتسمب ءاج يذلا ومنلاو ملعتلا دعبو ،فیعض ىوتسمب ءاج يذلا يلاملا دعبلا يف اھعم فلتختو )ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،نئابزلا دعب( داعبأ يفً ادج دیج

 قیقحتو ،؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم ام :ىلع صنی يذلا يناثلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا مت دق ھنأب لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانبو
 .ةساردلل يناثلا فدھلا

 دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ام :ثلاثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا 3.5
 ؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا

 رابتخا للاخ نم جذومنلا ةیحلاص نم دكأتلا مت )Multiple of Regression( ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا للاخ نم لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإا لبق
 .)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب )Multicollinearity(  ةكرتشملا ةیطخلا ةقلاعلا

 نإو ،يطخلا رادحنلاا يف ةصاخ ،يئاصحلاا لیلحتلا يف ةعئاش ةلكشم ةلقتسملا داعبلأاو تاریغتملا نیب )Multicollinearity( ةكرتشملا ةیطخلا ةقلاعلا دعتو
 بعصلا نم نوكی دقو ،رادحنلاا تلاماعمل ةرقتسم ریغ وأ ةزیحتم تاریدقت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةلقتسملا داعبلأاو تاریغتملا نیب طابترلاا نم ةیلاع ةجرد دوجو
 نیب )Multicollinearity( ةكرتشملا ةیطخلا ةقلاعلا دیدحتل قرط ةدع كانھو ، [24] )Hair et al, 2010( لقتسم ریغتمو دعب لكل ةیدرفلا تاریثأتلا دیدحت
 VIF(  )Kutner et al, 2005( [30]( نیابتلا مخضت لماعم مادختسا وأ ةلقتسملا تاریغتملا نیب طابترلاا ةفوفصم باسح لثم ،ةلقتسملا داعبلأاو تاریغتملا
 جئاتن يأ ىلع لوصحلا لبق ةلقتسملا داعبلأاو تاریغتملا نیب )Multicollinearity( ةكرتشم ةیطخ ةقلاع كانھ ناك اذإ ام دكأتلا متی نأ بجی ھنإف يلاتلابو ،
 .يئاصحلاا جذومنلا للاخ نم تاؤبنت وأ

 ةغلابلا )VIF( نیابتلا مخضت لماعم ةمیق ریشتو ،ددعتملا رادحنلاا لیلحت يف ةلقتسملا داعبلأاو تاریغتملا نیب طابترلاا )VIF( نیابتلا مخضت لماعم سیقیو
 حومسملا نیابتلا ةمیقو ،)10( نم لقأ )VIF( نیابتلا مخضت لماعم ةمیق نوكت نأ بجی يلاتلابو ،ةددعتملا ةیطخلا ةقلاعلا نم ةیلاع ةجرد ىلإ ربكأ وأ )10(
)Tolerance( نم لقأ )0.90(. 

 ،)VIF( نیابتلا مخضت لماعم تارشؤم للاخ نم لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب )Multicollinearity Test( ةددعتملا ةیطخلا ةقلاعلا رابتخا مت ةساردلا هذھ يفو
 :يلی امك جئاتنلا تناكو ،)Tolerance( حومسملا نیابتلاو

 )Tolerance( حومسملا نیابتلاو )VIF( نیابتلا مخضت لماعم رابتخا جئاتن :6 مقر لودج
 Tolerance حومسملا نیابتلا VIF نیابتلا مخضت لماعم دعبلا
 0.414 2.413 يجیتارتسلاا دعبلا
 0.355 2.814 يرشبلا دعبلا
 0.407 2.455 يجولونكتلا دعبلا
 0.452 2.214 يمیظنتلا دعبلا

 فراعتملا ةمیقلا نم لقأ يھو )2.814-2.214( نیب تحوارت لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمجل )VIF( نیابتلا مخضت لماعم میق نأ )6( مقر لودجلا نم حضتی
 ىلإ ریشی اذھو ،)0.90( نم لقأ يھو )0.452-0.355( نیب لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمجل )Tolerance( حومسملا نیابتلا میق تحوارتو ،)10( يھو اھیلع
 يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ رثأ رابتخلا جذومنلا ةیحلاص دكؤیو ،جذومنلا يف لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب ةددعتم ةیطخ ةقلاع دوجو مدع
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا

 ،يجیتارتسلاا دعبلا( BPR ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ رثأ رابتخلا )Multiple of Regression( ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن :7 مقر لودج
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىلع )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا
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 Model Summary :جذومنلا صخلم

 جذومنلا
 طابترلاا لماعم

R 
 دیدحتلا لماعم
2R 

 ححصملا دیدحتلا لماعم
2Adjusted R يرایعملا أطخلا 

0.832 0.692 0.690 0.61797 
a. Predictors: (Constant): يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا 

 aANOVA :نیابتلا لیلحت

 نیابتلا ردصم
 تاعبرملا عومجم

Sum of 
Squares 

 ةیرحلا ةجرد
df 

 تاعبرملا طسوتم
Mean of Squares 

 ةمیق
F 

 ةللادلا ىوتسم
Sig 

 171.953 4 687.814 رادحنلاا
 0.382 803 306.655 يقاوبلا 0.000 450.273

 ـــــــــــــــــــــــــــــ 807 994.469 عومجملا
a. Dependent Variable: يجیتارتسلاا ءادلأا 

b. Predictors: (Constant): يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا 
 aCoefficients :تلاماعملا

 جذومنلا
 ةیرایعملا ریغ تلاماعملا

Unstandardized Coefficients 

 ةیرایعملا تلاماعملا
Standardized 

Coefficients ةمیق T ةللادلا ىوتسم 
Sig 

 Beta يرایعملا أطخلا B رادحنلاا لماعم
 0.000 3.240 ـــــــــــــــــــــــــــــ Constant 0.394 0.122       تباثلا
 0.000 4.916 0.150 0.030 0.149 يجیتارتسلاا دعبلا
 0.000 7.230 0.238 0.033 0.240 يرشبلا دعبلا
 0.000 5.380 0.165 0.033 0.178 يجولونكتلا دعبلا
 0.000 13.556 0.395 0.024 0.328 يمیظنتلا دعبلا

a. Dependent Variable: يجیتارتسلاا ءادلأا 

 داعبأ نیب ةیوق ةبجوم ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع )0.832( تغلب R طابترلاا لماعم ةمیق نأ )7( مقر لودجلا نم حضتی
 ءادلأا :عباتلا ریغتملاو )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا ریغتملا
 ام رسفت )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا ریغتملا داعبأ نأ ىلإ ریشی اذھو ،0.690)( 2R ححصملا دیدحتلا لماعم ةمیق تناكو ،يجیتارتسلاا
 ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ يف ریغتلا نع جتان يجیتارتسلاا ءادلأا يف ریغتلا نأ يأ ،يجیتارتسلاا ءادلأا :عباتلا ریغتملا يف نیابتلا نم )%69.0( ھتبسن
)BPR( ةبسنب )69.0%(، ةمیق كلذ دكؤیو ،ةیریسفتلاو ةیؤبنتلا ھتقدو ھتدوجو جذومنلا ةیونعم ىلع لدیو F  تغلب يتلا )4( ةیرح تاجرد دنع )450.273، 

 ریغتملا داعبأ نیب ةقلاعلا ةساردل ةیلاع ةیریسفت ةوق اذو ،يونعم جذومنلا نأب لوقلا نكمی يلاتلابو ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )803
 ،يجیتارتسلاا ءادلأا عباتلا ریغتملاو )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا دعبلا( )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :لقتسملا
 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تناكو ،دعب لك ىوتسم ىلع يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ رثأ رابتخا مت كلذ ىلع ءًانبو

 ،)0.149( دعبلا اذھل Bرادحنلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يجیتارتسلاا ءادلأا يف يجیتارتسلاا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ لودجلا سفن نم حضتی
 نسحی نأ نكمی يجیتارتسلاا دعبلا نأ ىلإ ریشی اذھو )0.150( Beta ةمیق تغلب امك ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )T )4.916 ةمیقو
 ةبسنب يجیتارتسلاا ءادلأا ةدایز ىلع لمعیس ةدحاو ةجردب يجیتارتسلاا دعبلا يف ةدایزلا نإف ىرخلأا تاریغتملا دییحت ضارتفابو ،يجیتارتسلاا ءادلأا
)15.0%(. 

 T ةمیقو ،)0.240( دعبلا اذھل Bرادحنلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يجیتارتسلاا ءادلأا يف يرشبلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ لودجلا نم حضتی امك
 ءادلأا نسحی نأ نكمی يرشبلا دعبلا نأ ىلإ ریشی اذھو )0.238( Beta ةمیق تغلب امك ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )7.230(
 .)%23.8( ةبسنب يجیتارتسلاا ءادلأا ةدایز ىلع لمعیس ةدحاو ةجردب يرشبلا دعبلا يف ةدایزلا نإف ىرخلأا تاریغتملا دییحت ضارتفابو ،يجیتارتسلاا

 T ةمیقو ،)0.178( دعبلا اذھل Bرادحنلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يجیتارتسلاا ءادلأا يف يجولونكتلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأً اضیأ لودجلا نیبیو
 ءادلأا نسحی نأ نكمی يجولونكتلا دعبلا نأ ىلإ ریشی اذھو )0.165( Beta ةمیق تغلب امك ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )5.380(
 .)%16.5( ةبسنب يجیتارتسلاا ءادلأا ةدایز ىلع لمعیس ةدحاو ةجردب يجولونكتلا دعبلا يف ةدایزلا نإف ىرخلأا تاریغتملا دییحت ضارتفابو ،يجیتارتسلاا

 T ةمیقو ،)0.328( دعبلا اذھل Bرادحنلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يجیتارتسلاا ءادلأا يف يمیظنتلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ لودجلا نیبی امك
 ءادلأا نسحی نأ نكمی يمیظنتلا دعبلا نأ ىلإ ریشی اذھو )0.395( Beta ةمیق تغلب امك ،)0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد يھو )13.556(
 .)%39.5( ةبسنب يجیتارتسلاا ءادلأا ةدایز ىلع لمعیس ةدحاو ةجردب يمیظنتلا دعبلا يف ةدایزلا نإف ىرخلأا تاریغتملا دییحت ضارتفابو ،يجیتارتسلاا

 ءادلأا يف اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ يونعم رثأ كانھ نأ ىلإ تلصوت يتلا [39] )Victoria, 2023( ةسارد عم جئاتنلا هذھ قفتتو
 ةسدنھ ةداعلإ يونعم رثأ كانھ نأ ىلإ تلصوت يتلا Alhawamgeh, 2021( [19]( ةساردو ،ایرجین يف زرفیر ةیلاو يف ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا
 )Njuguna & Wanjohi, 2021( ةساردو ،طسولأا قرشلا يف ةلماعلا ةیلودلا لامعلأا تامظنم يف ةفلكتلا ضفخ يف اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا

 .يبورین ةعطاقم يف ةیعارزلا ةجلاعملا تاكرش ءادأ يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ رثأ كانھ نأ ىلإ تلصوت يتلا [31]

 دعبلا( اھداعبأب )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رثأ ام :ىلع صنی يذلا ةساردلل ثلاثلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا مت دق ھنأب لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانبو
 .ةساردلل ثلاثلا فدھلا قیقحتو ،؟ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )يمیظنتلا دعبلا ،يجولونكتلا دعبلا ،يرشبلا دعبلا ،يجیتارتسلاا

 :تاجاتنتسلاا
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 رشؤم اذھو ،)امً اعون عفترم( ماع ىوتسمب ناك ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ققحت نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .1
 ةئیبلا يف ثدحت يتلا ةعراستملا تاریغتلا عم مءلاتی امب ةیلخادلا ةئیبلا يف تاثیدحتلاو تاریغتلا ءارجإب تاكرشلا كلت لبق نم يعوو مامتھا كانھ نأ ىلع
 .ةیجراخلا

 ناك ثیح ،ةتوافتم تاجردبو امً اعون عفترم ىوتسمو عفترم ىوتسمب ناك )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ ققحت نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .2
 دعبلا مث ،)امً اعون عفترم( ىوتسمب يجیتارتسلاا دعبلا مث ،)امً اعون عفترم( ىوتسمب يرشبلا دعبلا ھیلیو ،)عفترم( ىوتسمب ىلعلأا وھ يجولونكتلا دعبلا
 .لقأ ةبسنب نكلو )امً اعون عفترم( ىوتسمب يمیظنتلا

 ھنأ لاإ ،امً اعون عفترم ىوتسم ىلع ھلوصح نم مغرلابف ،بولطملا ىوتسملا نود لازی لا ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يمیظنتلا دعبلاب مامتھلاا نإ .3
 .تلااصتلاا تاكرش يف ةریبك ةیمھأ لثمی يذلا بولطملا ىوتسملاب سیل يمیظنتلا بناجلاب مامتھلاا نأ ىلع رشؤم اذھو ،)%65.0( يھو لقأ ةبسنب

 امً اعون مامتھا كانھ نأ ىلع كلذ لدیو ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف امً اعون عفترم ماع ىوتسمب ناك يجیتارتسلاا ءادلأا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت .4
 .يجیتارتسلاا اھئادأب تاكرشلا كلت لبق نم

 ،بولطملا ىوتسملاب سیل ةمئلاملا ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،راكتبلااو عادبلاا يف ةلثمتملاو ومنلاو ملعتلا تارشؤم ضعبب مامتھلاا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .5
 .ىرخلأا يجیتارتسلاا ءادلأا داعبأ ىلع ریبك رثأ نم ھل امو ـةریبك ةیمھأ نم ھلثمی امل ،مامتھلاا ةدایز ىلإ جاتحیو

 ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .6
 .تاكرشلا كلت يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم عفر يفً اریبكً ارود بعلت )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ نأ ىلع رشؤم اذھو

 :تایصوتلا

 ءارجإو ،ةیلخادلا ةئیبلا رصانع ةفاك لیلحتو ةعجارم للاخ نم ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإب مامتھلاا ةدایز .1
 .ةیجراخلا ةئیبلا يف ةعراستملا تاریغتلا عم مءلاتی امب ةمزلالا تاثیدحتلاو تارییغتلا

 ءادلأا ةیلعافو ةءافك ىوتسم عفرل اھنیب امیف لماكتت ثیحب ،)BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبأ عیمج يف لماشلا ریوطتلا تایلمع ىلع زیكرتلا .2
 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا

 .ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا ذیفنت معد يف ریبك رثأ نم ھل امل يمیظنتلا ءانبلاب مامتھلاا ةرورض .3

 يف ثدحت يتلا تاریغتلا ةھجاوم ىلع اھدعاسی امب ،ةینمیلا تلااصتلاا تاكرش يف يجیتارتسلاا ءادلأا ىوتسم عفر ىلع ةرمتسم ةروصب لمعلا ةرورض .4
 .رارمتسلااو ءاقبلا ىلع اھتردقو ،ةیسفانتلا اھتردق زیزعت نم اھنكمیو ،ةطیحملا ةئیبلا

 ،راكتبلااو عادبلإا ىلع عیجشتلاو ،مھزیفحتو نیفظوملا ةكراشمو ،ةمئلاملا ةیمیظنتلا ةئیبلا داجیإ يف ةلثمتملا ومنلاو ملعتلا تارشؤمب مامتھلاا ةرورض .5
 .داعبلأا ةیقب يف ءادلأا ىوتسم عفر يف ریبك رثأ نم اھل امل

 :ةیبرعلا ةغللاب عجارملا

 ةیروھمجلاب لاقنلا فتاھلا تاكرش يف ةینادیم ةسارد – ةیمیظنتلا ةفاقثلا للاخ نم زیمتلا قیقحت يف يمظنملا ریوطتلا رثأ .يلع دمحم دلاخ مصاع ،يمیدلأا ]1[
 .)2019( ،ةینمیلا ةیروھمجلا – ءاعنص ،ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج ،ةروشنم ریغ لامعلأا ةرادإ يف ةاروتكد ةحورطأ .ةینمیلا

 .)2016( ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – ضایرلا ،ةماعلا ةرادلإا دھعم ،ثوحبلا زكرم ،ةیناثلا ةعبطلا .يطخلا رادحنلاا لیلحت .نمحرلادبع دمحم ،لیعامسإ ]2[

 ةلجم .ةینادیم ةسارد :تلااصتلاا تاكرش ءادأ نیسحت يف )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب بولسأ رثأ .مساق دمحأ رونأ ،اللهدبعو مجن ىفطصم ،يراشبلا ]3[
 .)2021( ،630-601 ،)20(1 ،ةیناسنلإا ثوحبلاو تاساردلل بادلآا

 - ءاعنص ،ةیجیتارتسلاا تاساردلل ءاعنص زكرم .نمیلا يف تلااصتلاا عاطق ىلع عارصلا راثآ – نمیلا داصتقا روصت ةداعإ .روصنم ،يریشبلا ]4[
 .)2021( ،ةینمیلا ةیروھمجلا

 ةرادإ يف ةاروتكد ةحورطأ ،لادیص عمجم ةلاح ةسارد :ةیعانصلا تاعمجملل يجیتارتسلاا ءادلأا ىلع ةیجیتارتسلاا ةنورملا رثأ .ماستبا ،لازغ نب ]5[
 .)2020( ،رئازجلا ،ةركسب -رضیخ دمحم ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،ةروشنم ریغ لامعلأا

 ةاروتكد ةحورطأ .ندرلأا يف ينھملا بیردتلا ةسسؤم يف )BPR( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعلإ جذومنأ ریوطت .يسیعلا زیزعلادبع دجام ،اجاوخلا ]6[
 .)2008( ،ندرلأا – نامًع ،ةیندرلأا ةعماجلا ،ایلعلا تاساردلا ةیلك ،ةروشنم ریغ ةیوبرتلا ةرادلإا يف

 زكرم ةلجم .ةیرشبلا دراوملا ةیمنت للاخ نم ةینمیلا تاعماجلا يف يجیتارتسلاا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلإا رود .رصنم عارس ركاش ،عارس ]7[
 .)2023( ،159-128 ،)16(2 ،ةیناسنلإاو ةیوبرتلا ثوحبلل برعلا ةریزج

 ىلع ةینادیم ةسارد – نیلماعلا ءادأو )ةردنھلا( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ نیب ةقلاعلا يف يرادلإا عادبلإل طیسولا رودلا .يلع دمحم ةرامع ریخلا ،رماع ]8[
 .)2021( ،29-13 ،)2(3 ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا تاساردلل ءارآ ةلجم .ةینادوسلا تلااصتلاا تاكرش

 ،ةیناسنلإاو ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .ةیتیوكلا ةیطفنلا تاكرشلا يف يجیتارتسلاا ءادلأا لیعفت يف تایجیتارتسلاا فییكت رود .بزاع دمح رماع دمح ،يمجعلا ]9[
4، 13-36، )2021(. 

 لافطلأا ضایر تاسسؤمب ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ قیبطت تاقوعم .حاتفلا دبع دیمحلادبع ،نلاعشو نسح دمحم ،يمسرو دشار ضوع ةرینم ،نانیوع ]10[
 )2020( ،430-409 ،)122(5 ،ةیبرتلا ةیلك ،اھنبب ةیبرتلا ةیلك ةلجم .اھیلع بلغتلا لبسو تیوكلا ةلودب

 ةحورطأ .رئازجلا يف لاقنلا فتاھلا ةمدخ عاطق ةلاح ةسارد :يجیتارتسلاا ءادلأا مییقتو سایق يف )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب رود .دیلو ،شرطل ]11[
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 .)2018( ،رئازجلا ،ةلیسملا فایضوب دمحم ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،ةروشنم ریغ ةیراجتلا مولعلا يف ةاروتكد

 ةحورطأ .ةیلمع ةسارد :ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا تایجیتارتسا میعدت فدھب )BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مادختسا .يلع حلاص دلاخ ،يرطملا ]12[
 .)2010( ،ةیروس ،قشمد ةعماج ،داصتقلاا ةیلك ،ةروشنم ریغ ةبساحملا يف ةاروتكد

 ةیلیوحتلا ةعانصلا تاكرش ىلع ةینادیم ةسارد – يجیتارتسلاا ءادلأا ریوطت يف يرشبلا لاملا سأر رود .ءام رون ،درابلاو ىمل ،ربسإو سنوی يلع ،ایم ]13[
 .)2021( ،322-299 ،)3(43 ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ،نیرشت ةعماج ةلجم .ةیروس يف ةماعلا
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