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Abstract: The research aims to investigate the impact of strategic intelligence on knowledge management governance at the 
University of Science and Technology. To achieve the research objectives, the analytical descriptive method was used 
through a questionnaire distributed to a targeted population of (36) individuals comprised of the University's academic and 
administrative leaders. The study found that the level of exercise of strategic intelligence and knowledge management 
governance were high, as well as there is a statistically significant impact of strategic intelligence on knowledge management 
governance. The study recommended enhancing the awareness of the academic and administrative leaders of the University 
and the rest of the University's staff on the concepts of strategic intelligence and knowledge management governance and 
maintaining their level of practice. 
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 مولعلا ةعماج ىلع ةینادیم ةسارد :ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف هرثأو يجیتارتسلاا ءاكذلا
 ایجولونكتلاو
 3يدیبعلا رصان ءافص .2 يبیبضلا دمحم دمحأ لداع ،1 يبجرشلا دمحم نمحرلا دبع
 .ةینمیلا ةیروھمجلا -ءاعنص -ءاعنص ةعماج - ةیبرتلا ةیلك - يوبرتلا طیطختلاو ةرادلإا مسق 1
 .ةینمیلا ةیروھمجلا -ءاعنص ـ ءاعنص ةعماج ـ ةراجتلا ةیلك ـ لامعلأا ةرادإ زكرم 2
 ءاضیبلا ةعماج -عادر مولعلاو ةیبرتلا ةیلك -ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلا مسق3

 مت دقف ثحبلا فادھأ قیقحتلو ،ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ نع فشكلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی : :صخلملا1.
 مولعلا ةعماجب ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا نم ةدرفم )36(نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع ىلع امھعیزوت مت نیتنابتسا للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا
 ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ىلإ ةفاضإ ،ةیلاع ةجردب اناك ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا ةسرامم ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ایجولونكتلاو
 ،ةساردلا تاریغتم ىلإ ىزعت ةساردلا ةنیع ءارآ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتسلاا ءاكذلل
 )ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو ،يجیتارتسلاا ءاكذلا( يموھفم لوح ةعماجلا يف نیلماعلا ةیقبو ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا ىدل كاردلإا زیزعتب ةساردلا تصوأ دقو
 .امھل ةسرامملا ىوتسم ىلع ظافحلاو

 .ةمكوحلا - ةفرعملا ةرادإ - يجیتارتسلاا ءاكذلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 :ةساردلا ةمدقم .1

 ،ةطیحملا ةیئیبلا تاریثأتلا عم بسانتی امب ةیرادلإا تاسرامملا يف تارییغت ثودح يعدتسی امم ةایحلا يحانم عیمج يف ةعراستم ةجردبو ارًمتسم ارًییغت ملاعلا دھشی
 كاردإ يغبنی امك .ةلمتحملا ةیئیبلا تابلقتلا مامأ اھئاقبو تامظنملا رارمتسا يف رثلأا اھل نوكی دق يتلا تاریغتلاب أبنتت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا ىلإ ةجاحلا زربتو
 تاریغتلا هذھ ةیمھأ نوكردی ءایكذأ ةداق دوجو بلطتی اذھو .اھروطت قیعیو ةمظنملا ضرتعی دق امل ركبم راذنإب يحوت دق يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیئیبلا تارشؤملا
 نع مھزیمتو مھفادھأ قیقحت يف امدق يضملاو مھتاسسؤم ریوطتل ةیلبقتسملا ططخلاو تایجیتارتسلاا عضوو ،لبقتسملا فارشتسا ىلإ ةراھمو ةءافك لكب نوعسیو
 ،ينقتلاو يفرعملا راجفنلااو ةملوعلا نع ةمجانلا تاریغتلاب ىرخلأا ةیحبرلا تاسسؤملا نم اھریغك رثأتت - اھنم يلھلأا امیس لا - يلاعلا میلعتلا تاسسؤمو .مھیسفانم
 ىلع رودلا زربیو ،ةیسفانتو ةریغتم ةئیب لظ يف اھئاقب رارمتساو يلاملا اھزكرم ىلع ظفاحتلو تایدحتلا هذھ بكاوتل اھسفن ریوطت تاسسؤملا هذھ ىلع متحتی يذلا
 لوصحلل ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ةیجیتارتساو ،يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیجیتارتساك ةدیدج تایجیتارتسا ىنبتت نأ اھیلع بجی ثیح ،تاسسؤملا هذھ ىلع ةمئاقلا تارادلإا

 .تاسسؤملا كلت نیب ةمئاقلا ةسفانملا ةھجاومو ،يوق يلام زكرم ءانب وحن ھھیجوتو ھیف مكحتلاو لبقتسملا ةرادإ متی اھللاخ نم يتلا تامولعملاو تانایبلا ىلع

 بكاوملا رییغتلل ةلعافلا ةئیھتلاو ،ةیجیتارتسلاا اھتارارق دیوجتو ،يسفانتلا اھزكرم زیزعت :للاخ نم ةسسؤملا ىلع ظافحلا يف يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیمھأ زربتو
 كلذكو .اھفادھأ قیقحت نود ةسسؤملا مامأً لائاح فقت دق يتلا تامزلأاو رطاخملا ةھجاومل يقاولا عردلا لثمی يجیتارتسلاا ءاكذلا نأ امك ،ةطیحملا ةیئیبلا تاریغتلل
 .يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیلمع نع ةجتانلا ةیئیبلا تارشؤملا ىلع دامتعلااب اھداعبأ دیدحتو ةسسؤملل ةیلبقتسملا ةیؤرلا دیدحت يف يجیتارتسلاا ءاكذلا دعاسی
 رمتسملا نیسحتلا وحن ةطشنلأا عفدب ةرادلإا موقتو ،)يلیغشتلاو يجیتارتسلاا( نییوتسملا ىلع اھتطشنأ يف مكحتلاو ،رمتسملا ھیجوتلل ةفرعملا ةرادإ ةمكوح جاتحتو
 ةفیظو لك ةباقرو ھیجوتل ةمیق ةادأ ةمكوحلاف ،ةسسؤملا تاجایتحلا اھتمءاومو ةطشنلأا قیبطتو اھلمعل ةرادلإا ةسرامم ةمكوحلا نمضتو ،ةمظنملا فادھأ قیقحتل
 .]Onions, P.E.W. & de Langen,2006,1( ]21( ةفرعملا ةرادلإ ھیجوتو نامضو مییقت اھنأب ةمكوحلا دعتو ،ةسسؤملا لخاد

 ةمدخلا میدقت نمز دیدحت يف اھراودأ سكعنتو ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا مادختساو رشنو داجیإ تامدخ ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يبلتو
 ةرادإب ةفرعملا تایجیتارتسا ةعجارمو فارشإو میظنتو ةساردل راطإك لمعت يتلا ئدابملاو تایلمعلا ىمستو ،نییجراخلا كلذكو ،نییلخادلا ءلامعلا اضر ىوتسمو
 ةفرعملاب ةقلعتملا ةطشنلأل رییستلاو ةبقارملا فئاظو اھنأب :ةفرعملا ةرادإ ةمكوح فئاظو ]25[ )(wiig,1997, 16 فصیو .(Zyngier, 2005,4)  ]27[ ةفرعملا

 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تایلمع ددحت ثیح ،ةمكوحلا اھحنمت يتلا ةطلسلا راطإ نع ةیجیتارتسلاا ذیفنت لصفت يتلا تایبدلأا نم لیلقلا كانھو .ذیفنتلا ةیلمع نمض
 .ةفرعملا ةرادإ تاقوعم لح لئاسوو ،رارقلا عنص تایلمعو ةدوجلا ةنایصو ةیمیظنتلا ةفرعملا ىلإ لوصولا طورش
 اھطبرو تاعماجلا دامتعا تابلطتم نم ةدحاو تاعماجلل ةمكوحلا رابتعا ةرورض ىلع يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةمكوحلل يلودلا رمتؤملا ىصوأ ،ددصلا اذھ يفو
 ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا( يموھفم ةسارد ىلإ نیثحابلا عفد ام اذھو .]9[ )2017،ةیبرعلا تاعماجلا ةمكوح سلجم( ةیبرعلا دامتعلاا رییاعمو ةدوجلاب
 قیقحت نامضو ،اھل ةیمیظنتلا ةطشنلأا رییست ىلع ظافحلاو تاسسؤملا كلتل ةیفرعم ةموظنم ءانبل ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ ةساردو )ةفرعملا
 .ةئطاخلا تاسرامملا يدافتو ،اھھجاوت يتلا تلاكشملا لحو فادھلأا

 :ةساردلا ةلكشم .2
 ذإ ،ةیلبقتسملا اھتاھجوت مسرت ةیجیتارتسا تارارق ذاختا اھلوخی ،ةیملع فراعمو تامولعم ماظنل اھكلاتما ىدمب نوھرم اھروطتو اھومن يف تاعماجلا رارمتسا نإ
 لظ يف ،ةیرشبو ةیدام دراومو تاردق نم تكلتما امھم ةیقوسلا اھتصح مجحو يسفانتلا اھفقومب نھكتت نأ ةیمدخ مأ ةیجاتنإ تناك ءاوس ةمظنم يلأ نكمی لا ھنإ

 .]3[ )2020،ينشعجلا( يجراخلا اھطیحمو ،ةیسفانتلا اھتئیبو ةیلخادلا اھتردق نع قیقد يتامولعم ماظن بایغ

 يف اھرود لیعفت نم ةعماجلا تادایق نیكمتو يجیتارتسلاا ءاكذلا عوضوم ينبت ىلا ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج اھنمض نمو ةینمیلا ةیلھلأا تاعماجلل ةجاحلا يتأتو
 اھضرتعی نأ نكمی امو ،ةھجاوم نم ةعماجلل نكمی امب ؤبنتلاو ،ھیف مكحتلاو لبقتسملا ةساردل ةلواحم يف اھمادختساو ةفرعملا قلخل تامولعملاو تانایبلاب مامتھلاا
 ءاكذ دوجوو يجیتارتسلاا فارشتسلاا يف لثمتت يتلا ،يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیجیتارتسا ينبتب لاإ ىتأتی لا اذھو ،اھنم ةدافتسلااو ةحاتملا صرفلا للاغتساو لابقتسم
 ظافحلاو يجیتارتسلاا ءاكذلل ةجیتن تامولعملا نم ةدافتسلاا عم ،ةیعجرملا ةنراقملا دامتعاو ةیلودلا تاعماجلا نم ةدافتسلاا ةلواحمو ،ةفرعملل ةرادإو ،يداصتقا

 .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ةیجیتارتسا ينبت للاخ نم اھترادإ رییستو اھیلع
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 نأ ةسسؤملا هذھب ردجیف ،سیردتلاو ثحبلا للاخ نم اھرشنو اھلیلحتو ةفرعملا قلخل اردصم - اھدحأ ایجولونكتلاو مولعلا ةعماجو - يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نوكلو
 بسانملا يسفانتلا زكرملا ً-اضیأ – اھل ئیھتو ةیلعافو ةءافكب اھتامدخ میدقت يف اھرارمتسا نمضت يتلا اھتئیبب ةقلعتملا تامولعملا عم لماعتلا يف ةیولولأا اھل نوكت
 رییست ىلع ظافحلاو ،ةعماجلل ةیفرعم ةموظنم ءانبل ؛)ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا( يموھفم ةسارد ىلإ اعد ام اذھو ،ةلثامملا تاسسؤملا ةیقب نیب
 لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم نمكت انھ نمو ،ةئطاخلا تاسرامملا يدافتو ،ةفرعملا ةرادإ ھجاوت دق يتلا تلاكشملا لحو فادھلأا قیقحت نامضو ،اھل ةیمیظنتلا ةطشنلأا
 :ةیتلآا ةیعرفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نم دبلا ھیلع ةباجلإلو ؟ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ ام :يتلآا

 ؟يجیتارتسلاا ءاكذلا موھفمل ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج تادایق ةسرامم ىوتسم ام -1
 ؟ةفرعملا ةرادإ ةمكوح موھفمل ةعماجلا تادایق ةسرامم ىوتسم ام -2
 ،ایلعلا ةرادلإا معد( اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف )ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يداصتقلاا ءاكذلا ،فارشتسلاا( هداعبأب يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ ام -3

 ؟ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تادایقلا رظن ةھجو نم )مییقتلاو سایقلا ةرادإ ،رطاخملا ةرادإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ریوطتلا ةیجیتارتسا
   :ةساردلا ةیمھأ .3

 دروم رییستب امھمامتھلا ةریخلأا ةنولآا يف يرادلإا ركفلا ایاضق تلغش يتلا ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا عیضاوم ةثادح نم ةساردلا ةیمھأ قثبنت    
 ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا يموھفم لوح يرظن راطإ میدقت يف نكمت امك ،لامعلأا تاسسؤم ریوطتو زیزعت يفً ایویحً ادروم حبصأ يذلا ،ةمولعملا
 نم اھریغو ،اھیلع ةساردلا قیبطت مت يتلا ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تادایقلا دیفت دقو .ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةیرادلإا تادایقلل
 .يسسؤملا لمعلا نیسحتو ریوطت يف امھرثأ ىلع فرعتلاو ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا يتیجیتارتسا ينبت يف ةلثامملا تاسسؤملا

 :ةساردلا دودح .4

 معد( اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف )ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يداصتقلاا ءاكذلا ،فارشتسلاا( هداعبأب يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ :ةیعوضوملا دودحلا
  .)مییقتلاو سایقلا ةرادإ ،رطاخملا ةرادإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ریوطتلا ةیجیتارتسا ،ایلعلا ةرادلإا

 .ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تادایقلا :ةیرشبلا دودحلا

  .ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج :ةیناكملا دودحلا

 .م2023 يعماجلا ماعلا :ةینمزلا دودحلا

 :ةساردلا تاحلطصم

  :يجیتارتسلاا ءاكذلا •

 .]19[ (Liebowitz, 2006) ةیمیظنتلا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا وحن ةفرعملاو ةمیقلا تامولعملا ریفوتل تاءاكذلا نم ةفلتخملا عاونلأل عیمجت نع ةرابع وھ

 اھسایق متی ةیسفانت ةزیم قیقحت اھللاخ نم نكمتت اھلامعأ ةئیب لوح ةیفرعم ةموظنم ءانبل ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج اھانبتت ةیجیتارتسا ةیلمع وھ :يئارجلإا فیرعتلا
  .)ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يجیتارتسلاا ءاكذلا ،فارشتسلاا( :رصانع ةعبرأ نم ةنوكم ةنابتسا ىلع ةساردلا عمتجم ةباجتسا للاخ نم

  :ةفرعملا ةرادإ ةمكوح •

 .ةلضفملا تایوتسملا وحنو ةلضفملا تاھاجتلاا يف اھقلخو اھجامدإو اھتكراشمو ةفرعملا مادختسا ةیلمع ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةیللآاو ةیمیظنتلا لكایھلا رایتخا
Foss, 2010)( ]17[. 

 يتلا تارقفلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا عمتجم ةباجتسا للاخ نم اھسایق متی ،ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا ةطشنلأا ذیفنت نامض ىلإ ىعست ھیلآ يھ :يئارجلإا فیرعتلا
 .)مییقتلاو سایقلاو ،رطاخملا ةرادإو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ریوطتلا تایجیتارتساو ،ایلعلا ةرادلإا معد( :ةیلاتلا ةسیئرلا رصانعلا ىلع يوتحت

 :يرظنلا راطلإا .5

 :يجیتارتسلاا ءاكذلا :لولأا روحملا

 دحأ لثمی ثیح ،ةیجیتارتسلاا ةرادلإاب ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا نم ھنوك ؛ةریخلأا ةنولآا يف اھب مامتھلاا أدب يتلا ةثیدحلا میھافملا دحأ يجیتارتسلاا ءاكذلا دعی
 يأ ةھجاومو يسفانتلا اھزكرم ىلع ظافحلا نم تامظنملا نكمت يتلا ةمظنلأا لضفأ هرابتعاب تامظنملا يف ةیجیتارتسلاا ةوقلا رداصمو ةسوململا ریغ دراوملا
 لیلحتلا ىلع موقت ةیجیتارتسا ةیلمع :ھنأب يجیتارتسلاا ءاكذلل رظنلا نكمی ھیلعو .ةمظنملاب ةطیحملا ةیئیبلا تاریغتلا لك دصر للاخ نم ةلمتحم تاقوعم وأ تادیدھت
 نیثحابلا  ضعب لوانت دقو .ةمظنملل ةیسفانتلا ةردقلا ززعت تایجیتارتسا ةغایصو تارارقلا ذاختا يف ةداقلا دعاست تامولعمو تانایب ةموظنم ءانبو ،ةمظنملل يئیبلا

 ریوطتو ةغایص يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رودل ھتراشإ راطإ يف )Kuhlmann, 2005,7( قرطت دقف ،ھتاموقمو  يجیتارتسلاا ءاكذلا داعبأ دیدحتو ئدابملا نم اًددع
 .رارقلا معد أدبم ،میظنتلاو طسوتلا أدبم ،ةیعوضوملا أدبم ،ةكراشملا أدبم :يھ ،ةیجیتارتسا ئدابم ةعبرأ ىلإ ،عادبلإا تاسایس

 فقوملا ززعتو ةعقوتملا رطاخملاو تادیدھتلا ةھجاوم يف مھست يتلا ةمظنملا ةئیبب ةقلعتملا تانایبلا عمجو لیلحتل موقت ةادأ ھنوك يف يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیمھأ نمكتو
   :ھنأ ىلإ تایبدلأا ریشت امك ،ةمظنملل يسفانتلا
  .ةیسفانتلا تادیدھتلل "ركبم راذنإ" ریفوت للاخ نم ةیجیتارتسلاا ةأجافملا بنجت ىلع دعاسی -
 .اھتھجاوم وأ اھرابتخا متی مل يتلا لامعلأل ةیئرملا ریغ قطانملا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةیدیلقتلا مھتادقتعم يدحت ىلع نییذیفنتلا ءاردملا دعاسی -
 .اھدحو "ةیعانصلا ةربخلا" وأ "يزیرغلا روعشلا" نمً لادب ةریصبلاو فارشتسلاا ىلع تاءارجلإاو تارارقلا ذاختا دامتعا نمضی -
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 .ةزیحتملا ریغ تلایلحتلاو رابخلأل دیرف ردصمب نیریدملا دوزی -
 .نیسفانملا يعو ةدایز قیرط نع ةمظنملا يف ةیسفانت ةفاقث ززعی -
 .ةداضملا ریبادتلاو سسجتلا ةحفاكم ىلإ ةجاحلاو ةكرشلل يركفلا لاملا سأر اھل ضرعتی يتلا تادیدھتلاب يعولا زیزعت ىلع دعاسی -
 ةیرھوج تاجرد نوھجاوی ام ةداع مھنأ لاإ ،رارقلا عانص مظعمل ةحاتملا تلایلحتلاو تامولعملا نم ریبكلا مكلا نم مغرلا ىلعو .نیقیلا مدع لیلقت ىلع دعاسی -

 .]Bernhardt,2003,31( ]15("يقبتملا نیقیلا مدع" نم
 يجیتارتسلاا ءاكذلل راودلأا زربأ دیدحت نكمیو ،ةمظنملل ةمھملا تامولعملاو تانایبلا عم ةقدب ھلماعتل تامظنملا يف ةددعتمو ةمھم ارًاودأ يجیتارتسلاا ءاكذلا بعلیو
 ،يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیلمعب ةطشنلأا طبر نكمی يكلو .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا معدو  ،ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت ،رییغتلا تایلمع ذیفنت ،ةیدایقلا تامسلا خیسرت :يف
 لوحتلا للاخ نم عورشم يلأ ةمیق قلخ يف مھسی امم ،ةقحلالا ةطشنلأا يف ةمیقلا قلخ ىلع هرودب رثؤیو ءاكذلل ةمیق ةفاضإ ىلع ھتاذ دح يف طاشن لك دعاسی ثیحب
 لصاوتلاو لاصتلااو ةجلاعملاو میظنتلاو عمجلاو سسحتلا يف يجیتارتسلاا ءاكذلا تایلمع يف ةفاضملا ةمیقلا ةطشنأ دیدحت نكمیو .ءاكذلا ىلإ تانایبلل يجیردتلا
 نیریدملاو ،نیرشابملا نیفظوملا نم تلاخدم نمضتی دق يعامج طاشن وھ لب ؛اًیدرف اًدوھجم ةیلمعلا يف طاشن لك رابتعا يغبنی لاو .لثملأا مادختسلاا مث نمو
 ،تازیحتلاو ،تاربخلاب ءاكذ ىلإ تانایبلا لیوحتب ةلحرم لك نم ةفاضملا ةمیقلا تاجرخم رثأتت ثیح .نییذیفنتلا نیریدملاو ،نیریدملاو نیصصختملاو ،نییذیفنتلا
 ةلئسلأا" حرط ىلع ةیلمعلا لحارم نم ةلحرم لكل لمعلا ةقیرط لمتشت نأ بجی مث نمو .يعامجلا طاشنلا يف نوكراشی نیذلا كئلولأ تایلقعلا وأ ةیلقعلا جذامنلاو
 دامتعا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا ذھل ،يجیتارتسلاا ءاكذلا داعبأ ددعت ظحلاملاو .رارقلا عانصو ةحلصملا باحصأ نم اھل تاباجإ نع ثحبلاو ،"ةحیحصلا
 :يلی امیف اھلیصفت نكمیو ،ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يداصتقلاا ءاكذلا ،يجیتارتسلاا فارشتسلاا :يف ةلثمتملا  Castillo اولیتساك اھانبت يتلا داعبلأا

 :فارشتسلاا -أ

 :لاثملا لیبس ىلع ،ةدیفمو ةمظنم ةقیرطب ةئشانلا ىؤرلا مادختساو ،ةكسامتمو ةیلمع ةقیرطب اھیلع ظافحلاو ،ةدوجلا ةیلاع ةیلبقتسم ةیؤر ءاشنإ ىلع ةردقلا وھ
 ةیلبقتسملا قرطلا نیبً اجامدنا لثمی اذھو ،ةدیدج تامدخو تاجتنمو قاوسأ فاشكتساو ،ةیجیتارتسلاا عضوو ،تاسایسلا ھیجوتو ،ةسكاعملا فورظلا فاشتكا
 .]Slaughter ,2000,93( ]22( ةیجیتارتسلاا ةرادلإا بیلاسأو

  :يداصتقلاا ءاكذلا -ب

 اھعیزوتو ةمظنملا طیحم نم ةیجیتارتسلاا ةمولعملا نیزختو ةجلاعمو عمج للاخ نم تادیدھتلاو صرفلا فاشتكلا ةمظنملا طیحم دصرل ماظن :يداصتقلاا ءاكذلا
 نأ ىلإ ةراشلإا عم ،يسفانتلا اھزكرم زیزعتو ةمظنملا ةیرارمتسا ىلإ يدؤت يتلا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا يف اھللاغتسلا ؛نییداصتقلاا ناوعلأا فلتخم ىلع
 .]10[ )85 ،2020 ،يطیوطو شونك( ينوناق راطإ يفو ةیقلاخأ ةقیرطب متت يداصتقلاا ءاكذلا تایلمع

 :ةفرعملا ةرادإ -ج

 ةفرعملا باستكاو( ھفرعت امم ملعتلا ةمظنملل نكمی ثیحب يمیظنتلا ىوتسملا ىلعو ،قیرفلاو ،يعامجلاو يدرفلا ىوتسملا ىلع تایلمعلاو لكایھلا قیبطتل راطإ يھ
 مادتسملا ومنلا لجأ نم ملعتلاو ءادلأا نامضل ایجولونكتلاو تایلمعلاو صاخشلأا ةفرعملا ةرادإ راطإ جمدی ثیح .عمتجمللو اھئلامعل ةمیق قلخل ؛)رملأا مزل اذإ ةدیدجلا
)18Gorelick & others,2004,( ]18[. 

 :ةیعجرملا ةنراقملا -د

 ،ةیلخادلا تاقاطلاو دراوملا للاغتسا ةءافك میظعت قیرط نع لكك ةأشنملا ةمیق عفرل بوؤدلا رمثملا طاشنلا للاخ نم متت يتلا رمتسملا نیسحتلا تاسرامم ىدحإ يھ
 ءادأ ةوجف يطخت فدھب تلااجملا هذھ يف يسفانتلا قوفتلا تققح يتلا تآشنملاب وأ ،ىرخلأا تادحولاب ةمھملا حاجنلا لماوع تلااجم يف ةأشنملا ءادأ ةنراقم مث
 .]8[ )52 ،2006 ،دیع( دغلا يف مھئادأ قوف زفقلا مث مویلا

 :ةفرعملا ةرادإ ةمكوح :يناثلا روحملا

 ىدأ امم ؛ةحضاو اھروصب اھللاغتساو اھفیظوت متی تاراھمو ةفرعم نم ھكلتمت امبو ،تاسسؤملا اھكلتمت يتلا ةیجیتارتسلاا لوصلأا مھأ نم ةفرعملا تربتعا املاط
 طقف سیل تاسسؤملا يف ةیمھأ تاذ ةفرعملا ةرادإ دعتو .اھیف بوغرملا ةیحبرلاو ومنلا ىوتسم قیقحت لجأ نم ةنرمو ةددجتم ةیفرعم ةدعاق ءانب ةرورض ىلا كلذ
 رشنو ةیلحملا ةفرعملا نم ةدافتسلاا ىلإ ةجاحلا ببسب اضًیأ نكلو ؛ھتاجایتحاو ھتابلطتم تاریغتب مستملا قوسلا يف ةرمتسملا ةسفانملا ىلع بلغتلا ىلإ ةجاحلا ببسب
 ةصرفلا هذھ قیقحت نكمی لاو ،عادبلإاو راكتبلاا ىلع ثحلاو ،ةیملاعلا تاربخلا للاغتساو ،روطتلاو ملعتلل ةصرف تاسسؤملل يملاعلا دوجولا لثمیو ،ةیملاعلا ةفرعملا
 ةفرعملا ةرادإ دئاوف قیقحت نامضل ةلصلا تاذ ةمكوحلا تایلآ عم ةفرعملا ةرادلإ ةسوردم ةیجیتارتسا جمد يغبنی امك ،ةفرعملل ةلاعفلا ةرادلإا للاخ نم لاإ
)Ardianto & Tanner, 2011( ]13[. 

 مادختسا للاخ نم ةمظتنم ةقیرطب ذفنت نأ يغبنی ةیجیتارتسلاا كلت لیعفت ةیلمعف ؛ةفرعملا ةرادإ نم ةعقوتملا دئاوفلا میدقت نمضی ةطلسلل ارًاطإ ةمكوحلا ةیلمع دعتو
 ةعجارملا تایلآ رطاخملا ةرادإ ةمكوح راطإ رفوی امك ،ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا ىلع ةرمتسملا ةطلسلاو ةباقرلاو يلولأا ذیفنتلا نم لك ھیجوتل ةمكوحلا تایلآ
 )Ardianto, 2013,133( ىریو .]24[ )Schwartz, 2006, 374( ةمظنملا لخاد ةحیرصلا ةفرعملا لدابتو ةینمضلا ةفرعملا نم ةدافتسلاا يف ةیلاملا ةلءاسملاو
 تایجیتارتسا نم ةدافتسلاا نامضلً ادھج اھُّدعی امك ،ةیجیتارتسلاا ذیفنتو ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا زیزعت ىلع موقت ةیلمع ةفرعملا ةرادإ ةمكوح نأ  ]14[
 .ةعجارلا ةیذغتلا تایلآو رطاخملا فیفختو ةدایقلا للاخ نم ةفرعملا ةرادإ

 میدقت ةقیرط يف تانزاوتو طباوض ءاشنإ للاخ نم ،ةحیحص ةقیرطب تارامثتسلاا نم ةعقوتملا دئاوفلا میدقتل لمع راطإو رارقلا ذاختا ةطلس زكرم ةمكوحلا نوكو
 .]Zyngier, 2005, 3-4( ]27( .ةحلصملا باحصأ تاعقوتو تاجایتحا ةیبلت ىلإ يدؤیو ،ةمدخلا میدقت ةیجیتارتسا يذغی مییقتلا نأ نم دكأتلا متی ثیح .ةمدخلا
 يأ عنمتو ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا رییست نامض لجأ نم ایلعلا ةدایقلا اھب موقت يتلا تاءارجلإاو طباوضلا نم ةعومجم يھ :ةفرعملا ةرادإ نأ نوثحابلا ىریو



J. Stat. Appl. Pro. 13, No. 1, 323-337 (2024) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                        327 
 

 
 

                 © 2024 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 .اھلجأ نم تعضو يتلا فادھلأل اھقیقحت نم ةیجیتارتسلاا قیعت دق لیقارع

 فادھلأا قیقحتل ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا مادختساو رشنو ءاشنإ :يف ةلثمتملا ةفرعملا ةرادإ تاجایتحا ةیبلتب ةمظنم يأ يف ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا موقتو
 تایلمعلا ىلع قلطی ثیح ،اضًیأ نییجراخلا امبرو نییلخادلا ءلامعلل اضرلا تایوتسمو ةمدخلا میدقت تیقوت يف ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا سكعنتو ،ةیمیظنتلا
 :اھنأب ةمكوحلا فئاظو فصوتو .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح اھتعجارمو اھیلع فارشلإاو اھقیبطتو ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا صحفل لمع راطإك لمعت يتلا ئدابملاو
 راطإ نع ةیجیتارتسلاا ذیفنت فاصوأ لصفت يتلا تایبدلأا نم لیلقلا كانھو .ذیفنتلا ةیلمع نمض ةفرعملاب ةقلعتملا ةطشنلأا لیھستو ةبقارمب ةقلعتملا ماھملا كلت
 لئاسوو رارقلا عنص تایلمعو ،ةدوجلا ىلع ظافحلاو ،ةیمیظنتلا ةفرعملا ىلإ لوصولا طورش ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تایلمع ددحت ثیح .ةمكوحلا هرفوت يذلا ةطلسلا

 .]Wiig, 1997, 12]25)( ةفرعملا ةرادإ تاقوعم لح

 فادھلأا قیقحتل ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا مادختساو رشنو ءاشنإ يف ةلثمتملا ةفرعملا ةرادإ تاجایتحا ةیبلتب ةمظنم يأ يف ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا موقتو
 تایلمعلا ىلع قلطی ثیح ،اضًیأ نییجراخلا امبرو نییلخادلا ءلامعلل اضرلا تایوتسمو ةمدخلا میدقت تیقوت يف ةفرعملا ةرادا ةیجیتارتسا سكعنتو ،ةیمیظنتلا
 Wiig, 1997, 12)( فصیو .ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو اھتعجارمو اھیلع فارشلإاو اھقیبطتو ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا صحفل لمع راطإك لمعت يتلا ئدابملاو
 ذیفنت فاصوأ لصفت يتلا تایبدلأا نم لیلقلا كانھو .ذیفنتلا ةیلمع نمض ةفرعملاب ةقلعتملا ةطشنلأا لیھستو ةبقارمب ةقلعتملا ماھملا كلت اھنأب ةمكوحلا فئاظو ]25[
 ،ةدوجلا ىلع ظافحلاو ،ةیمیظنتلا ةفرعملا ىلإ لوصولا طورش ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تایلمع ددحت ثیح .ةمكوحلا هرفوت يذلا ةطلسلا راطإ نع ةیجیتارتسلاا
 .ةفرعملا ةرادإ تاقوعم لح لئاسوو رارقلا عنص تایلمعو

 نم لیلقلا كانھو .ذیفنتلا ةیلمع نمض ةفرعملاب ةقلعتملا ةطشنلأا لیھستو ةبقارمب ةقلعتملا ماھملا كلت اھنأب ةمكوحلا فئاظو ]Wiig, 1997,12 ]25)( فصیو
 ةفرعملا ىلإ لوصولا طورش ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تایلمع ددحت ثیح .ةمكوحلا هرفوت يذلا ةطلسلا راطإ نع ةیجیتارتسلاا ذیفنت فاصوأ لصفت يتلا تایبدلأا
 للاخ نم ةداقلا لبق نم ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا ریوطت متی ثیح .ةفرعملا ةرادإ تاقوعم لح لئاسوو رارقلا عنص تایلمعو ،ةدوجلا ىلع ظافحلاو ،ةیمیظنتلا
 ،لكك ةمظنملا تایاغو فادھأ قیقحت ىلإ فدھی راسم قفو ةفرعملا ةرادإ ذیفنت متیو .اھب ظافتحلااو ةفرعملا مادختساو عیزوتو ریوطتو دیلوتو دیدحت ةیلمعل طیطختلا
 نم نكل ،ةیجیتارتسلاا ةغایص ةیلمع ذیفنتلا يلی ثیح هاجتلاا ةیداحأ اھنأب ةیرظنلا ةیحانلا نم ةفرعملا ةرادإ ذیفنتو ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا حضتتو
 ةسرامم ىلع موقی اھرودف ةفرعملا ةرادإ ةمكوحل ةبسنلاب امأ ،ةیجیتارتسلاا ریوطت يف رود ذیفنتلا نع نیلوؤسملل نوكی ثیحَ لاعافت رثكأ ةقلاعلا نوكت ةیلمعلا ةیحانلا

  .]Zyngier, 2005, 6( ]26( اھتعجارمو اھیلع فارشلإاو اھمیظنتو ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا صحفل لمع راطإك لمعت يتلاو ،ةطلسلا ئدابمو تایلمع

 ةیلاملا ةباقرلاو رطاخملا ةرادإو ةیجیتارتسلااب عفدلل ةیقطنملا سسلأاو ئدابملا ریوطت ىلع لمعتف ،نیقش وذ ةمكوحلاو ةیجیتارتسلاا ریوطت نیب لعافتلا نوكی ثیح
 لیعفت وأ ذیفنت متیو .اًقبسم ةلصفملاو ةددحملا ءادلأا سییاقمل اًقفو ةفرعملا ةرادإ طاشن مییقتب اضًیأ ةمكوحلا ةیلمع موقتو ،ةحلصملا باحصلأ ةباجتسا ةلءاسملاو
 لبق نم ةعوضوملا رییاعمللً اقفو ةیجیتارتسلاا ذیفنت مییقت متی امك ،ةمظنملا داور لبق نم اھزیزعتو اھمعدو ةفرعملا ةرادإ يفظوم لبق نم ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسإ
 وأ نییراشتسلاا نم تلاخدملاو ،ةیمیظنتلا ةئیبلا يف تاریغتلاو ،ءلامعلا تابغرو تامدخلا /جتنملا يف تارییغتلا رابتعلاا يف اضًیأ مییقتلا ذخأی ثیح ،ةمكوحلا ةئیھ
 موقت يتلا ةمكوحلا ةئیھ ىلإ ةفرعملا ةرادإ ذیفنت نم مییقتلا تانایب قفدتت ثیح .اھقیقحت ىلإ ىعست يتلا ةمظنملا تایاغو فادھأ مییقتلا سكعی امك .ةعانصلا ءاكرش
 .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح لمع راطإ حضوی )1( لكشلاو ،ةیجیتارتسلاا ریوطت لجأ نم اھتارارقل ةعجارلا ةیذغتلاب كلذ دعب

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 ءاشـنإ ىلع لمعت نأ ةیجیتارتسـلاا ةفرعملا لقنل اھمدختسـت وأ ةفرعملا ةرادإ ىلع دمتعت يتلا تاكرشـلا ىلع يغبنی ھنأ ]Zyngier, 2005, 7(  ]27(ىریو

 :امھ ةمكوحلا ةیلمع يف نایساسأ نافدھ كانھو .ةحلصملا باحصأ لیثمت كلذ يف امب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ناجل
 .ةمظنملا تایاغ قیقحتل تعضو يتلا ةیمیظنتلا تایجیتارتسلاا يف نمكت ةمیقلا هذھو :نیددحملا ةحلصملا باحصلأ ةمیق مدقت ةفرعملا ةرادإ نأ نم دكأتلا •
 اھتردق يف عقوتملا روــصقلل ةباجتــسا ةبولطملا تلایدعتلا ءارجإ ىلع ةرداق ةیجیتارتــسلإا نوكت نأ يغبنیف :ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتــسا ذیفنت رطاخم لیلقتو ةرادإ • 

 نمضـ تاسـسـؤملا عم "بسـانتت" ىتح وأ تاسـسـؤملا عیمج "بسـانت" نأ نكمی ةدحاو ةددحم ةغیصـ تسـیل ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسـاف ،لاعف لكشـب ةفرعملا لقن ىلع
 .نیعم يعانص عاطق
 عم اھلماعت انثأ ةــصیرح نوكت نأ ةیعماجلا تاــســسؤملا ىلع يغبنی اذل اھردھو اھبیرــست وأ تامولعملا نادقف نم يناعت دق اھنأ لاإ فادھلأا نم اھققحت ام مغرلابو 
  .اھل ةیساسلأا لوصلأا دحأ اھنوك تامولعملا ىلإ ةجاحلا دنع ةمئلاملا لادبلا داجیإ اھیلع يغبنی لب ،ةیجیتارتسلاا هذھ

 :ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا روحملا

 ءلامعلا

 ةيميظنت ةئيب نيراشتسلماو 
 فادهلأا   ــ   ت3اغلا   ــ   ةمظنلما ةئيب

 ةفرعلما ةرادإ تايلمع

 ةفرعلما ةرادإ ذيفنت

 ةفرعلما ةرادإ ةمكوح

 نیثحابلا دادعإ .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح لمع راطإ :)1( لكش

 ةفرعلما ةرادإ ةيجيتاترسإ
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  ءاكذلاو فارشتسلااك داعبلأا ةیقب زكرتتو ،هداعبأ دحأ ةفرعملا ةرادإ دعت امك ،ةمظنملا اھجاتحت يتلا ةفرعملل ةادأ دعی ةرھوج يف يجیتارتسلاا ءاكذلا نأ امب
 اھترادإو ةفرعملا ریفوت نامــضل ةمعاد ةیجیتارتــساك ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ھب موقت يذلا رودلا ةیمھأ حــضتی انھو ،ةفرعملا ىلع ةیعجرملا ةنراقملاو يداــصتقلاا
 اھملعتو ةفرعملاب مامتھلاا عیجشـت اھنأشـ نم ةلاعف ةیئیب فورظ قلخ وھ ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ساسـأف .ةبولطملا ةفرعملاب ةطانملا فادھلأا قیقحتل اھنم ةدافتسـلااو
 ،2020 ،ةرھزلا( تامظنملا فلتخم نیب ةفرعملا نیكمتو كیرحت تاببـسم لك ریفوتو ةداقلاو دارفلأا نیب ةقثلا نم ةیلاع ةجرد دوجو لظ يف اھب لمعلاو اھكراـشتو

343( ]5[. 
 ةرادإ نم ةمـظنملا دارفلأ حیتی يذلـا يدایـقلا طمنلا اھـجاھـتنا للاخ نم ةفـرعملا ىلع ظافـحلا يف ایـلعلا ةرادلإل لاعـفلا رودلـا ىلع زیكرتلابـ ةفـرعملا ةرادإ ةمـكوح موقتو
 ةكراــشملا دناــست ةیباجیإ ةفاقث قلخو ةفرعملا ةیجیتارتــسا قیبطت لیھــست يف هرودو يفاقثلا لماعلا ىلع ةفرعملا ةرادإ ةمكوح زكرت امك ،اھنم ةدافتــسلااو ةفرعملا
 ةلواحمو ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتـــسا ذیفنت مامأ اًقئاع لثمی نأ نكمی ام عقوت يف رطاخملا ةرادإ رود يتأیو ،ةمظنملا لخاد ةلعاف تاكبـــش ءانبو تاربخلاو ةفرعملاب
 ةمكوح رـصانع نم امًھم ارًـصنع تاروطتلل اھتبكاومو ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسـلا رمتسـملا ریوطتلا ىقبیو ،فادھلأا قیقحت نامـضل ةئراطلاو ةیلبقلا لولحلا داجیإ
 تللكت نأ دعب دیدج نم قلطنتل ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتـسا اھدنع يھتنت ثیح ةفرعملا ةرادإ ةمكوحل ةیـساـسأ ةزیكر مییقتلاو سایقلا رـصنع ىقبی امك ،ةفرعملا ةرادإ
 .ةیجیتارتسلاا ذیفنت رخأت وا فقوت ةلقرع عنمت يتلا ةمیقلا تایصوتلاب
 ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف هرثأو يجیتارتــسلاا ءاكذلا لوانتت -نیثحابلا ملع - بــسح ةیبرع ةلاــسر لوأ دعت يتلا  ]2[ )2017 ،ھتاحــش وبأ( ةــسارد ھتدكأ ام اذھو
 حــضتی نیریغتملا تلوانت يتلا ةیرظنلا ةیفلخلا للاخ نمو .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح داعبأو يجیتارتــسلاا ءاكذلا داعبأ نیبً ایئاــصحإ ةلاد ةیطابترا ةقلاع دوجو تتبثأو
 اھـترادإ ىلع موقیو نیــــسفانـمللو ةمـظنملل ةیـجراخـلاو ةیـلخادلـا ةئـیبلا صخت يتلا تامـولعملاو تانـایـبلابـ متھی يجیتارتــــسلاا ءاكـذلـا نإ ثیـح ،امـھنیب ةقـلاع دوجو
 فادھلأل ھقیقحت نامضـو يجیتارتسـلاا ءاكذلا يف ھب مایقلا مت ام رییسـت يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوح متھت ھبناج نم ،ةمظنملا فادھأ قیقحت يف مھسـی امب اھنم ةدافتسـلااو
   .يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیجیتارتسا نم ةدافتسلاا دیكأت ىلا ىعست يتلاو تاءارجلإاو تاراھملا نم ةعومجم للاخ نم

 :ةقباسلا تاساردلا .6
 يف ةـصاخ حاجنب ةفرعملا ةرادإ ذیفنت ىلإ ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يدؤت نأ نكمی فیك لوح ةقرولا هذھ ثحبت ]Ardianto and Tanner )2011( ]13 ةـسارد
 ماع نم اھصـحف مت يتلا ةیوناثلا تانایبلا ىلع ءًانب Siemens زنمیسـ ةكرشـ ىلع قبط يذلا ةلاحلا ةسـارد بولسـأ ثحابلا مدختسـا دقو .تایسـنجلا ةددعتم تاكرشـلا

 ةفاقثلا ،ةیجیتارتسـلاا ریوطت ،ةطلسـلا( ىلع لمتشـی يذلاو ،)Zyngier )2005 ل ةفرعملا ةرادإ ةمكوح راطإ جذومن ةسـاردلا تنبت دقو ،م2009 ماع ىتح 1998
 ةكرـــش يف ةفرعملا ةرادإ فادھأ قیقحت نامـــض يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ھتبعل يذلا رودلا ةـــساردلا هذھ تنیب دقو .)مییقتلاو سایقلاو ،رطاخملا ةرادإ ،ةیمیظنتلا

 ةمكوح ةطــشنأ نأ ىلإ ةــساردلا ریــشتو .)سایقلاو مییقتلاو ،رطاخملا ةرادإو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةیجیتارتــسلإا ریوطتو ،ةطلــسلا (:ةیلاتلا داعبلأا للاخ نم زنمیــس
  .ةوجرملا دئاوفلا قیقحتل ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسإ ذیفنت نامض يف تدعاسو ،ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا يف رییغتلا وحن تروطت ةفرعملا ةرادإ

 للاخ نم ةیزكرملا ھبـش ةرادلإاب عتمتت ةكرـش ىلع ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ةـسراممو ةغایـص ىلإ ةـساردلا تفدھ ]Achmad & others )2012( ]12 ةـسارد
 مـسقو ریوطتلاو میلعتلاو بیردتلا مـسق عم ةمظنم ھبـش تلاباقم للاخ نم تانایبلا عمج متو ،اھتفرعم ةرادإ يف تحجن ایـسینودنأ يف ةیلام ةكرـش ىلع ةلاح ةـسارد
 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تایلمع دیدحت يف ةـساردلا تحجن دقو .اھقئاثوو ةكرـشلا تاـسرامم ةظحلام ىلإ ةفاـضإ ،تلااـصتلااو تامولعملا ایجولونكت مـسقو نامتئلاا
 .)مییقتلاو سایقلا ،دراوملا ةرادإ ،میلستلا ةمیق ،يجیتارتسلاا ریوطتلا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،رطاخملا ةرادإ ،ةطلسلا( :يلی امیف اھفینصت مت يتلا ةكرشلل

 ةفرعملا ةرادلإ ةیجیتارتـــسلاا عفانملا میدقت يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ھب موقت يذلا رودلا نع فـــشكلا ىلإ ةـــساردلا تفدھ  ]Ardianto,(2013  ]14( ةـــسارد
 نأ ثحابلا دكأو ،تایجمربلاو بسـاوحلا ریوطتو عینـصتل  IBM ةكرشـل ةیوناثلا تانایبلا مادختسـاو ةلاحلا ةسـارد بولسـأ للاخ نم اھب ةقلعتملا ةجرحلا لئاسـملاو
 اھنأب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح فـــصو مت دقو ،ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتـــسا يف ایجولنكتلاو تایلمعلاو سانلا نیب نزاوتلا داجیإب امًھم ارًود بعلت ةفرعملا ةرادإ ةمكوح
 .مییقتلاو سایقلاو ،رطاخملا ةرادإو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیجیتارتسلاا ریوطتو ةطلسلا ىلع لمتشی يذیفنت راطإ

 ةینیطسـلفلا تاعماجلا يف ایلعلا ةیرادلإا تادایقلا رظن ةھجو نم ةدایقلا ىلع يجیتارتسـلاا ءاكذلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةسـاردلا تفدھ ]11[ )2015( ملـسم ةـسارد
 ةـساردلا عمتجم لثمت ثیح ،ةـساردلا عمتجم تادرفم نم تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتـسلاا تمدختـسا امك ،يلیلحتلا يفـصولا جھنملا ةـساردلا تمدختـساو ،ةزغ عاطقب
 تاعماجلا سلاجم ءاــضعأ ىدل يجیتارتــسلاا ءاكذلا رفاوت ىلإ ةــساردلا تــصلخو ً،اوــضع )64( مھددعو ةینیطــسلفلا تاعماجلا سلاجم ءاــضعلأ لماــشلا حــسملاب
 .ةریبك ةجردب ةزغ عاطقب ةلماعلا ةینیطسلفلا

 دقف ةــساردلا نم فدھلا قیقحتلو .ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتــسلا لاعفلا ذیفنتلا ةــساردل ةــسدعك ةمكوحلا رود ةــسارد ىلإ فدھت ]Zyngier )2016( ]27 ةــسارد
 ةظحلاملا تمدختـــساو ةفرعملا ةرادإ لوح يرظن جذومن ریوطتل )DSTO( عافدلا ایجولونكتو مولع ةمظنم ىلع ةلاحلا ةـــسارد بولـــسأ ةـــساردلا تمدختـــسا
 نوموقی نیذلا صاخشـلأاو نیمدختسـملا ةحلصـملا باحصـأ نم ةسـاردلا ةنیع تنوكتو ،ةسـاردلل تاودأك تانایبلا دعاوقو تادنتسـملا لیلحتو تلاباقملاو تانابتسـلااو
 .ةمظنمو ةدمتعم ةقیرطب ةعقوتملا جئاتنلا قیقحت نامض ىلع لمعی ةمكوحلا راطإ يف ةفرعملا ةیجیتارتسا ذیفنت نأب ةساردلا تجرخو ،ةیجیتارتسلاا ذیفنتب

 تدمتعا دقف ةسـاردلا فادھأ قیقحتلو ،نیماتلل رصـم ةكرشـب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتسـلاا ءاكذلا رثأ ةسـارد ىلإ تفدھ ]2[ )2017، ةتاحشـ وبأ( ةسـارد
 ىلع اھقیبطت مت يتلا يئاـصحلإا لیلحتلا جئاتنو ضورفلا رایتخاو ثحبلا جئاتن ریشـتو ،يطابنتسـلاا يلیلحتلا يفـصولا بولسـلأا ىلع ةسـاردلا هذھ ءارجإ يف ةثحابلا

 موھفمل نیلماعلا ىدل ضفخنم كاردإ ىوتـسم دوجو ىلإ ،نیمأتلل رـصم ةكرـشب نیلماعلا نم )فظوم ،ةرادإ ریدم ،ماع ریدم ،عاطق سیئر( ةدرفم )280( نم ةنیع
 ىدل ضفخنم كاردإ ىوتسـم دوجو ىلإ جئاتنلا تراشـأ امك ،)زیفحتلا ،ةیلبقتسـملا ةیؤرلا ،يمظنلا ریكفتلا ،يلبقتسـملا فارشـتسـلاا( يف لثمتملا يجیتارتسـلاا ءاكذلا
 امـك ،)مییقتلاو سایـقلا ةرادإ ،رطاخـملا ةرادإ ،ةیـمیظنتلا ةفـاقـثلا ،ریوطتلا تایـجیتارتــــسإ ،ایـلعلا ةرادلإا معد ( :يف لثـمتملا ةفـرعملا ةرادإ ةمـكوح موھفمل نیلماعـلا
 ةمكوح داعبأ ىلع يجیتارتــسلاا ءاكذلا داعبأ ضعبل ریثأت ةقلاع دوجول ارظن كلذو يئزج لكــشب ضرفلا ضفر ىلإ ةــساردلل سیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن تراــشأ
 . ىرخلأا داعبلأا ضعبل ریثأت ةقلاع دوجو مدعو ،ةفرعملا ةرادإ

 ءاكذلا ماظنل اھینبت للاخ نم ةمادتــسملا ةیــسفانتلا ایازملا قیقحت ةیرــصملا تاعماجلل نكمی فیك نع فرعتلا ىلإ ةــساردلا تفدھ ]7[ )2017 ،لاعلادبع( ةــسارد 
 يجیتارتــسلاا ءاكذلاب ةطبترملا ةقباــسلا تاــساردلاو تایبدلأا نم تانایبلا عمجب كلذو ،يفــصولا جھنملاب ةــساردلا تناعتــسا دقف فدھلا اذھ قیقحتلو يجیتارتــسلاا
 تجرخو ،يجیتارتسـلاا ءاكذلا ماظنل اھجاھتنإ للاخ نم ةیرصـملا تاعماجلل ةیسـفانتلا قیقحت ةیفیك لوح ةیفاك ةیرظن ةیفلخ نیوكت فدھب ةیسـفانتلا ایازملاب اھتقلاعو
 اھتزرفأ يتلا تایدحتلا ةھجاوم يف ةفلتخملا تاسـسـؤملل ةیسـفانتلا ایازملا قیقحتل ةیسـاسـلأا مئاعدلا نم حبصـأ يجیتارتسـلاا ءاكذلا نإ :اھمھأ،جئاتنلا نم ددعب ةسـاردلا
 يموجھلا جودزملا هرود للاخ نم میدتــسملا يــسفانتلا زیمتلا قیقحت يف يداــصتقلاا ءاكذلا مھاــسی امك ،ةــسفانملا دادتــشاو تامولعملا ةروثو ةیجولونكتلا تاریغتلا
 .يعافدلاو
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 ةزیملا قیقحت ىلع مھتردقو يجیتارتـــسلاا ءاكذلل ةینیطـــسلفلا ةیعماجلا تادایقلا كلاتما ىدم ىلإ فرعتلل ةـــساردلا تفدھ ]4[ )2018 ،رافنلا و يـــضار( ةـــسارد
 عمجل ةــسیئر ءادأك ءاــصقتــسلاا ةمئاق امدختــساو ،ضرغلا اذھل يلیلحتلا يفــصولا جھنملا مادختــساب ناثحابلا ماق دقف ةــساردلا فادھأ قیقحتلو ،مھتاعماجل ةیــسفانتلا
 ءاكذلل رثأ دوجو ىلإ ةسـاردلا جئاتن تلصـوتو ،ةیئاوشـع ةیقبط ةنیعلا تناكو ،ةدرفم )74( ةسـاردلا ةنیع تغلبو ،ةدرفم )108( ةسـاردلا عمتجم مجح غلبو ،تانایبلا
 يبــسن لدعمب ةینیطــسلفلا تاعماجلاب ةیعماجلا تادایقلا ىدل يجیتارتــسلاا ءاكذلا ىوتــسم نأ ىلإ جئاتنلا تلــصوت امك ،ةیــسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يجیتارتــسلاا
 لوح نیثوحبملا تاباجتـسا نیب ةیئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نیبت امك ،)%75( يبـسن نزو لدعمب ةیـسفانتلا ةزیملا قیقحت ىوتـسم غلب نیح يف ،)81%(
 .)ةعماجلا ،يعماجلا ىوتسملا( تاریغتمللً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعماجلا تادایقلا ىدل يجیتارتسلاا ءاكذلا ىوتسم

 ةسـاردلا عوـضوم ةعماجلا يف ةمادتسـملا ةیسـفانتلا ةزیملاو يجیتارتسـلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا نع فشـكلا ىلإ ةسـاردلا تفدھ ]6[ )2021( نیرخآو يرمشـلا ةسـارد
 تامولعملا ىلع لوصـحلل ةادأك ةنابتسـلاا ىلع ناثحابلا دمتعا دقو ،ةمادتسـملا ةیسـفانتلا ةزیملا قیقحت يف هداعبأو يجیتارتسـلاا ءاكذلا ةمھاسـمو ریثأت ىدم صیخشـتو
 ةیرادلإاو ةیملعلا ماـــسقلأا يف نیریدملا نم صخـــش )104( مھددع غلابلا ثحبلا ةنیع ءارأ علاطتـــسلا ةیدـــصقلا ةنیعلا بولـــسأ ةـــساردلا تدمتعا امك ،ةبولطملا
 لــصح :اھزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لــصوتو ،يفــصولا لیلحتلا قفو لیلحتلا يف SPSS جمانرب ىلع دامتعلاا مت دقو ،ةعماجلا يف بعــشلا يلوؤــسمو
 ةزیملاو يجیتارتــسلاا ءاكذلا نیب يونعم ریغو فیعــض ریثأت دوجو ىلإ ةفاــضإ ،)0.296( يرایعم فارحنابو )3.91( يباــسح طــسوتم ىلع يجیتارتــسلاا ءاكذلا
 .ةمادتسملا ةیسفانتلا

 :ةیلاحلا ةساردلا زیمی ام

 ءاكذلا نیب ةقلاعلل اھتـــسارد يف :اھنع زیمتت اھنأ لاإ ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتـــسلاا ءاكذلا ىلع زیكرتلا يف ةقباـــسلا تاـــساردلا عیمج عم ةـــساردلا قفتت
 ءاكذلل اولیتــساك جذومن ةــساردلا تنبت امك ،ةینمیلا ةیروھمجلا يف ةــصاخلا ةیمیلعتلا تاــســسؤملا مھأ دحأ يف كلذ قیبطتو ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتــسلاا
 .ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا تلوانت يتلالا ةیلحملا ریغو ةیلحملا ةلیلقلا تاساردلا نم دعتو ،]Castillo et al., 2006( ]14( يجیتارتسلاا

 :تاءارجلإاو ةساردلا ةیجھنم  .7

  :ةساردلا جھنم :لاًوأ

 لقتسـملا ریغتملا رثأ ةسـاردو ةسـاردلا لحم ةرھاظلا لیلحتو فصـو ىلع موقی يذلا يطابترلااو يلیلحتلا يفصـولا جھنملا مادختسـا مت ثحبلا فادھأ قیقحت لجأ نم
 ةنابتسـلاا مادختسـا مت دقو ةسـوردملا ةرھاظلا مھف يف دعاسـت تامیمعتو تاجاتنتسـا ىلإ لاًوصـو ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف هرثأو يجیتارتسـلاا ءاكذلا وھو ،عباتلا يف
  .ثحبلل ةادأ

     :ةساردلا عمتجم :اًیناث

 لكك عمتجملا رایتخا مت دقو ،اًدرف )45( مھددع غلابلاو ایجولونكتلاو مولعلا ةعماجل ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تادایقلا يف لثمتملاو لماك ةسـاردلا عمتجم ثحبلا فدھتسـا
  .ثحبلل نوبیجتسملا مھو اًدرف )36( نم نوكت دقف ةساردلل يلعفلا عمتجملا امأ .لماشلا حسملا بولسأ مادختساب

  :ةساردلا عمتجم صئاصخ         

v عونلا: 

 .عونلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )1( لودجلا حضوی

 عونللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )1( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا عونلا

 86% 31 ركذ

 14% 5 ىثنأ

 100% 36 يلامجلإا

 )5( غلب ثانلإا ددع امنیب ةـساردلا عمتجم يلامجإ نمً ادرف )%86( ةبـسنبوً ادرف )31( مھددع غلب ثیح روكذلا نم عمتجملا دارفأ بلغأ َّنأ )1( لودجلا نم حـضتی
 ةیلمع يف ةینمیلا ةئیبلا ریثأت ىلإ كلذ دوعیو ،ثانلإا ددعب ةنراقم نیلماعلا روكذلا ددع ةدایز ىلإ ریـــشی اذھو ,ةـــساردلا عمتجم يلامجإ نم )%14( ةبـــسنبو ً,ادرف
 .لمعلل ةأرملا جورخ نم دحت يتلا ينمیلا عمتجملا يف ةدئاسلا ةیفاقثلا لماوعلا كلذكو ،نیلماعلا فیظوت

v رمعلا: 

 .رمعلا ریغتملً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )2( لودجلا حضوی

 رمعللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )2( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا رمعلا

 6% 2 لقأف ةنس 25

 19% 7 ةنس 38 – 26
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 39% 14 ةنس 50 – 39

 36% 13 ةنس 50 نم ربكأ

 100% 36 عومجملا

 ةبسنبوً ادرف )2( لقأف ةنس 25 مھرامعأ نیذلا ثحبلا عمتجم دارفأ ددع غلب ثیح ةیرمعلا تائفلا فلتخم نم دارفلأا لمش ةساردلا عمتجم نأ )2( لودجلا نم حضتی
 )50 – 39 (نم مھرامعأ نیذلا دارفلأا ددع غلبو ، )%19( ةبــسنبو دارفأ )7( ةنــس )26-38( نیب ام مھرامعأ نیذلا دارفلأا ددع غلبو ،يلكلا عمتجملا نم %6) (
 .ةساردلا عمتجم نم)36%( ةبسنبوً ادرف )13( ةنس 50 نم رثكأ مھرامعأ نیذلا دارفلأا ددع غلبو ،)%39( ةبسنبوً ادرف )14( ةنس

v يملعلا لھؤملا: 

 .يملعلا لھؤمللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )3( لودجلا حضوی

 يملعلا لھؤمللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )3( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا يملعلا لھؤملا

 33% 12 هاروتكد

 33% 12 ریتسجام

 33% 12 سویرولاكب

 100% 36 يلامجلإا

 نولمحیً ادرف )12( كلذكو ،ةــساردلا عمتجم نم )% 33( ةبــسنبو هاروتكد لھؤم نولمحیً ادرف )12( لمــش ةــساردلا عمتجم َّنأ قباــسلا )3( لودجلا نم حــضتی
 .ةساردلا عمتجم نم )%33( ةبسنب سویرولاكب لھؤم نولمحیً ادرف )12( كلذكو ،ةساردلا عمتجم نم )% (33 ةبسنبو ریتسجام

 :ةربخلا تاونس ریغتم )4

 .ةربخلا تاونسلً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )4( لودجلا حضوی

 ةربخلا تاونسلً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )4( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا ةربخلا تاونس

 14% 5 تاونس 5 نم لقأ

 33% 12 تاونس 9 – 5

 22% 8 ةنس 14 – 10

 31% 11 رثكأف ةنس 15

 100% 36 عومجملا

 نم مھتربخ تحوارت ثحبلا عمتجم دارفأ نم )%33( ةبسن انمیب ،تاونس 5 نم لقأ مھتربخ ثحبلا عمتجم دارفأ نم )%5( ةبسن َّنأ قباسـلا )4( لودجلا نم حضـتی
 نم رثكأ مھتربخ ثحبلا عمتجم دارفأ نم )%31( ةبــسنو ،ةنــس 14 ىلإ 10 نم مھتربخ تحوارت ثحبلا عمتجم دارفأ نم )%22( ةبــسن كلذكو ،تاونــس 9 ىلإ 5

 .امًاع   15

v لمعلا ةعیبط: 

 .لمعلا ةعیبطلً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )5( لودجلا حضوی

 :لمعلا ةعیبط بسح عمتجملا دارفأ عیزوت )5( مقر لودج

 % ةبسنلا راركتلا لمعلا ةعیبط

 17% 6 يمیداكأ

 53% 19 يرادإ

 31% 11 يرادإ +يمیداكإ
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 100% 36 يلامجلإا

 )19( مھددعـ غلب )يرادإ( مھلمع ةعـیبط نمو ،)%17( ةبـــــسنب )6( مھددعـ غلب ثیـح )يمیداكـأ( مھلمع ةعـیبط عمتجملا دارفأ مظعم نأ )5( لودجـلا نم نیبتی      
 .ةساردلا عمتجم نم )31%( ةبسنب )11( مھددع غلب )يرادإ+يمیداكأ( مھلمع ةعیبط نمو ،ةساردلا عمتجم نم )53%( ةبسنب

v يفیظولا ىمسملا: 

 .يفیظولا ىمسمللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )6( لودجلا حضوی

 يفیظولا ىمسمللً اقفو ةساردلا عمتجم دارفلأ يراركتلا عیزوتلا )6( لودج

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا يفیظولا ىمسملا

 3% 1 ةعماج سیئر دعاسم /بئان

 22% 8 دیمع بئان /ةیلك دیمع

 75% 27 ةرادإ ریدم بئان /ةرادإ ریدم

 100% 36 يلامجلإا

 نیذلا نم دارفأ )8(و ،ةساردلا عمتجم نم )%3( ةبسنبو ةعماج سیئر دعاسم /بئان مھامسم نیذلا نمً ادرف )1(لمش ةساردلا عمتجم َّنأ )6( لودجلا نم حضتی    
 عمتجم نم )%75( ةبــسنبو ةرادإ ریدم بئان /ةرادإ ریدم مھامــسم نیذلا نمً ادرف )27(و ،ةــساردلا عمتجم نم )%22( ةبــسنبو دیمع بئان /ةیلك دیمع مھامــسم
 .ةساردلا

 :اھتاءارجإو تامولعملا عمج قرط ً:اثلاث
 ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملاو ،ةقباـــسلا تاـــساردلاو ثاحبلأل ةیحـــسم ةـــسارد للاخ نم ةیوناثلا تانایبلا ىلع لوـــصحلا مت :ةیوناثلا تانایبلا عمج لئاـــسو -أ

 .ةساردلل يفسلفلاو يركفلا راطلإا نیوكت يف ةیوناثلا تانایبلا تمھاس ثیح ،ةساردلا تاریغتمب ةقلعتملا تارمتؤملاو ،تاودنلاو ،ةیملعلا تایرودلاو

 ةرادإ ةمكوحو يجیتارتــــسلاا ءاكذلا مییقتل تامولعملاو تانایبلا عمجل ةقلغملا ةنابتــــسلاا ىلع دامتعلاا ثحبلا ةعیبط تــــضتقا :ةیلولأا تانایبلا عمج لئاــــسو -ب
 ةیلولأا اھتروــص يف ةنابتــسلاا تناكو ،ةفاــضلإاو ،فذحلاو ،لیدعتلا ثیح نم مھتاظحلام ءادبلإ رییــستلا ةنجل ىلع اھــضرع مَث نمو ،اھدادعإ مت دقو ،ةفرعملا
 .ةرقف )50( نم ةنوكم ةیئاھنلا اھتروص يف جرختل كلذ ءوض يف ةنابتسلاا لیدعت متو ،ةرقف )55( نم ةنوكم

 :ةساردلا تاریغتم ً:اعبار
 .)ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يداصتقلاا ءاكذلا ،فارشتسلاا( هداعبأب يجیتارتسلاا ءاكذلا :لقتسملا ریغتملا .1

 .)سایقلاو مییقتلا ،رطاخملا ةرادإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ریوطتلا تایجیتارتسا ،ایلعلا ةرادلإا معد( هداعبأب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح :عباتلا ریغتملا .2

 :ةساردلا ةادأ قیبطت تاءارجإ ً:اسماخ
 :ةیتلآا تاءارجلإا بسحب ةساردلا ةادأ قیبطت مت ،ةیئاھنلا اھتروصب اھجارخإو اھتابثو ةادلأا قدص نم دكأتلاو اھمیكحتو ةنابتسلاا دادعإ نم ءاھتنلاا دعب

 .)ةفیعض ،ةضفخنم ،ةطسوتم ،ةیلاع ،اًدج ةیلاع( يسامخلا تركیل سایقمل اًقفو تارقفلل ةادلأل ةباجتسلاا لئادب عضو مت .1

 .ءاعنصب ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يفً ادرف )45( نم نوكملا ةساردلا عمتجم ىلع ةنابتسلاا عیزوت مت .2

 .45 لصأ نم ةنابتسا )36( عاجرتسا مت .3

 لوح مث ،لاجم لك لوح مث نمو ،تارقفلا نم ةرقف لك لوح ءاربخلا ةباجتـسا طـسوتمل ةمدختـسملا تاءاـصحلإا مث ،اھیلحتو اھغیرفتو تانایبتـسلاا عیمجت مت .4
  .تلااجملل يلكلا يلامجلإا

 :ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا رابتخا

 :يرھاظلا قدصلا

 تاعماجلا نم ددع يف نیصـتخملاو سیردتلا ةئیھ ءاضـعأ نم صاصـتخلاا يوذ نم نیمكحملا نم ددع ىلع اھضـرع مت ،ةیلولأا اھتغیصـب ةسـاردلا ةادأ میمصـت دعب

 تاظوحلمب ذخلأا مت دقو ،ةنابتــسلاا تارقف ةیحلاــصو حوــضو نم دكأتلاو مھتاــصاــصتخا يف مھتاربخ نم ةدافتــسلال كلذو نیمكحم )10( مھددع غلب ثیح ،ةینمیلا
 اھتروــصب ةنابتــسلاا تناكو ،هریغو رخلآا ضعبلل ةغایــصلا ةداعإو ،تارقفلا ضعب ةفاــضإو فذح نم ةنابتــسلاا تارقف ةغایــص ةداعإ يف نیمكحملا تاحرتقمو
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  .ةرقف )70( ددعب ةیئاھنلا

 :)يلخادلا قاستلاا( ةادلأا قدص

 امیفو ،ةرقفلا ھیلإ يمتنت يذلا لاجملاو ةنابتسلاا تارقف عم ةرقف لك نیب كلذكو ،لكك ھیلإ يمتنی يذلا ریغتملاب لاجم لك نیب طابترلاا تلاماعم داجیإب نوثحابلا ماق 

 :كلذل ضارعتسا يلی

 :يجیتارتسلاا ءاكذلا .1
 :لكك ریغتملاب تلااجملا طابترا •

 .يجیتارتسلاا ءاكذلا :ریغتمل ةیلكلا ةجردلاب تلااجملا طابترا تلاماعم )7( لودج
 ءاـــــــــكذـــــــــلا  

 يجیتارتسلاا
 ءاــــــــكذــــــــلا فارشتسلاا

 يداصتقلاا
 ةـــنراـــقـــمـــلا ةفرعملا ةرادإ

 ةیعجرملا
 890.** 943.** 886.** 842.** 1 يجیتارتسلاا ءاكذلا
 708.** 720.** 753.** 1 842.** فارشتسلاا
 684.** 740.** 1 753.** 886.** يداصتقلاا ءاكذلا
 807.** 1 740.** 720.** 943.** ةفرعملا ةرادإ
 1 807.** 684.** 708.** 890.** ةیعجرملا ةنراقملا

  .0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد**

 قاسـتا دوجو ىلع لدی اذھو ،)0.05( ةللادلا ىوتسـم دنعً ایئاـصحإ ةلاد )يجیتارتـسلاا ءاكذلا( ریغتمب لاجم لك طابترا تلاماعم عیمج نأ )7( لودجلا نم حـضتی
 يف قوثولا نكمیو ً،ایلخادً اقاـــستاوً اینیوكتً اقدـــص كلتمت )ةنابتـــسلاا( ةادلأا نأ ينعی امم ،ھیلإ يمتنی يذلا لكك )يجیتارتـــسلاا ءاكذلا( ریغتم عم تلااجملل يلخاد
  .ھسایقل تدعأ ام سایقل اھتیحلاصو ،اھجئاتن

 :ةفرعملا ةرادإ ةمكوح .2
 :لكك ریغتملاب تلااجملا طابترا •

  .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح :ریغتمل ةیلكلا ةجردلاب تلااجملا طابترا تلاماعم )8( لودج
 ةــمكـوحـ
 ةرادإ
 ةفرعملا

 مــــــــعد
 ةرادلإا
 ایلعلا

 ةیجیتارتسا
 ریوطتلا

 ةــفاــقثـلـا
 ةیمیظنتلا

 ةرادإ
 رطاخملا

 ةرادإ
 ساــیقـلـا
 مییقتلاو

 919.** 844.** 884.** 909.** 883.** 1 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح
 780.** 663.** 710.** 740.** 1 883.** ایلعلا ةرادلإا معد

 794.** 682.** 769.** 1 740.** 909.** ریوطتلا ةیجیتارتسا

 758.** 731.** 1 769.** 710.** 884.** ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 743.** 1 731.** 682.** 663.** 844.** رطاخملا ةرادإ
 1 743.** 758.** 794.** 780.** 919.** مییقتلاو سایقلا ةرادإ
  .0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد

 ىلع لدی اذھو ،)0.05( ةللادلا ىوتــسم دنعً ایئاــصحإ ةلاد )ةفرعملا ةرادإ ةمكوح( ریغتمب لاجم لك طابترا تلاماعم عیمج نأ )8( لودجلا نم حــضتی
 نكمیو ً،ایلخادً اقاـستاوً اینیوكتً اقدـص كلتمت )ةنابتـسلاا( ةادلأا نأ ينعی امم ،ھیلإ يمتنی يذلا لكك )ةفرعملا ةرادإ ةمكوح( ریغتم عم تلااجملل يلخاد قاـستا دوجو
 .ھسایقل تدعأ ام سایقل اھتیحلاصو ،اھجئاتن يف قوثولا

 :يعیبطلا عیزوتلا رابتخا
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 يعیبطلا عیزوتلا رابتخا :)9( لودج

 اھرواحمو ةساردلا تاریغتم م
 ءاوتللاا لماعم

Skewness 
 حطرفتلا لماعم

Kurtosis 

 0.333 0.065- يجیتارتسلاا ءاكذلا

 0.317- 0.098- ایلعلا ةرادلإا معد .1

 0.113 0.209- ریوطتلا ةیجیتارتسا .2

 0.138- 0.012- ةیمیظنتلا ةفاقثلا .3

 0.439- 0.073 رطاخملا ةرادإ .4

 0.193- 0.166- مییقتلاو سایقلا ةرادإ .5

 0.226- 0.072- ةفرعملا ةرادإ ةمكوح

 0.568- 0.258- ةءافكلا .1

 0.250- 0.481- ةدوجلا .2

 0.107- 0.497- عادبلإا .3

 0.055- 0.211- لیمعلا تاجاحل ةباجتسلاا .4

 يلاتلابو ،يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نإ لوقلا نكمی يلاتلابو ،)1( نم لقأ تناك )Skewness( تاریغتملل ءاوتللاا لماعم نأ )9( لودجلا نم حـــضتی
 .ةینایبلا موسرلا للاخ نم كلذ حیضوت نكمیو .ةقیقد ةیئاصحإ جئاتن ىلإ لصوتلا نم ززعی اذھو ،ةیملعملا تارابتخلاا مادختسا نكمی

 
 يجیتارتسلاا ءاكذلا ریغتمل يعیبطلا عیزوتلا )2( لكش

 
 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ریغتمل يعیبطلا عیزوتلا )3( لكش

 :ةیئاصحلإا تاجلاعملا ً:اسداس 

 ىوتسـمو ،يرایعملا فارحنلااو ،يباسـحلا طسـوتملا مدختسـا مت دقف ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسـلاا ءاكذلا رثأ لوح ةسـاردلا عمتجم دارفأ ءارآ ةفرعمل -
 ،36 = )ن( يئاـصحلإا لیلحتلا يف عمتجملا مجح نإ ثیح ،يباـسحلا طـسوتملا بـسحب ،ةـساردلا عمتجم تاباجإ جئاتن تفنـص دقو ،ةیبـسنلا ةیمھلأاو ،ةللادلا
 .هداعبأب يجیتارتسلاا ءاكذلا ةسرامم ىوتسم ةساردل T-Test رابتخا مادختساو 3 = يرظنلا طسوتملاو

 )VIF( ھبـ حومــــسملا نیابـتلا مخــــضت لمـاعـم رابـتخا مادخـتــــسا مت ةلـقتــــسملا تاریغتملا نیب )Multicollinearity( لٍاعـ طابـترا دوجو مدعـ نم دكـأتـللو -
)Variance Inflation factor ( ھب حومسملا نیابتلا رایتخاو )Tolerance( نیابتلا مخضت لماعمو ،ةلقتسملا تاریغتملا نم ریغتم لكل )VIF(.  

 .)Skewness( ءاوتللاا لماعم باستحا مت )Normal Distribution( يعیبطلا عیزوتلل تانایبلا عابتا ةساردلو -
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 :يتلآا لودجلل اًقفو ،تایوتسم ةسمخ ىلإ اھمیسقت للاخ نم مكحلا رایعم ىلع فرعتلل كلذو ،ةیمقر ةمیق ةباجلإا ملس لئادب نم لیدب لك ءاطعإ مت ثیح

 تارقفلل مكحلا رایعمو ةنابتسلاا تارقف نع ةباجلإا لئادبل ةیمقرلا میقلا )10( لودجلا
 % تاطسوتملا دودح ةیمقرلا ةمیقلا لئادبلا م
 4.21-5 5 ً ادج ةیلاع 1
 4.20-3.41 4  ةیلاع 2
 3.40-2.61 3  ةطسوتم 3
 2.60-1.81 2  ةفیعض 4
 1.80-1 1 ً ادج ةفیعض 5

 :اھتشقانمو ةساردلا جئاتن

 :اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا .8

 :ثحبلا عمتجم رظن ةھجو نم يجیتارتسلاا ءاكذلا ةسرامم ىوتسم :لاوأ

 .)ةدحاو عمتجمل T رابتخا( يجیتارتسلاا ءاكذلا ةسرامم ىوتسم لوح ،ةساردلا عمتجم ءارآ لیلحت جئاتن نیبی ،)11( مقر يلاتلا لودجلا

 )ةدحاو عمتجمل T رابتخا( و لیلحتلا جئاتن حضوی )11( مقر لودج

36 = ن ثیح  3 = يرظنلا طسوتملاو ،

داعبلأا م بیترتلا   
 طسوتملا
 يباسحلا

Mean 

 فارحنلاا
 يرایعملا

Std.Dev 

 ةیمھلأا
 ةیبسنلا

% 
 T ةمیق

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig 

ةیظفللا ةللادلا  
 

فارشتسلاا 1 ةیلاع 0.00 5.45 %76 0.88 3.80 2   
ةیجیتارتسلاا ةظقیلا 2 ةیلاع 0.00 6.23 %76 0.78 3.81 1   
ریثأتلاو ةیامحلا 3 ةیلاع 0.00 5.49 %75 0.82 3.75 4   
يداصتقلاا ءاكذلا 4 ةیلاع 0.00 6.02 %76 0.78 3.78 3   
ةفرعملا دیلوتو صیخشت 5 ةیلاع 0.00 5.46 %75 0.80 3.73 5   

 قیبطتو عیزوتو نیزخت 6
ةفرعملا ةیلاع 0.00 4.64 %73 0.87 3.67 8   

ةفرعملا ةرادإ 7 ةیلاع 0.00 5.15 %74 0.81 3.70 6   
ةیعجرملا ةنراقملا 8 ةیلاع 0.00 4.36 %74 0.94 3.69 7   
يجیتارتسلاا ءاكذلا ةیلاع 0.00 5.52 %75 0.80 3.73   

 ،)73.3( يباـسحلا طـسوتملا غلب دقف ،ةریبك ةجردب اًقفاوم ناك هداعبأ عیمجب يجیتارتـسلاا ءاكذلل ةـساردلا ةنیع دارفأ ةـسرامم نأ ،)11( مقر لودجلا نم حـضتی   
 اھتــسرامم نأ ىرت ةــساردلا ةنیع نأ ىلع لدی اذھو ،)% 75( ةیبــسن ةیمھأبو ،)80.0( يرایعم فارحنابو ً،ایئاــصحإ لادو ،يــضارتفلاا طــسوتملا نم ربكأ وھو
 ،)78.0(و ،)94.0( نیب داعـبلأل يرایـعملا فارحنلاا حوارتو ،)%73(و )%76( نیب حوارتت يتلا ،هداعـبأ عیمجل ةبـــــسنلابـ كلـذكـو ً،ایـلاعـدعـی يجیتارتــــسلاا ءاكـذلـل
 امك ،تاباجلإا هذھ ىلع ةــساردلا ةنیع دارفأ قافتا ىلإ ریــشی اذھو ،تارقفلا ةفاكل )0.00( ةللاد ىوتــسم دنعً ایئاــصحإ ةلادو ةبجوم تارقفلا ةفاكل )T(ةمیق تناكو
 ،)2015( ملـــسم ةـــسارد عم ةقفاوتم ةجیتنلا هذھ يتأتو .يجیتارتـــسلاا ءاكذلا لوح ةعماجلا يف ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا ھكلتمت يذلا يعولا مجح ىلإ ریـــشی
 .ءلابرك ةعماج يف تقبط يتلاو ]6[ )2021( نیرخآو يرمشلا ةسارد كلذكو ،ةینیطسلفلا تاعماجلا يف تقبط يتلاو]4[ )2018 ،رافنلاو يضار( ةساردو

 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ةسرامم ىوتسم ً:ایناث
:ثحبلا ةنیع رظن ةھجو نم  

  .)ةدحاو ةنیعل T رابتخا( ةفرعملا ةرادإ ةمكوح ةسرامم ىوتسم لوح ،ةساردلا ةنیع ءارآ لیلحت جئاتن نیبی ،)12( مقر يلاتلا لودجلا

 )ةدحاو ةنیعل T رابتخا( و لیلحتلا جئاتن حضوی )12( مقر لودج

 3 = يرظنلا طسوتملاو ،36 = ن ثیح

 بیترتلا داعبلأا م
 طـــــسوتـمـلـا
 يبـاــــــسحلـا

Mean 

 فارـحـنلاا
 يراــیعـمـلـا

Std.Dev 

 ةــیـمـھلأا
 ةیـبــــسنلا

% 
 T ةمیق

 ىوتــسم
 ةــللادــلا

Sig 
 ةیظفللا ةللادلا

 ةیلاع 0.00 3.74 71% 0.92 3.57 5 ایلعلا ةرادلإا معد 1
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 ةیلاع 0.00 4.78 73% 0.84 3.67 3 ریوطتلا ةیجیتارتسا 2

 ةیلاع 0.00 6.67 77% 0.77 3.85 1 ةیمیظنتلا ةفاقثلا 3

 ةیلاع 0.00 6.53 77% 0.77 3.84 2 رطاخملا ةرادإ 4

 ةیلاع 0.00 4.19 73% 0.90 3.63 4 مییقتلاو سایقلا ةرادإ 5

 ةیلاع 0.00 5.60 74% 0.76 3.71 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح

 طــسوتملا نم ربكأ وھو ،)71.3( يباــسحلا طــسوتملا غلب دقف ،ةریبك ةجردب اقفاوم ناك هداعبأ عیمجب ةفرعملا ةرادإ ةمكوح رثأ نأ ،)12( مقر لودجلا نم حــضتی
 ،لٍاع ةفرعملا ةرادإ ةمكوح رثأ نأ ىرت ةـــساردلا ةنیع نأ ىلع لدی اذھو ،)% 74( ةیبـــسن ةیمھأبو ،)76.0( يرایعم فارحنابو ً،ایئاـــصحإ لادو ،يـــضارتفلاا
 تارقفلا ةفـاكـل )T(ةمـیق تنـاكـو ،)77.0(و ،)92.0( نیب داعـبلأل يرایـعملا فارحنلاا حوارتو ،)%77(و )%71( نیب حوارتت يتلا ،هداعـبأ عیمجل ةبـــــسنلابـ كلـذكـو
 ھكلتمت يذلا يعولا مجح ىلإ ریشی امك .تاباجلإا هذھ ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ قافتا ىلإ ریشی اذھو ،تارقفلا ةفاكل)0.00( ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلادو ةبجوم
 )2017 ،ةتاحشـ وبأ( ةسـارد ىوسـ ركذلا ةفنآ ةقباسـلا تاسـاردلا عم ةقفاوتم ةجیتنلا هذھ يتأتو .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح لوح ةعماجلا يف ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا
 عمتجملا فلاتخا ىلإ جئاتـنلا يف نیابـتلا اذھـ ىزعی دقـو ،ةفـرعملا ةرادإ ةمـكوح موھفمل نیلماعـلا ىدلـ ضفخنم كاردإ ىوتــــسم دوجو ىلإ جئاتـنلا تراــــشأ يتلا ]2[
  .تاساردلل يثحبلا

 نیب نیابتلا ةلق ىلإ ریـــشُی امم )0.76( غلب ذإ تانوكملا عیمج ىوتـــسم ىلعو لودجلا اھیلع ىوطنا يتلا تانوكملا نم نوكم لكل يرایعملا فارحنلاا میق ضافخنا
 .ةنیعلا دارفأ ءارآ

  :رادحنلاا لیلحت تاضارتفلا اھتمءلام ىدم نامضل تانایبلا رابتخا ً:لاوأ

 ءارجإب نوثحابلا ماق ،ةــساردلا تایــضرف رابتخلا )Stepwise( يجیردتلاو )Multiple Regression Analysis( ددعتملا رادحنلاا لیلحت قیبطت يف ءدبلا لبق
 ،لیلحتلل اھتیحلاـصو رادحنلاا لیلحت تاـضارتفلا تانایبلا ةمءلام نامـض نم دكأتلل كلذو ،ءاوتللاا لماعمو ھب حومـسملا نیابتلاو ،نیابتلا مخـضت لماعم تارابتخا
  :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو
 VIF( )Variance( ھب حومــسملا نیابتلا مخــضت لماعم رابتخا مادختــساب ةلقتــسملا تاریغتملا نیب )Multicollinearity( لٍاع طابترا دوجو مدع نم دكأتلا مت

Inflation factor ( ھب حومسـملا نیابتلا رایتخاو )Tolerance( نیابتلا مخـضت لماعم زواجت مدع ةاعارم عم ،ةلقتسـملا تاریغتملا نم ریغتم لكل )VIF( ةمیقلل 
 )Normal Distribution( يعیبطلا عیزوتلل تانایبلا عابتا نم دكأتلاً اضـیأ متو ،)0.05( نم ربكأ )Tolerance( حومسـملا نیابتلا رابتخا ةمیق نوكت نأو ،)10(
 :كلذ حضوی )13( مقر لودجلاو ،)1( نع لقت ءاوتللاا لماعم ةمیق تناك اذإ يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نأ ةاعارم عم )Skewness( ءاوتللاا لماعم باستحاب

 (Skewness , Tolerance, VIF) تارابتخا جئاتن حضوی )13( مقر لودج

 ءاوــتــللاا لــماــعــم ھب حومسملا نیابتلا نیابتلا مخضتلا لماعم دعُبلا
Skewness VIF Tolerance 

 0.866- 0.101 9.863 فارشتسلاا
 0.591- 0.209 4.791 يداصتقلاا ءاكذلا
 0.681- 0.081 12.294 ةفرعملا ةرادإ
 0.644- 0.091 11.030 ةیعجرملا ةنراقملا
 ءاــــــــــكذــــــــــلا
 0.691- 0.00 0.00 يجیتارتسلاا

 )VIF( نیابتلا مخضت لماعم میق هدكؤی ام اذھو ،هداعبأ عیمجب لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب ددعتم يطخ لخادت دوجو مدع :قباسلا لودجلا يف ةدرولا جئاتنلا نم حضتی
 رــشؤم اذھ دعیو ،)0.05( نم ربكأ يھو )0.209 - 0.081( نیب ھب حومــسملا نیابتلا میق و ،)10( ةمیقلا زواجتو )12.294 - 4.863( نیب اھعیمج تحوارت يتلا

 .ةلقتسملا تاریغتملا نیب طابترا دوجو مدع ىلع
  :ثلاثلا لاؤسلا ةباجإ

  ؟ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف )ةیعجرملا ةنراقملا ،ةفرعملا ةرادإ ،يداصتقلاا ءاكذلا ،فارشتسلاا( يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ ام

 :يلاتلا وحنلا ىلع 

 ةفرعملا ةرادإ ةمكوحب اھتقلاعو يجیتارتسلاا ءاكذلا روحم داعبلأ ددعتملا رادحنلاا لیلحت جئاتن )14( لودج

 رادحنلاا تلاماعم ANOVA نیابتلا لیلحت جذامنلا صخلم

 عباتلا ریغتملا
R 
 لـماـعم
 طابترلاا

 لمـاعـم
2R 
 دیدحتلا

F 
 ةبوسحملا

sig 
F* 

 ىوتسم

df 
 ةــــجرد
 ةیرحلا

 لقتسملا ریغتملا
 ةمیق

β 
 أــطــخــلا
 T يرایعملا

sig 
t* 
 ىوتسم
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 ةللادلا ةللادلا

 (31-4) 0.00 47.555 0.860 0.927 ةفرعملا ةرادإ ةمكوح

 0.85 0.19 0.18 0.03 فارشتسلاا

 0.23 1.23 0.14 0.18 يداصتقلاا ءاكذلا

 0.04 2.20 0.22 0.49 ةفرعملا ةرادإ

 0.33 1.00 0.18 0.18 ةیعجرملا ةنراقملا

 

 امك ,عباتلا ریغتملاو لقتـسملا ریغتملا داعبأ نیب بجوم يدرط طابترا ةقلاع دوجو ىلع لدی يذلاو )0.927(= R طابترلاا لماعم نأ ىلإ)14( لودجلا جئاتن ریـشت
 (47.555) ةبوسـحملا )F( ةمیق تغلب امك ,)ةفرعملا ةرادإ ةمكوح( عباتلا ریغتملا ىلع )يجیتارتسـلاا ءاكذلا( لقتسـملا ریغتملا داعبلأ ةیئاصـحإ ةللاد اذ ارًثأ كانھ نأ
 ءاكذلا نأ لودجلا نم نیبتیو ,رادحنلاا ةیونعم دكؤی ام )0.8602R=( دیدحتلا لماعم ةمیق نأ ىلإ ةفاــــضلإاب ,)0.05( نم لقأ وھو )0.00( غلب ةللاد ىوتــــسمبو
 وبأ( ةــسارد جئاتنل ةقفاوم تءاج ةجیتنلا هذھو, ،ىرخلأا تاریغتملا عیمج تابث طرــشب ,ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف نیابتلا نم )86%( رــسفُی هداعبأب يجیتارتــسلاا

 نأ لاإ ،ىرخلأا داعبلأا ضعبل ریثأت ةقلاع دوجو مدعو ،ةفرعملا ةرادإ ةمكوح داعبأ ىلع يجیتارتسـلاا ءاكذلا داعبأ ضعبل ریثأت ةقلاع دوجوب ]2[ )2017 ،ھتاحشـ
 .ولیتساك جذومن قفو يجیتارتسلاا ءاكذلا داعبلأ رثأ دوجو دكؤی اذھو )ولیتساك جذومن( يجیتارتسلاا ءاكذلل افلتخم اجذومن تنبت ةیلاحلا ةساردلا

 ةمیق نأو )0.03( غلبβ دیدحتلا لماعم ةمیق نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ,)فارــشتــسلاا( دعُبل ةیئاــصحإ ةللاد اذ ارًثأ كانھ سیل ھنأ رادحنلاا تلاماعم نم حــضتی امك 
)(T يھ هدنع )دیدحتلا لماعم ةمیق امأ ,ةیئاــــصحإ ةللاد اذ سیل  دعُبلا اذھ رثأ نأ ىلإ ریــــشی امم ,)0.05( ربكأ )0.85( ةللاد ىوتــــسمبو ,)0.19 β  ءاكذلا دعُبل 
 ةمیق امأ , ةیئاصـحإ ةللاد اذ سیل دعُبلا اذھ رثأ نأ ىلإ ریشـی امم , )0.05( ربكأ )0.23( ةللاد ىوتسـمبو، (1.23) يھ هدنع T)( ةمیق نأو )0.18( غلبف يداصـتقلاا
 ةللاد وذ دعُبلا اذھ رثأ نأ ىلإ ریــشی امم ,)0.05( لقأ )0.04( ةللاد ىوتــسمبو، (2.20) يھ هدنع T)( ةمیق نأو )0.49 (غلبف ةفرعملا ةرادإ دعُبلβ دیدحتلا لماعم
 .)0.05( ربكأ )0.33( ةللاد ىوتسمبو، (1.00) يھ هدنع T)( ةمیق نأو )0.18( غلب ةیعجرملا ةنراقملا دعُبل  β دیدحتلا لماعم ةمیق امأ ،ةیئاصحإ

 ،ةفرعملا ةرادإ ،يداـصتقلاا ءاكذلا ،فارـشتـسلاا( يجیتارتـسلاا ءاكذلا نیب ةیئاـصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ھنأب ثلاثلا لاؤـسلا ىلع ةباجلإا نكمی ،قبـس ام ىلع ءًانبو
 .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف اھرثأو )ةیعجرملا ةنراقملا

 :تاجاتنتسلاا .9

  :يتلآا جتنتسن يلاحلا ثحبلا اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب

  .اھریغو ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو ،يجیتارتسلاا ءاكذلاك :ةثیدحلا ةیجیتارتسلاا میھافملا ينبت ىلإ اھعاونأ فلتخمب ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىعست -

   .ةسوململا ریغو ةسوململا تاموقملا رفاوت لظ يف ،ةمادتسم ةیسفانت ةزیم غولبل ءادلأا ریوطتو نیسحت يف میھافملا كلت ةیمھأ ةقباسلا تایبدلأا تتبثأ -

 .ثحبلا ةنیع دارفأ رظن ةھجو نم ،ةیلاع ةجردب ءاج ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج يف ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتسلاا ءاكذلا ةسرامم عقاو -

  :تایصوتلا .10

 :ةیتلآا تایصوتلا ةساردلا مدقُت جئاتنلا ءوض ىلع     

 )ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتــــسلاا ءاكذلا( يموھفم لوح ةعماجلا يف نیلماعلا ةیقبو ةعماجلل ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا ىدل كاردلإا ریوطتو  زیزعت -
 .ةیماظن ةقیرطب میھافملا هذھ ىنبتت تایجیتارتسا للاخ نم

 ةرادإ ةمكوحو يجیتارتــسلاا ءاكذلا يموھفمل ةــسرامملا ىوتــسم ىلع ظافحلا ىلإ ىعــست ةفرعملا ةرادإ ةمكوحو يجیتارتــسلاا ءاكذلاب صتخت ةرادإ  ةفاــضإ -
 .هریوطتب موقتو ةفرعملا

  .ةفرعملا ةرادإ ةمكوح تاجایتحا عم بسانتی امب اھقیبطت ىلع لمعلاو ةیعماجلا تایجیتارتسلااو تاسایسلا ةعجارم -
 :عجارملا .11

 حاجنلا ةعماج ةلجم ،اھیف سیردتلا ةئیھ ءاـــضعأ رظن ةھجو نم ةزغب ىـــصقلأا ةعماج يف ةفرعملا ةرادإب اھتقلاعو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،سیـــشح وبأ .ب ]1[
  .)2011( )1( ددعلا ،)25( دلجم ،سلبان ،ةیناسنلإا مولعلا ،ثاحبلأل

 ،4دلجم ،ربوتكأ 6 ةعماجل ةیملعلا ةلجملا ،نیمأتلل رـصم ةكرـش ىلع ةیقیبطت ةـسارد ةفرعملا ةرادإ ةمكوح يف يجیتارتـسلاا ءاكذلا رثأ ،ةتاحـش وبأ .ث ]2[
 .)2017( ،)42-64( ةحفص ،1 ددع

 .)2020( ،)5( ددعلا ،)3( دلجملا ،ةریزجلا ةعماج ةلجم ،تاعماجلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يجیتارتسلاا ءاكذلا رود ،ينشعجلا .أ ]3[
 ،روشـنم ثحب ،ةزغ عاطق – ةینیطسـلفلا تاعماجلا يف ةیسـفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعماجلا تادایقلا ىدل يجیتارتسـلاا ءاكذلا رثأ ، رافنلا .حو يضـار .أ ]4[

 .)2018( ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ،ةیناثلا ةنسلا ،2 رادصلإا ،نوناقلاو لامعلأل نیعلا ةعماج ةلجم
 ةیجیتارتسـلاا ةلجم ،– طاوغلأا – كونبلا نم ةعومجم ةلاح ةسـارد – تامظنملا نیب يفرعملا كراشـتلا لیعفت يف اھتیمھأو ةفرعملا ةمكوح ،ةرھزلا .ب ]5[

 .)2020( ربوتكأ ،)5( ددعلا ،)10( دلجملا ،ةیمنتلاو
 ماسقا ءاردم نم ةنیع ءارلآ يعلاطتسا ثحب :ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف هرودو يجیتارتسلاا ءاكذلا ، يوسوملا .أو ،يدسلاا .مو يرمشلا .م ]6[

 .)2021( ،)40( ددعلا ،ءلابرك ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ،ةیمیداكلأا تاساردلل ناسیم ةلجم ،ءلابرك ةعماج يف ةیرادلإا بعشلا يریدمو
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 ءزجلا ،)41( ددعلا ،سمـش نیع ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم ،يجیتارتـسلاا ءاكذلا ءوـض يف ةیرـصملا تاعماجلاب ةیـسفانتلا ایازملا قیقحت ، لاعلادبع .ع ]7[
)4(، )2017(. 

 ریغ )ةاروتكد ةلاسر( ،ةثیدحلا ةئیبلا فورظ يف ةیعانصلا تآشنملا يف ةیرادلإا تارارقلا دیشرت فدھب فیلاكتلل يجیتارتسلاا لیلحتلا روظنم .دیاع .أ ]8[
 .)2006( ،52،رصم ،اطنط ةعماج ،ةراجتلا ةیلك ،ةروشنم

-11 ،ندرلأا .يلاعـلا میلعتلا تاــــســــسؤم يف ةمـكوحلل يلودلـا رمتؤملا .ثاحـبلأا تاــــصخلمو رمتؤملا جمانـرب ،ةیـبرعلا لودلـا ةعـماجـ ةمـكوح سلجم ]9[
  .)2017( سرام13

 ةلجم ،رئازجلا يف ةیلزنمورتكللإا تاسسؤملا نم ةنیعل ةینادیم ةسارد :يداصتقلاا ءاكذلل يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا ،يطیوط .مو ،لیبن ،شونك .ن ]10[
 .)2020( ،85 ،)3( ددعلا ،)8( دلجملا ،لمعلاو میظنتلا

 ةیلك ،)ریتــسجام ةلاــسر( ،ةزغ عاطقب ةینیطــسلفلا تاعماجلا يف ایلعلا ةیرادلإا تادایقلا رظن ةھجو نم ةدایقلا ىلع يجیتارتــسلاا ءاكذلا رثأ ،ملــسم .ت ]11[
 .)2015( ،ةزغ ،رھزلأا ةعماج ،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا

 
[12] Achm et,el . Semi-Decentralized Knowledge Management Governance: A Case Study in Indonesian Financial 

Company, Faculty of Computer Science, Universitas Indonesia, (2012). 
[13] D.Ardianto, K. Tanner. Knowledge Management Governance in Multinational Companies: A Case Study of 

Siemens, AIS Electronic Library, PACIS 2011 Proceedings., 18, (2011). 
[14] D. Ardianto. The Role of Knowledge Management Governance, International Journal of Computer Theory and 

Engineering, Vol.5, No.1, (2013). 
[15] D. Bernhardt. Competitive Intelligence How to acquire and use corporate intelligence and counter-intelligence, 

Prentice Hall, PEARSON EDUCATION LIMITED, Edinburgh Gate, (2003). 
[16] J. Castillo, et al. Strategic intelligence and innovation cluster, a regional policy blueprint highlighting the uses of 

strategic intelligence in cluster policy, European regions, StratinC project, Interreg III C, (2006). 
[17] N.Foss, K. Husted, S. Michailova. Governing knowledge sharing in organizations: levels of analysis, governance 

mechanisms, and research directions, Journal of Management Studies 47 (3), 455e482. Journal of Management 
Studies 47 (3), 455-482, (2010). 

[18] C.Gorelick, et,al. Performance Through Learning: Knowledge Management in Practice, Elsevier Butterworth–
Heinemann, 200-Wheeler Road, Burlington, MA 01803, USA, 18, (2004). 

[19] J. Liebowitz. Strategic Intelligence: Business Intelligence, Competitive Intelligence, and Knowledge Management, 
Auerbach Publications, Taylor & Francis Group, Boca Raton, New York, 22, (2006). 

[20] M. Maccoby. Successful Leaders Employ Strategic intelligence, Research Technology Management, Vol.44 . 
(2001).  

[21] P.Onions. D. Langen. Knowledge Management Governance, 7th European Conference on Knowledge Management 
(ECKM 2006), Corvinus University, Budapest, Hungary, 4-5 September(2006). 

[22] R. Slaughter. Futures studies as an intellectual and applied discipline, Dator, J. ed., Advancing Futures, Futures 
Studies in Higher Education, Praeger, 93, (2000). 

[23] D. Schwartz. Encyclopedia of Knowledge Management, Idea Group Reference, 701 E, Chocolate Avenue, Suite 
200, Hershey PA 17033, 373, (2006). 

[24] K. Wiig. Knowledge Management: An Introduction and Perspective, The Journal of Knowledge Management. 
(1997) https://www.researchgate.net/publication/235292084 

[25] Zyngier & Burstein. Knowledge management governance: the road to continuous benefits realization, Journal of 
Information Technology, JIT Palgrave Macmillan 0268-3962/12, (2016), palgrave-journals.com/jit/ 

[26] S. Zyngier, Suzanne. Knowledge Management Governance, Article for the Encyclopaedia of Knowledge 
Management (forthcoming2005) Ed. David Schwartz., Idea Publications; Hershey, (2005). 

 

 


