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Abstract: Due to the accelerating scientific and technological development in the world, and reliance on technology in 
various fields of life, people are able to accomplish many tasks via the Internet. where the concept of digital marketing 
has emerged strongly on the global scene recently, and many companies and businessmen around the world have gone 
to use digital marketing to be the first choice in future marketing strategies for companies and institutions. On the other 
hand, digital transformation as a concept is different for each company, it may be difficult to come up with a definition 
that applies to everyone and how to offer value to customers. And perhaps beyond that, it is a cultural change that 
requires organizations to constantly challenge the status quo, experiment often, and get comfortable with failure. 
Sometimes this means moving away from the long-standing business processes on which companies are built in favor 
of relatively new practices that are still being defined. Heritage is all that has come down to us in writing in any science 
or art, and therefore it is all those state institutions and scholars that left us in one of the different branches of 
knowledge. Therefore, heritage is not specific to a specific date. Accordingly, we can say that this study is a forward-
looking study for the future of e-marketing in light of digital transformation and contributes to identifying the concept 
of e-marketing, its images and importance, the concept of digital transformation and its most important forms, and 
shedding light on the future features of e-marketing in light of the Arab and global digital transformation. Also, this 
study is considered one of the few Arab studies that will deal with the future of e-marketing and link this future to the 
digital transformation of cultural heritage. The research dealt with many types of cultural heritage. It also examined the 
marketing mix and its role in the digital transformation of heritage, presenting the future features of electronic 
marketing in light of the digital transformation, and then presenting the results and recommendations. 
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 ىفاقثلا ثارتلل يمقرلا لوحتلا ىف ينورتكللإا قیوستلا رود
  .لیعامسإ .أ

 .نامع ةنطلس ، ةیقرشلا ةعماج ، لامعلأا ةرادإ ةیلك ، تاظوفحملاو قئاثولا ةرادإ مسق
 

 ىلع ارًداق ناسنلإا حبصأ ، ةایحلا تلااجم فلتخم يف ایجولونكتلا ىلع دامتعلااو ، ملاعلا يف عراستملا يجولونكتلاو يملعلا روطتلا ببسب :ةساردلا صخلم
 لوح لامعلأا لاجرو تاكرشلا نم دیدعلا ھجوتو ، ارًخؤم ةیملاعلا ةحاسلا ىلع ةوقب يمقرلا قیوستلا موھفم زرب ثیح .تنرتنلإا ربع ماھملا نم دیدعلا زاجنإ
  يمقرلا لوحتلا ربتعی ىرخأ ةیحان نمو .تاسسؤملاو تاكرشلل ةیلبقتسملا قیوستلا تایجیتارتسا يف لولأا رایخلا نوكیل يمقرلا قیوستلا مادختسلا ملاعلا
 جمد ھنأ ىلع يمقرلا لوحتلا فرّعن اننإف ، ماع لكشب ، كلذ عمو  عیمجلا ىلع قبطنی فیرعت ىلإ لصوتلا بعصلا نم نوكی دقف ، ةكرش لكل اًفلتخم موھفمك
 وھو ، كلذ نم دعبأ امبرو ، ءلامعلل ةمیق مدقت فیكو تاكرشلا لمع ةیفیك يف ةیساسأ تارییغت ىلإ يدؤی امم لامعلأا تلااجم عیمج يف ةیمقرلا ایجولونكتلا
 تایلمعلا نع داعتبلاا اًنایحأ اذھ ينعی و لشفلل حایترلااو ، نایحلأا نم ریثك يف ةبرجتلاو ، رارمتساب نھارلا عضولا يدحت تامظنملا نم بلطتی يفاقث رییغت
 نم ملع ىا ىف ابوتكم انیلا لصو ام لك وھ ثارتلا امأ .دیدحتلا دیق لازت لا اًیبسن ةدیدج تاسرامم حلاصل تاكرشلا اھیلع ىنبُت يتلا دملأا ةلیوط ةیراجتلا
 خیراتب ددحم سیل ثارتلا ناف اذھلو , ةفلتخملا ةفرعملا عورف نم عرف ىف ءاملعلاو ةلودلا تاسسؤم انل ھتفلخ ام لك وھف ىلاتلابو , نونفلا نم نف وا مولعلا
 ىلع فرعتلا ىف مھاستو يمقرلا لوحتلا لظ يف ينورتكللإا قیوستلا لبقتسمل ةیفارشتسا ةسارد يھ ةساردلا هذھ نأ لوقلا اننكمی كلذ ىلعً اءانبو . نیعم
 لوحتلا لظ يف ينورتكللإا قیوستلل ةیلبقتسملا حملاملا ىلع ءوضلا ءاقلاو هروص مھأو يمقرلا لوحتلا موھفمو ھتیمھأو هروصو ينورتكللإا قیوستلا موھفم
 لوحتلاب لبقتسملا اذھ طبرو ينورتكللإا قیوستلا لبقتسم لوانتتس يتلا ةلیلقلا ةیبرعلا تاساردلا نم ربتعت ةساردلا هذھ نأ امك .يملاعلاو يبرعلا يمقرلا
 هدھشتام لظ يف ةصاخو يویحلا لاجملا اذھ يف ىرخأ تاساردل ةیوازلا رجح ةباثمب ةساردلا هذھ نوكت نأ ثحابلا لمأی كلذل ؛ ىفاقثلا ثارتلا ىف يمقرلا
 جیزملا  ةسارد ىلإ ثحبلا ضرعت امك  ىفاقثلا ثارتلا نم ةریثك عاونأ ثحبلا لوانت دقو . 2040 نامعُ ةیؤرل ةیساسأ ةزیكرك ریبك يمقر لوحت نم ةنطلسلا
 .تایصوتلاو جئاتنلا ضرع مث يمقرلا لوحتلا لظ يف ينورتكللاا قیوستلل ةیلبقتسملا حملاملا ضرعو ثارتلل ىمقرلا لوحتلا ىف هرودو ىقیوستلا

 .ةیمقرلا تافیشرلأا ، ىفاقثلا ثارتلا ، ىمقرلا لوحتلا ، ىمقرلا قیوستلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 

1 Introduction: 
 

 :ةمدقم
 نم دیدعلا زاجنإ ىلع ارًداق ناسنلإا حبصأ ، ةایحلا تلااجم فلتخم يف ایجولونكتلا ىلع دامتعلااو ، ملاعلا يف عراستملا يجولونكتلاو يملعلا روطتلا ببسب
 مادختسلا ملاعلا لوح لامعلأا لاجرو تاكرشلا نم دیدعلا ھجوتو ، ارًخؤم ةیملاعلا ةحاسلا ىلع ةوقب يمقرلا قیوستلا موھفم زرب ثیح .تنرتنلإا ربع ماھملا
 .تاسسؤملاو تاكرشلل ةیلبقتسملا قیوستلا تایجیتارتسا يف لولأا رایخلا نوكیل يمقرلا قیوستلا

 ، ماع لكشب ، كلذ عمو  عیمجلا ىلع قبطنی فیرعت ىلإ لصوتلا بعصلا نم نوكی دقف ، ةكرش لكل اًفلتخم موھفمك  يمقرلا لوحتلا ربتعی ىرخأ ةیحان نمو
 مدقت فیكو تاكرشلا لمع ةیفیك يف ةیساسأ تارییغت ىلإ يدؤی امم لامعلأا تلااجم عیمج يف ةیمقرلا ایجولونكتلا جمد ھنأ ىلع يمقرلا لوحتلا فرّعن اننإف
 .ءلامعلل ةمیق

 اذھ ينعی و لشفلل حایترلااو ، نایحلأا نم ریثك يف ةبرجتلاو ، رارمتساب نھارلا عضولا يدحت تامظنملا نم بلطتی يفاقث رییغت وھ، كلذ نم دعبأ امبرو
 .دیدحتلا دیق لازت لا اًیبسن ةدیدج تاسرامم حلاصل تاكرشلا اھیلع ىنبُت يتلا دملأا ةلیوط ةیراجتلا تایلمعلا نع داعتبلاا اًنایحأ

 عورف نم عرف ىف ءاملعلاو ةلودلا تاسسؤم انل ھتفلخ ام لك وھف ىلاتلابو , نونفلا نم نف وا مولعلا نم ملع ىا ىف ابوتكم انیلا لصو ام لك وھ ثارتلاو 
 دبع ناضمر(.انل ةبسنلاب ابوتكم انل ھفلاخ ام حبصیف اذھ انرصع ىف ءاملعلا دحا تومی دق ذا , نیعم خیراتب ددحم سیل ثارتلا ناف اذھلو , ةفلتخملا ةفرعملا
 )4 ص ,1986 , باوتلا

  ) 8ص , 2014 , ىطاعلا دبع دمحم فسوی( -:ىف لثمتملا ثارتلا نم ةفلتخم عاونا كانھو

 .ةفاك اھلاكشأب ةایحلا عم دتمم يقفا ىوتسم ىلعو )ةرشابملا ةایحلا( ثارتلا وھو :يعامتجلاا ثارتلا ـ1

 . ةبوتكملاو ةنوزخملا ةیفاقثلا تاجتنملا عیمج نمضتیو :يداملا ثارتلا ـ2

 .ةباتكلا نفبً اطبترم رھظو يداملا ثارتلل ةصاخلا تازیمملا نم ربتعی :يبدلأا ثارتلا ـ3

 عیطتسن ةیخیرات قئاثوو تاطوطخم و ةیرثأ عطق نم ةیثارتلا رداصملا نم فلالاا تائم اھیدل ىتلا ملاعلا دلاب رثكا نم دعت ةیبرعلا دلابلا نأ نم مغرلا ىلعو
 ثارتلا ىف رامثتسلاا ءارو نم تاؤایلملا لب نییلاملا طقف سیل ققحت ناSocial Media  ةیعامتجلاا لاصتلاا لئاسوو , بیولا ةكبش للاغتسا للاخ نم
 نا اھنم ةریثك بابسلأ ةیبرعلا اندلاب ىف ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا ةبوعص ىف لثمتت ةیلاكشا كانھ نأ فرتعن نا بجی ھنا لاا , ةفلتخملا ھعاونأب ىفاقثلا
 .ھب صاخلا عاطقلل لخد لاو تاموكحلا صاصتخا نم وھ ىملعلا رشنلاو ةفاقثلاو میلعتلا نا دقتعی نیرمثتسملا نم ریثك

 افرت اھرابتعاب ةفاقثلا ىلا رظنت ساسلأا ىف تاموكحلا هذھ نلأ , ةفیعض نوكت ىفاقثلا رامثتسلاا ىف ةموكحلا ةكراشم ةبسن نا دجن ىموكحلا عاطقلا ىفو
 ةكراشم منا دجن نیح ىف , اھتاسایسلو اھل ةیاعدلا نم عونك اھب موقت اھناف اھب تماق ناو , ةیداصتقلاا بساكملا وا رامثتسلال اھیف لاجم لا , ةیھافرو
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  . بیصن اھیف دارفلال سیلو ةموكحلل لاجم ىھ ةفاقثلا نا نوری مھنم ریثكلا نلا ةمودعم نوكت داكت نییرصملا وا برعلا نیرمثتسملا

 وعدبم نونانفلا ماد ام ,ھتاحومطو ھتضقانتو ھمیقو ھتداع نینطاوملل ةیفاقثلا ةیوھلا سكعت ىھف , عمتجملا ىف ایساسأ ارود ىفاقثلا ثارتلا تاعورشم بعلت
 عقاولا میدقت قیرط نع  نینطاوملا ماما ملاعلا ىلع ةذفان ةیفاقثلا تاعورشملا حتنفت ىرخأ ةیحان نمو , ةیفاقثلا مھدیلاقت ىف مھروذجب نوبرضی ةینفلا لامعلاا
 لخدلا ىلامجإ ىف ھب مھست امو لمع صرف نم هرفوت ام لضفب ةیمھأ تاذ ةیداصتقا ةوق لكشت ةیفاقثلا نإف , ھلك كلذ ىلإ ةفاضإ , ىرخأ تافاقثب صاخلا
 )26 ص,2011 ,ریبلوك اوسنارف( .ىموقلا

 دحوم قایس ىف ثدحتلا بعصلا نم نوكیس اذھ ىلع ءانبو , ةفیظولاو لمعلا جھنمو لكیھلاو مجحلا ثیح نم ھنأش ھل اعونت ةیفاقثلا تاعورشملا عونتتو 
 تاعورشم اعیمج اھنأ نم مغرلا ىلع , ثیدحلا صقرلل ریغص قیرفو جراخلا ىلا اھلامعأ ؤدصت تاناوطسا لیجست ةكرشو ىموق فحتم وأ فیشرأ لوح
 ,ریبلوك اوسنارف(. -:ىھ ةددحم رییاعمل اقفو تائف ىلا اھمیسقت مث نمو , ةیفاقثلا تاعورشملا نیب ةقرفتلا ىھ امدق ىضملل ةلیسو لضفأ نمو , ةیفاقث

 )29 ص,2011

 جتنملا ىلع زكری قوسف ىلاتلابو ىفاقثلا جتنملا وحن ھجوتی ىفاقثلا عورشملا لھ ىنعمب , ىفاقثلا عورشملا ةلاسرب صاخلا ھجوتلاب قلعتی : لولأا رایعملا
 .هدوجو رربم هرابتعاب

 . ھقیوست ةیفیكو ىفاقثلا جتنملا ةعیبط ىلع دمتعی رایعملا اذھو :ىناثلا رایعملا

 .ھقیوست ھقیرط ىلع رثؤی فوس ھتطشنأ عسوتو ىفاقثلا عورشملا مجح نا ىنعی مجحلا : ثلاثلا رایعملا

 ىظحی دعی مل اجاتن مدقی لولأا نأ ىری ریخلأاو .لاخد ردی عورشم ىلإ ءيش لك لیوحتل ىعسی يزاھتنا ھنأ ىلع يلامسأرلا ىلإ فقثملا رظنی ام ابلاغو
 أدب ةریخلأا تاونسلا للاخو .لاصفنلاا ىلإ يھتنت ام ابلاغ تناك اھنا لاإ ،نیفرطلا نیب براقت تلاواحم ضعب تدھش ةریخلأا تاونسلا نأ مغرو .لوبقلاب
 ددھی تاب ةیفاقثلا عیراشملا لیخادم مادعناف ،هرربی ام ملاكلا اذھلو .ةراسخلاو بسكلا ساسأ ىلع ةیفاقثلا ةلودلا تامدخ مییقتو ،ةفاقثلا تایداصتقا نع ثیدحلا
 باھیا( . ةلداعملا بلق ناكملإاب ءاكذلا نم لیلقبو ،يفاقث وھ ام لك ردق سیل لوستلا نأ تبثتل ،طخلا ىلع لخدت تأدب ةدیدج براجت نكل ،ریطتسم رشب
 )2014 , ىرضحلا

 .روھشلا دحا للاخ ،طقف ادحاو اھینج رخآ فحتم ققح امنیب ،ایرھش ھینج يفلأ رّدت ،اھنم ةرشع نیب نم ةثلاث نأ تبث ،ةیرصملا فحاتملا تاداریا ةعجارمبو
 ةفاقثلا تایداصتقا نع ثیدحلاو .ىرخأ ةیفاقث ةطشنأ ىلع قبطنی ام وھو .ایرھش ھینج فلأ رشع ةسمخ غلبم ىدعتت لا ةعمتجم فحاتملا تاداریإ نأ يأ
 نع لاؤسلا حبصی انھ .اھاعری نم ،رصقی وأ لوطی نمز للاخ ،دجت نل ةفاقث ددھی ،امھاد ارطخ تتاب ،ةمدعنملا ھبش ،دئاوعلا نلأ ،ةیدجب احورطم حبصأ
 نمضت نأ نكمی ةداجلا ةفاقثلا نأ تابثإ يف تحجن ةدیدج »تانایك« روھظ عم ةصاخ ،اھسفن ةفاقثلا لبقتسم نعً اراسفتسا حبرلل ةفاقثلا قیقحت مدع بابسأ
 )2014 , ىرضحلا باھیا(.ةدیدج تایطعمب دھشملا لیصافت مسر ةداعإ جاتحت ،نذإ ةلأسملا .ةلوقعم لیخادم اھسفنل

 رمتؤملل ادادعتسا كلذو 2008 ربمسید ىف " ةمادتسملا ةیمنتلاو ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا ناونعب ایریضحت ارمتؤم ةیردنكسلاا ةبتكم تفاضتسا دقلو 
 , ةیاداصتقلااو , ةیسایسلا )PEST( لیلحت مادختساب ةمیلسلا تاسرامملاو بیلاسلأا لیلحت قیرط نع عوضوملا كلذ رمتؤملا لوانتو ھیلیس ىذلا ىلودلا
 نیب ةقلاعلا ىلع عوضوملا اذھ لمتشیو , ىفاقثلا رامثتسلاا ىف ةیلحملا تاعمتجملا رود ىلا رمتؤملا ضرعت امك ,رامثتسلاا ىف ةیجولونكتلاو , ةیعامتجلاا
 -:)1( يلاتلا تلاؤاستلا نم ددع ىریضحتلا رمتؤملا اذھ حرط دقلو , ىفاقثلا ثارتلا ةرادا ایاضق ىف عمتجملاو ةیلحملا تاعمتجملا

 ؟رطاخملاو ایازملاو ةعقوتملا ةفلكتلا ىھ امو ؟ تایرغملا كلت ةعیبط امو ؟ لاملا باحصلأ ایرغم ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا لعجی ىذلا ام )1

 ؟ىدم ىا ىلاو ؟ فیك ؟ ةیلودلاو ةیمیلقلااو ةیلحملا تاعورشملاو تاسایسلا ىف ةمادتسملا ةینمتلاو ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا جمد مت لھ )2

 ؟ ىندملا عمتجملاو صاخلا عاطقلاو تاموكحلا رود ىف عسوتلا ةیناكما ىھ ام )3

 ؟ىفاقثلا ثارتلا ةیمنت تاعورشم ةمادتسلا ةولطملا تارامثتسلااو تاودلااو لئاسولا ىھ ام )4

 ؟ ىراضحلا ثارتلا ىف رامثتسلاا اھھجاوی ىتلا دویقلا ىھ ام )5

 ىتلا ةیرثلأا عطقلاو ةیخیراتلا قئاثولاو تاطوطخملاو نم ثارتلا زونك ىلع ىوتحت ىتلا زكارملا مھأ دحأ ةینطولا فحاتملاو تافیشرلااو تابتكملا دعتو
 ناك دیعبب سیل نمز نمو , اھیوتحت ىتلا ةیخیراتلا تامولعملا نم ةدافتسلال اھنم خسن ىلع لوصحلا ىف نوبغریو نیثحابلاو روھمجلا نم ریثك اھیلا ونری

 لقنتلا نیب ھتقو نم ریثك عایضو ةقشملاو ةیداملا ةقفنلا نم ریثكلا ھفلكی امم , رداصملا هذھ ىلع لوصحلل فیشرلاا وا ةبتكملل ھسفنب لقتنی نا ثحابلا ىلع
 ةصاخلا وا ةماعلا ةلودلا تاسسؤم ىف وا ىصخشلا قاطنلا ىلع ءاوس عساو قاطن ىلع تنرتنلاا ةكبش مادختسا أدب تئافلا نرقلا تانیعست عمو , لاحرتلاو
 . ةینطولا تافیشرلاا تاسسؤملا هذھ نیب نمو

 قیوستلا لئاسو مادختساب تانیعستلا فصتنم ذنم اھتامدخ قیوست ةیمھأ ىلا تھبتنا ىتلا ةیثارتلا زكارملا ىلوأ نم ةفلتخملا اھعاونأب تابتكملا تناك دقلو 
 لوح نییلاملا نیب ىعامتجلاا لصاوتلل اھقیقحتوو ةینورتكللاا ةراجتلا لاجم ىف اھمادختسا دعب اھتیمھأ تحضتاو تنرتنلاا ةكبش ترھظ نأ ىلا , ىدیلقتلا
 اصوصخو روھظلاب اھب ةقلعتملا تامدخلاو تامولعملا عیبو قیوستب ةقلاع تاذ ةیراجت تاسسؤم تأدب نیرشعلا نرقلا نم ریخلأا عبرلا ةیادب عمو  , ملاعلا
 .ةراجتو اجاتنإو اعینصت تامولعملا عم لماعتلا للاخ نم يداملا حبرلا قیقحت وھ ىلولأا ةجردلاب اھفدھ ناكو.ابروأو ةدحتملا تایلاولا يف

 :اھمھأ ةیادبلا يف تابوعص ةدعل ىمقرلا لوحتلل ىنورتكللاا قیوستلا ةركف تضرعتو

 نیدیفتسملا تاجایتحاو تابغرو تابلطتم لاجم يف ةفرعمللً ایبسن يندتملا ىوتسملا )1

 .تامولعملاو تابتكملا تامدخ اھیف مدختست يتلا ةیقیوستلا ریغ ةئیبلا )2

  ) 2011 , دمحم تمكح زاوأ(.ةیملعلا ثوحبلاو مدقتلاو ةیمنتلا يف تامولعملا تامدخو تاجتنم اھب مھاست يتلا ةمیقلا ریدقت ةبوعص )3

 ىلعف , ةینوتركللاا اھعقاوم ىلع ىمقرلا لكشلا ىلا ىقرولا لكشلا نم ةیخیراتلا قئاثولا نم اھدیصر لیوحتب تماق دق ةیبنجلاا تافیشرلاا نأ ركذلاب ریدجو  
 

 http://www.bibalex.org/arf/ar/news/turath.pdf(1)  : ىلع ةحاتم , ةیردنكسلاا ةبتكمب ىراضحلا زكرم نم ةمدقم ةیفیرعت ةقرو
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 للاخ نمف , ىنورتكللاا ھعقوم ربع نیدیفتسملل ھتحاتاو ىمقرلا لكشلا ىلا ةیفیشرلاا ھتاینتقم نم %90 نم رثكا لیوحتب يناطیربلا فیشرلاا ماق لاثملا لیبس
 لخدت ىتلا قئاثولا نع ثحبلا دیفتسملا عیطتسی عقوملا ىلع ةحاتملا Database Online Archival  رشابملا طخلا ىلع ةحاتملا ةیفیشرلاا تانایبلا ةدعاق
 .Pace ةدرفملا ةقیثولل ىنیلرتسا )تاھینج 3( غلبمب ىناطیربلا فیشرلاا هددح ىدام لباقم ىف اھیلع لوصحلاو ھتامامتھا قاطن ىف

 تایلاولا ىف فحاتملاو تابتكملاو تافیشرلاا ىف ةنزخملا ةیؤصبلاو ةیتوصلا داوملاو ةیخیراتلا قئاثولاو تاطوطخملا نم نییلام كانھ نا نم مغرلا ىلعو
 . ةیمقر لاكشأ ىلا ةیثارتلا داوملا نم لئاھلا مكلا اذھ لیوحت ىف لیثم ھل قبسی مل عراست كانھ تقولا سفن ىف ھنا لاا , ملاعلا لود نم اھریغو – ةیكیرملاا
 ربع نیدیفتسملا نم نكمم ددع ربكلأ ھتحاتا للاخ نم ىراجتلا رامثتسلاا ىف دیصرلا اذھ للاغتسلا ةنمقرلا جماربب ةناعتسلاا ىلع ةیفاقثلا تاسسؤملا لمعتو
 , Peter B. Kaufman , 2005)( ةیكیرملاا تاكرشلل تارلاودلا تارایلمب دئاوع نم ةیكیرملاا امنیسلا تارامثتسا ھققحت ام نایبلا نع ىنغو , بیولا ةكبش

p. 12  

 : ثحبلا ةلكشم

 تاودا نع ثحبت لامعلاا تامظنم لعج يمقرلا ملاعلا وحن ھجوتلاو ، تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ملاعلا هدھشی يذلا ریبكلا روطتلا نا كشلا
 عون قلخو ةینھذلا اھتروص زیزعت لجا نم ةیلاعفو ةءافكب نییبقترملاو نییلاحلا اھنئابز تاجایتحا ةیبلتو روطتلا اذھ ةبكاوم ىلع ةرداق ةثیدح ةیقیوست لئاسوو
 مھاسی امم ةفلك لقاو تقو عرسا يف نئابزلا عم لصاوتلل يمقرلا قیوستلل ىربكلا عفانملاب تامظنملا هذھ نم دیدعلا كردا دقو ، ةیراجتلا اھتملاعل ءلاولا نم
 . ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف

ً ایمقر تاسسؤملا لوحتل قبس امم رثكا ةحلم ةرورضلا تحبصا دقو ةیمقرلا لامعلاا لیوحتل ساسلاا ربتعیو ، رییغت يا رھوج وھ لوحتلا نا لوقلا اننكمیو
 ، ةیجولونكتلا تاودلااو لئاسولا مادختسا يف عراستملا روطتلا ىلا يساسا لكشبو ىلا كلذ دوعیو ، تایجیتارتسلااو تایلمعلاو دارفلااب طبترم وھف ،
 تحت جردنت قرطلا هذھ لك ةعوفدملا ةیمقرلا تانلاعلاا و ينورتكللاا دیربلااو ثحبلا تاكرحم و فتاھلا ربع قیوستلا لثم قیوستلا ةفیظوب اھطابتراو
 .يمقرلا قیوستلا ىمسم

 : لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم ةرولب نكمیو  يمقرلا لوحتلاو  ينورتكللاا قیوستلا نیب ةقلاعلا يف ةیلاكشلاا يتأت انھ نمو )1

 ؟ ملاعلا اھدھشی يتلا ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف ينورتكللاا قیوستلا لبقتسم وھام )2

 : ثحبلا ةلئسا يھ ةیعرف ةلئسا ةدع قثبنت لاؤسلا اذھ نمو )3

 ؟ هداعبأ يھامو ينورتكللاا قیوستلا موھفم وھام )4

 ؟ هرھاظم مھأ يھامو يمقرلا لوحتلا وھام )5

  ؟ يمقرلا لوحتلاو ينورتكللاا قیوستلا نیب ةقلاعلا يھام )6

2 Methodologies:  
 

  : ثحبلا ةیجھنم

 نكمی جئاتن ىلا لوصولل اھلیلحت ىلع لمعلاو اھفصوو عوضوملاب ةقلعتملا بتكلا و تایبدلأا ىلع علاطلاا للاخ نم يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعإ
  . اھمیمعت

3 Results: 

  : جئاتنلا

 .ةیجولونكتلا ةروثلا لظ يف ةلاعف ةلیسو يھو ةریغصلاو ةریبكلا لامعلأا تائف عیمج لوانتم يف نوكت دق قیوست ةلیسو ينورتكللاا قیوستلا )1

  .اھریغو لصاوتلا لئاسوو ينورتكللاا دیربلاو تنرتنلاا ىلع تانلاعلاا ينورتكللاا قیوستلا لمشی )2

 . تاملاكملاو تلاباقملا ىلا ةجاحلا نود ریصق تقو يف نئابزلا ىلا لوصولا يف ةیلاع ةعرسو ةردق ينورتكللاا قیوستلا )3

 . لاعفو ریبك لكشب ينورتكللاا قیوستلا لئاسو مدخی يمقرلا لوحتلا )4

4 Discussions:  
 

  ثحبلا فادھأ

 . هداعباو ھتاقیبطتو ينورتكللاا قیوستلا موھفم نع فشكلا )1

  هرھاظم مھاو يمقرلا لوحتلا موھفم نایب )2

 . ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف ينورتكللاا قیوستلا لبقتسم ىلع ءوضلا ءاقلا )3

 : ثحبلا ةیمھأ

 ھتقلاعو يمقرلا قیوستلا عوضوم لوانتت يتلا ةثحابلا ملع دح ىلع ةنطلسلا يف اھعون نم ىلولاا تاساردلا نم ةساردلا ربتعت : ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا
  عوضوملا اذھ يف ىرخا تاساردل ساسلاا رجح نوكت نأ ةثحابلا لمأتو يمقرلا لوحتلاب
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 : ةساردلل ةیلمعلا ةیمھلأا

 عم فیكتلا و نئابزلا تابلطتم رییغتو ةدیدجلا قاوسلاا عم فیكتلل ھمزلالا تلایدعتلا اءارجا ىلع اھتردقل تاسسؤملا ةفرعم ىدم يف ةساردلا هذھ ةیمھا نمكت
  ةیلبقتسملا قوسلا تابلطتم

 : ةساردلا تلاؤاست

 ؟رطاخملاو ایازملاو ةعقوتملا ةفلكتلا ىھ امو ؟ تایرغملا كلت ةعیبط امو ؟ لاملا باحصلأ ایرغم ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا لعجی ىذلا ام )1

 ؟ىدم ىا ىلاو ؟ فیك ؟ ةیلودلاو ةیمیلقلااو ةیلحملا تاعورشملاو تاسایسلا ىف ةمادتسملا ةینمتلاو ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا جمد مت لھ )2

 ؟ ىندملا عمتجملاو صاخلا عاطقلاو تاموكحلا رود ىف عسوتلا ةیناكما ىھ ام )3

 ؟ىفاقثلا ثارتلا ةیمنت تاعورشم ةمادتسلا ةولطملا تارامثتسلااو تاودلااو لئاسولا ىھ ام )4

 ؟ ىراضحلا ثارتلا ىف رامثتسلاا اھھجاوی ىتلا دویقلا ىھ ام )5

 امك ، رطاخملا ةفاك ةبنجتم ىفاقثلا ثارتلا قیوست ىف ىنورتكللاا قیوستلا مادختسإ ةرورض ىلع جئاتنلا تدكأ دقو ةساردلا تلاؤاست ةساردلا تشقان دقو
 تاموكحلل تایرحلاو تایحلاصلا نم دیزم ءاطعإ نكمملا نمو لب ةمادتسملا ةیمنتلاو ىفاقثلا ثارتلا ىف رامثتسلاا جمد ةرورض ىلع اضیأ ةساردلا تدكأ
 . ىفاقثلا ثارتلل ىنورتكللاا قیوستلا ىف ةنورملا نم دیزمل ةیرادلاا تادیقعتلاو تاءارجلاا ةفاك لیھستو ، ةیندملا تاعمتجملاو

5 Conclusions: 

 

 : ةمتاخلا

 رومأ اھلك ، مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،لمعلا ةیرارمتساو ،ةفلكتلا لیلقتو ،لامعلأا ةنورم دجن ،)Digital Transformation( يمقرلا لوحتلا ىلا رظنلاب
 لظ يفو .روطتلا عیرس يملاعلا قوسلا يف اھتیرارمتساو تاكرشلا هذھ ةیحبر ىلع ریبك لكشب رثؤت ذإ ،موی نع امًوی تاموكحلاو تاكرشلا مھت تحبصأ
 ،ةیراجتلا لامعلأا نم ریثكلا ریصم ددحت تتاب يتلا ،لامعلأا ةنمقر نم دبلا ىحضأ ةریخلأا انوروك ةحئاجب ةعوفدم لمعلا تائیب يف تثدح يتلا تاریغتلا
 ،ةقیقح حبصأ رملأا نلآا نكل .ينورتكلإ عقوم ىلع ساسلأا يف دمتعم يراجت طاشن ئشنُی نأ وأ ،كوبسیف للاخ نم ءلامعلا ةقلاع رادُت نأ عقوتی ناك انم نمو
 امم اھریغو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم قیوستلا ،ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو ،ثحبلا تاكرحم ربع قیوستلا نم ةدیدج تاینقت ترھظ ذإ

 يف بسانملا لیمعلل لوصولاب حمسیو ،ةفلكتلا نم للقی يذلا ،يمقرلا قیوستلا نم ولخت ةیقیوست ةطخ دجوت لا نلآاف .تاكرشلا ةطشنأ ةعیبط رییغت ىلع لمع
 .بسانملا تقولا

6 Recommendations: 
 

  : تایصوتلا

 : نم دبلا ةینامُعلا تاسسؤملا يف ينورتكللاا قیوستلا لبقتسم حاجنل

  ينورتكللاا قیوستلا ةمدخل ةیمقرلا لئاسولا ثدحا فیظوت )1

 ةبولطملا ةینقتلاو ةیمقرلا تادعملا ةسسؤملا ریفوت للاخ نم نیفظوملا زیھجت )2

  نئابزلل ھمدقت يذلا جتنملا سفنل ةسسؤملا ةبرجت للاخ نم تاینقتلاو قیوستلا جمد )3

 يھ يمقرلا لوحتلل  ةیسیئرلا ةمھاسملاف ، نیراشتسم مھلعجو نئابزلا عم ةدیدج تاقلاع ركتبت نا لجا نم لمعلا فورظ تاسسؤملا فشكتست )4
 ، ةیسكیسلاك نئابز ةقلاع سیسأت ةركف نم ةیادب اھسفن ةسسؤملا نم رثكا عمتجملا يأر يف نئابزلا ةقث ةدایز ىلا عفدی اذھو ، يعمتجملا لوحتلا
 نیرخا نیمدختسم عم رارمتساب نوشقانتیف نیرخلاا نئابزلا نم ددع ماما اھتامدخ نع مھاضر ىدم ةفرعم اھیمدختسم نم ةسسؤملا بلطت دقف

 . ةیعامتجلاا تاكبشلا ىلع

 ةیلمعب مایقلا ىلع نیمدختسملا نم ةفدھتسملا ةئفلا عیجشت فدھلا نوكی دقف ، حوضوب ةیقیوستلا فادھلاا زاربا للاخ نم لمعلا تایجیتارتسا دیدحت )5
 .تاجتنملاب فیرعتلا وا قیسوتلا
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