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Abstract: This study aims at investigating the emotional intelligence level of a sample of the students at Al Wasl 
University in Dubai, UAE. To achieve the study's objectives, an emotional intelligence test has been applied to 476 female 
students studying Arabic language and Islamic studies at the first, second, and third-year levels. The study reveals that 
the descending order of the emotional intelligence dimensions according to the mean percentage is social interaction, 
sympathy, emotional knowledge, ordering emotions, and managing them. It has also been noticed that the percentage of 
students enjoying emotional intelligence skills is generally low. It is the highest for social interaction and lowest for 
managing emotions and emotional knowledge. Additionally, the percentage of students enjoying emotional intelligence 
is below the level. The study results show statistically significant differences between the means of girls and boys in all 
dimensions, and it was in favor of girls as alpha was (0.05>α). Findings showed statistically significant differences in all 
dimensions as alpha was (0.05>α). There are differences in the first dimension, emotional management, between first and 
second-year students, and it was in favor of first-year students. The second dimension, which shows sympathy between 
first- and second-year students, favored first-year students. Then comes the third dimension, which is ordering emotions 
between first- and second-year students, and it was for the favor of first-year students and between second-and third-year 
students in favor of the first year. The same differences also apply to the other dimensions (emotional knowledge, social 
interaction, and overall intelligence). 
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 ةیبرعلا تاراملإا /يبد يف لصولا ةعماج ةبلط ةنیع ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم
 ةدحتملا
  .2 ةاضقلا دمحأ متاح ،1تاجیرفلا دباع نیسح
 .يبظ وبأ رقم – ةریجفلا ةعماج – ةیبرتلا ةیلك 1
 .يبظ وبأ رقم – نیعلا ةعماج – ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلاو ةیبرتلا ةیلك 2

 

 قیبطت مت ةساردلا فدھ قیقحتلو ،تاراملإا ةلود /يبد يف لصولا ةعماج ةبلط دنع يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم فشك ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا صخلم
 تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نم ةبلاطو بٍلاط )476( نم ةنوكم ةنیع ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم
 لصاوتلا :يتلآاك تناك ةیباسحلا تاطسوتملل ةیوئملا ةبسنلا ثیح نم يلاعفنلاا ءاكذلا داعبلأ يلزانتلا بیترتلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو .ةیملاسلإا
 اًقفو يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم نوكلتمی نیذلا ةبلطلا ةبسن نأ ظحلایو امك ،تلااعفنلاا ةرادإف ،تلااعفنلاا میظنتف ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاف ،فطاعتلاف ،يعامتجلاا
 نأو ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاو تلااعفنلاا ةرادإ يتراھمل نكمی ام ىندأو ،يعامتجلاا لصاوتلا ةراھمل نكمی ام ىلعأ تناكو ،ماع لكشب ةضفخنم تناك عطقلا ةجردل
 نیب )<α0,05( ىوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد اقورف كانھ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ امك .لوبقملا ىوتسملا نود تناك يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةبلطلا كلاتما
 كانھ َّنأ كلذك جئاتنلا تنیبو  .ثانلإا حلاصل تاطسوتملا هذھ نأ دجن ةیباسحلا تاطسوتملا ىلإ عوجرلابو ؛داعبلأا عیمج ىلع ثانلإا طسوتمو روكذلا طسوتم
 ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب تلااعفنلاا ةرادإ وھو ،لولأا دعبلا يف قورف تدجو ذإ ؛اھعیمج داعبلأا يف )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اًقورف
 نیب تلااعفنلاا میظنت وھو ثلاثلا دعبلاو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب فطاعتلا وھو ،يناثلا دعبلا يفو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل

 ةفرعملا( داعبأ ةیقب ىلع قورفلا هذھ قبطنتو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةثلاثلاو ةیناثلا ةنسلا ةبلط نیبو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط
 .)يلكلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا ،ةیلاعفنلاا

 .ىوتسم – ءاكذلا – ةیملاسلإا تاساردلا – يلاعفنلاا :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 :ةمدقم 1
 يلقعلا ھئاكذ ىلع طقف نافقوتی لا ھتایح يف ھحاجنو ناسنلإا ةداعس نأ سفنلا ءاملع ظحلا نأ دعب ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف يلاعفنلاا ءاكذلا حلطصم أشن
 بسح يلاعفنلاا ءاكذلل تافیرعتلا تددعتو .يفطاعلا ءاكذلا مسا اھیلع قلطأ ةیلقعلا ةیحانلا نم ءایكذلأا دنع دجوت لا دق صئاصخو تاراھمو تافص ىلع امنإو
 :اھنمو موھفملا اذھ اولوانت نیذلا نیثحابلا رظن تاھجو

 لؤافتلاب ھساسحإو ،ھتلااعفنا ىلع ھترطیسو ،هرعاشم كاردإو ةیسفنلا ھتلاح مھف ىلع صخشلا دعاست ةیعامتجاو ةیصخش تاراھم ھنأب )2013( نسح ھتفرع -1
 )37 :2013 ،نسح( .اھعم لعافتلاو مھرعاشم كاردإو نیرخلآا عم تاقلاع ةماقإ ىلع ھتردقمو ،ةداعسلاو

  .اھترادإو اھباعیتساو فطاوعلا لابقتساب ةینادجولا تامولعملا عم لماعتلا ىلع ةردقلا وھف ،)2003( ضیبم فیرعت امأ -2

 ،غامدلا نم ةیبصع ةكرح اھللاخ نم ثدحی ثیح ،ةنیعم ةربخب رورملا نع ةئشان ةیعامتجاو ةیلاعفنا تایافك ةموظنم ھنأب ،)2009،13( دیعس ھتفرعو -3
 .اجًمدنم اًنوكم لكشتف

 ءاكذلا كلذ دعب نم أشنیو ،ةقباسلا ھتربخ لدعت ،ةدیدج ةربخ جتنیل ،اھیف كمھنی ثیح ملعتملا دنع ةیحلا ةربخلا جاتنإ ھنأ نوریف ،)2000( يفافكو رسعلأا امأ -4
 .يلاعفنلاا

 ھتلااعفنا عم لماعتلا ىلع ھتردقو ،نیرخلآا عمو ھسفن عم لوبقمو يباجیإ لكشبو لماعتلا ىلع صخشلا ةردق ھنأب :راصتخاب يلاعفنلاا ءاكذلا موھفم دیدحت نكمیو
 .ھلوح نیطیحمللو ھسفنل ةداعسلاب روعشلاو اضرلا نم نكمم ردق ربكأ قیقحتل ھفطاوعو

  ثحبلا تاحلطصم 2

 :ةیتلآا ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت مت ةساردلا هذھ تایاغل

  :يلاعفنلاا ءاكذلا.1

 بلاطلا اھیلع لصحی يتلا ةیلكلا ةملاعلاب ھنع ربعیو ،ةبسانم ھقیرطب ھتیعفاد ةراثإ ىلعو اھب مكحتلا ىلع ةردقلاو ،نیرخلآا رعاشمو هرعاشمل درفلا كاردإ وھ
 ةسیاقم يف بلاطلا اھیلع لصح يتلا تاملاعلا نمضتت يتلاو ،عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا هروط يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلإ اًدانتسا
 :يھو ةسمخلا

 Cognitive Emotional :ةیلاعفنلاا ةفرعملا -أ

 دیجلا هابتنلااو كاردلإا ىلع درفلا ةردق نمضتت امك ،تاقلاع نم اھنیب ام كاردإو ،اھومنو اھلماكتو اھطابترا ةیلآو ،ةیفطاعلا راكفلأا مھف ةراھملا هذھ بلطتت
 .اھنیب قیقدلا زییمتلاو ةیتاذلا رعاشملاو فطاوعلل

  Emotions Management :تلااعفنلاا ةرادإ -ب

 ةیلآاب ةلثمتملاو اھتبكو فطاوعلا ىلع ةرطیسلاو سفنلا طبضو ةئیسلا رعاشملاو قلقلا ةلازإو ،سفنلا ھئدھتو ،اھعم لماعتلاو تلااعفنلااب مكحتلا ىلع درفلا ةردق
 .ةیلاعفب ةایحلا تاراھم ةسراممو بائتكلااو قلقلا ةمیزھ كلذكو " سانلا نع نییفاعلاو ظیغلا نیمظاكلاو " ةمیركلا

  Emotions   Organization :تلااعفنلاا میظنت -ج

 فیك مھفو ،تارارقلا لضفأ عنص يف تلااعفنلااو رعاشملا مادختساو ،قوفتلاو زاجنلإا قیقحت ىلإ اھھیجوتو رعاشملاو تلااعفنلاا میظنت ىلع ةردقلا ىلإ ریشتو
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 .ةفلتخملا تلااعفنلااب نورخلآا لعافتی

 Empathy :فطاعتلا  -د

 ،مھعم لصاوتلاو ماجسنلااو ،مھرعاشم مھفو ایفطاع مھعم دحوتلاو مھفطاوع كاردإ ىلع ةردقلاو ،ةقلاعلا كلت ىلع ةظفاحملاو ،نیرخلآا عم ةفللأا ءانب وھو
 .تاذلاب يعولاو

 Communication :لصاوتلا - ـھ

 .نیرخلآاب لاصتلال ةیباجیإو ةحیرص تاءامیإ مادختساو ملعت ةیمھأو ،دسجلا ةغل ناقتإو يظفللا ریغو يظفللا لصاوتلا ىلع درفلا ةردق ىلإ ریشیو

 .ةنس )19-17( نیب ام مھرامعأ حوارتتو ،ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا صصخت يبد يف لصولا ةعماج يف نولجسملا ةبلطلا مھ :ةیناثلا ةنسلا ةبلط -2

 :لصولا ةعماج -3

 ةیبرعلا تاساردلا ةیلك مساب ،م1984ماع تئشنأ ،هاروتكدلاو ریتسجاملاو سناسیللا ىوتسم ىلع ةیبرعلا ةغللاو ةیملاسلإا تاساردلاب ةصاخ ةعماج يھو
 ةیلام ةأفاكم اھتبلطل فرصتو ،ةیناجم اھیف ةساردلاو ،دجاملا ةعمج دیسلا يلاعم اھسسأ ةیموكح ھبش ةیریخ ةیلك يھو -اقحلا مسلاا رییغت ىرج– ةیملاسلإاو
 .تابلاطلل ةیحابصلا ةرتفلا يف تلاصاوملا ةیناجم ىلإ ةفاضلإاب ةیرھش

 يوبرتلا بدلأا ةعجارم 3

  - :يلاعفنلاا ءاكذلل ةیرظنلا تاھاجتلاا

 فلاتخاب فلتخت دقو تانوكملا ضعب يف ھباشتت دق يلاعفنلاا ءاكذلل ةدیدع جذامن ىلإ نیثحابلا نم ددع لصوت دقو يلاعفنلاا ءاكذلا رسفت يتلا تاھاجتلاا تعونت دقل
 (Golman, 1996, Bar-on, 1997, Mayer, Caruso& Solovey, 1999, & Montemayar Spee,2004,Weisinger,2004) .تایمستلا

 :ةیتلآا داعبلأا يف جذامنلا هذھ فینصت نكمیو

 .ھسفن عم درفلا لماعتو ،اھمھفو اھكاردإو تلااعفنلااو رعاشملا دصر يف لثمتیو :تاذلاب يصخشلا روعشلا -1

 .اھعم لماعتلاو تلااعفنلاا ةرادإ ىلع ةردقلا لمتشتو :ھھیجوتو تاذلاب يصخشلا روعشلا ةرادإ -2

 .درفلل نیعم فٍدھ قیقحتل تلااعفنلاا ھیجوت نم نوكتتو :تاذلل ةیصخشلا ةیعفادلا -3

 ةحجانلا تاقلاعلا ةماقإو ،ةیدایقلا لامعلأا يف ةمھم يھو نیرخلآا عم فطاعتلا ىلع ةردقلا ىلع يوتحتو :نیرخلآا عم تاقلاعلاو تلااعفنلاا ھیجوتو ةرادإ -4
 )2004 ،يزاجح( .نیرخلآا يف ةرثؤملاو

 .اًیلمعو اًیمیداكأ اوحجنیل مھتاراھم نیسحت يف نیملعتملا دعاست ذإ ،سیردتلا جھانم يف يلاعفنلاا ءاكذلاب ةصاخلا تاراھملا ةیمھأ رھظتو

 نیرخلآا ریكفت نیبو ،ةھج نم هریكفتو درفلا تلااعفنا نیب ةقلاعلا حضوت يتلا يلاعفنلاا ءاكذلا تاعوضومب ةثیدحلا جھانملا ریوطت ىلع نومئاقلا متھی كلذل
 .)2005،يموزخملا( ةفلتخملا ةایحلا تلااجم يف حاجنلا ىلإ ةقلاعلا هذھ يدؤت ثیحب ،ىرخأ ةھج نم مھتلااعفناو

 ىلع دعاسیو ،هزیفحتو هریوطتو ریكفتلا ةیمنت ىلع لمعی وھو ،میلعتلا عاونأ ىوقأ نم ،رعاشملا كرحیو تلااعفنلاا ریثی يذلا میلعتلا نأ ثاحبلأا تنیب دقو
 .)Engeloey, 2004( میلعتلا ةیلمع حاجنلإ ةیفصلا ةفرغلا يف يباجیلإا ينادجولا يفطاعلا خانملا ةئیھت نم دب لاو ،نیملعتملا نیب يباجیلإا لعافتلا

 تایلمعلا نم ءًادتبا ملعتملل يلاعفنلاا ءاكذلا تاعوضوم میدقت يف جردتلا ةاعارم نم دبلا ھنأ )Mayer&Salovey,1997( يفولاس و ریام نم لك ىریو
 :يتلآا وحنلا ىلع اھنلاصفیو ةدقعملاب ءًاھتناو ةطیسبلا ةیسفنلا

 :اھنع ریبعتلاو اھمیسقتو تلااعفنلاا كاردإ -لاوأ

 :يھ تاراھم عبرأ ىلإ مسقنتو ،ریغلا تلااعفناو ةیتاذلا ھتلااعفنا كاردإو ھتاذ يف تلااعفنلاا ھكاردإو تاراھملل بیردتلاو میلعتلاب ملعتملا كلاتما نمضتتو

 نع ریبعتلاو ةقرب ھتلااعفنا نع ریبعتلا -3.هریغ تلااعفنا ىلإ فرعتلا -2.هراكفأو هرعاشمو ةیمسجلا ھتلاح للاخ نم ةیتاذلا درفلا تلااعفنا ىلإ فرعتلا -1
 .ةدقعم مأ تناك ةطیسب تلااعفنلاا نم عنطصمو قداص وھ ام نیب زییمتلا - 4. رعاشملا كلتب ةلصتملا تاجاحلا

 :ریكفتلا ةلوھسل تلااعفنلاا فیظوت -ایناث

 :يھ ةراھملا هذھ تانوكمو ،تلااعفنلااب ساسحلإا مث ،اھفیظوتو تلااعفنلاا داجیإ تاراھم لمشتو

 ذخأ ىلع عجشملا يلاعفنلاا عجارتلا -3.رعاشملا ةركاذ طیشنتو ،اھدیلوتو مكحلا رادصإ يف ةدعاسملا تلااعفنلاا جاتنإ -2.ةمھملا تامولعملل هابتنلاا ھیجوت -1
 .تلاكشملا عم لماعتلا ىلع عجشت يتلا ةیلاعفنلاا تلااحلا لدبت - 4.ةعونتملا ءارلآا

 :ةیلاعفنلاا ةفرعملا فیظوتو اھلیلحتو فطاوعلا مھف -اثلاث

 :يھ ةیعرف تاراھم اھنم قثبنیو ،اھتاقلاعو اھروطت ةیلآو ةیلاعفنلاا راكفلأا مھفل جاتحت ةراھم يھو

 .تلااعفنلاا لسلستو عباتت -4.ةبكرملا تلااعفنلاا مھف -3.تلااعفنلاا يناعم ریسفت -2. اھنیب تاقلاعلا كاردإو تلااعفنلاا فینصت -1

 :ةفرعملاو تلااعفنلاا ومن ةیمنتل تلااعفنلال يلمأتلا میظنتلا -اعبار

 نع قثبنی اممو ،اھریوطتو مھرعاشم مھف فدھب دارفلأا رئاس عم لماعتلا يف كلذكو ،اھلیدعتو ھتاذ درفلا سیساحأو رعاشم ىلع حاتفنلاا ىلع ةردقلا يف لثمتتو
 ـ :ةراھملا هذھ
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 .اھعم جمدنی نأ عیطتسی يتلا تلااعفنلاا دیدحت -2. ةحرفملا ریغو ةحرفملا رعاشملا ىلع حاتفنلاا -1

 .ةراسلا تلااعفنلاا زیزعتو ةئیسلا تلااعفنلاا فیفختب هریغ دنع وأ ،ھسفن درفلا تلااعفنا مھف -4. هریغب اھتقلاعو درفلا تلااعفنلا يعاولا لمأتلا -3

 :يھو ةددحم تایلآ جھنملا نمضتیو ھمادختسا نوبرملا عیطتسی يلاعفنلاا درفلا ءاكذ ةیمنتل اجھنم )Goleman.1998( ناملوج مدقو

 .لاعفنلااو كولسلا نیب ةقلاعلا كاردإو ،تاذلا ةبقارم ىلع لمتشملا تاذلاب يعولا -

 داھجلإاو طغضلا تلااحو تلااعفنلاا ةرادإ ىلع زیكرتلل جاتحی يذلا رارقلا ذاختا-

 .راودلأا بعل ربع نیملعتملل ھلقن عیطتسن يذلا فطاعتلا -

 .ينواعتلا ملعتلا ةطشنأ ربع ھمیلعت نكمی امم ةعامج يف لمعلاو تاذلا فشكو ةیتاذلا ةیلوؤسملا -

 :يتأی امك دارفلأل تاراھملا هذھ میلعت نكمیو

 .تاذلاب يعولا ةراھم میلعتو ملعت :1

 عفاودلا ةفرعمو لكاشملا لحو رارقلا ذاختلا لایلد ةفرعملا كلت مادختسا لجأ نم ،ةیلاحلا ةظحللا يف ھتاھاجتاو ھتادقتعمو هرعاشم ةفرعم ىلع درفلا ةردق يھو
 .مات يعوب راكفلأاو تلایختلاو

 ةحرفم ءایشأ يف ریكفتلا يلع :لثم نوكی يناثلاو ،روعشلا اذھب رعشی لا نأ بجی درفلا نإ: لثم نوكی لولأاف ،ةباجتساو مییقت ىلإ تاذلاب يعولا اذھ مسقنیو
 )Mayer & Salovy.1997(. رملأا اذھ  يف ریكفتلا مدع يلع :اھنم ةعطاق تارارق رادصلإ تاذلاب يعولا لصی انایحأو نزحلاب روعشلا ففخلأ

  :يھ تاذلاب يعولا ةراھمل ةیعرف تایافك ثلاث )Goleman,1998( ناملوج ددحو 

 ..Accurate Self – Assessment تاذلل قیقدلا مییقتلا ..Emotion Awareness يلاعفنلاا يعولا -

 .Self-Confidence سفنلاب ةقثلا-

 ،امھنیب زییمتلا نسحو ةیتاذلا رعاشملاو تلااعفنلال دیجلا كاردلإاو هابتنلاا ىلع ةردقلا يف لثمتیو ،يلاعفنلاا ءاكذلا يف ةیساسلأا ةزیكرلا تاذلاب يعولا دعیو
 .)1998 ،قزرو نامثع( ةیجراخلا ثادحلأاو ،ةیتاذلا رعاشملاو راكفلأا نیب ةقلاعلاب يعولاو

 يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتب درفلا دوزتو ،ةایحلا تلااجم ةفاك يف زیمتلاو حاجنلاو مدقتلا وحن اھب ءاقترلااو تاذلا ریوطت يف تاذلاب يعولا ةراھم دعاستو
 )2008،دیعس( نیرخلآا ىلع موللا ءاقلإ مدعو ةداعسو ھیباجیإب ریكفتلا للاخ نم يباجیإ روظنم نم تاذلا ةیؤرو تلااعفنلاا

 :تلااعفنلاا كاردإ ةراھم میلعتو ملعت :2

 نیملعتملا بیردت نمضتتو ،قلقلا مزھب سفنلا ةئدھت قیرط نع ةیباجیإ تلااعفنا ىلإ ةیبلسلا تلااعفنلاا لیوحت للاخ نم تلااعفنلااب مكحتلا ىلع ةردقلا يھو
 .ةفلتخملا فقاوملا يف فیكتلاو سفنلا طبض ىلع

 - :يھو ةراھملا هذھ نع عرفتت ةیعرف تاراھم سمخ )Goleman,998( ناملوج ددحو

 تارابتعا دوجو وأ دیدھتلا ببسب ھلعف بجوتی ھنلأ ءيش لعف نیب يساسأ قرف دجویو .راكتبلااو فیكتلا مث يحلا ریمضلاو ةیافكلاو ةقثلاب روعشلاو سفنلا طبض -
 ءاكذلا رھظی فقوملا اذھ لثم يفو ،اھل اریسأ ىقبأ مأ ،قبس امم اقلاطنا يرعاشمب مكحتأ لھف ،ةیقطنملا انتاعانقب ھقلعتل ھلعف يف انتبغرل ءيشلا لعف وأ ،ةیتاذ
 حضتیو    )2004 ،يلبنحلا( ،دیج لكشب ھتلااعفنلا ھترادإو لاثم بضغلا رعاشم ىلع ھترطیس ربع ةیلاعفنلاا ھتحارو درفلا ةیلوؤسم نیب ةنزاوملا يف يلاعفنلاا
 ىلع حاتفنلااو تلااعفنلااو رعاشملا دیدحت دعب روھظلاب ةراھملا هذھ أدبتو ،يلاعفنلاا بناجلاو يلقعلا بناجلا نیب نزاوتلل اھب ءاقترلاا ربع درفلا تلااعفنا میظنت
 ھتلااعفنا يف مكحتی فیك درفلا ملعت عم كلذكو ،نزحلاب رعشی ھنأ عم صخشلا مستبی نأ نكمی لاثمف ،هرعاشم نع ریبعتلا مدع ناسنلإا ملعت عمو ،نیرخلآا
      .))2003 ،نسحو نامثع( .تلااعفنلاا يف مكحتلا ةیلآب فرعی ام وھو ،ھلاعفأو

  :يھ تاذلاب يعولا ةراھمل ةیعرف تایافك ثلاث )Goleman,1998( ناملوج ددحو

 كاردإو هابتنلاا ىلع ةردقلا يف رھظیو ،يلاعفنلاا ءاكذلا يف ةیساسأ ةزیكر تاذلاب يعولا دعیو- سفنلاب ةقثلا .–تاذلل قیقدلا مییقتلا - يلاعفنلاا يعولا - 
 .)،1998 ،قزرو نامثع( ةقدب امھنیب زییمتلاو رعاشملاو تلااعفنلاا

 بائتكلااو قلقلا مزھب سفنلا ةئدھت قیرط نع ةیباجیإ تلااعفنا ىلإ ةیبلسلا لیوحت للاخ نم تلااعفنلاا كلتب مكحتلا ىلع ةردقلا نع تلااعفنلاا ةرادإ ربعتو
    .ةعونتملا فقاوملا يف فیكتلاو تاذلا طبض ةراھم ةبلطلا میلعت ةراھملا هذھ نمضتتو ،لاعف لكشب ةایحلا ةسراممو

 ریوطتل ةادأ وھو يعامتجلاا لعافتلاب اھباستكا متی ةراھم فطاعتلا نأ )Golaman,1998( .ناملوج ىریو .Empathy فطاعتلا ةراھم میلعتو ملعت :3
 ملاع يف اھجامدإو نیرخلآا ملاوع ىلع حاتفنا فطاعتلاف .ةقلاعلا هذھ ىلع ةظفاحملاو ،نیرخلآا عم ةفللأا ةقلاع ءانب ىلع دعاسیو ،تاذلا میوقتو ،ةیصخشلا
 نمو .)2004 ،ةدلاوخ( اھریغو نواعتلاو ةقادصلا لثم ىرخلأا فطاوعلا ءوشن نم دبلا ينادجولا جضنلا نم ةجرد ىلإ لوصولا نكمی ىتحو ،يتاذلا درفلا
 ةایح يف مھاسیل فطاعتلاب روعشلا ملعت نكمیو ،احیرصو ،هریغ نم رثكأ ابوبحمو ،يلاعفنلاا فیكتلا ثیح نم لااح لضفأ نوكی ناسنلإا نأ ،فطاعتلا دئاوف
 دسجلا لامعتساب ،لایمج امًلاع نوكتل تلااعفنلاا نم اددع يوحی فطاعتلا نأ ينیسحلا ىریو .)2000،143 ،يلابجلا( ةیسفنلا ةیحانلا نم ةحیرمو ةرقتسم
 يعامتجلاا لیلحتلا ةیمھأ رھظتو ،فقوم لك لیلحتو ةفرعم نمف ،اھنم ةیاغلاو ةللادلا مھفن ىتحو ،لاح ىلإ لاح نم فلتخت انھ ةلاسملاو ،اھب ضوھنلل ةلیسوك
 .)1982،ينیسحلا( يلاعفنلاا ءاكذلا لاجم يف ةیعامتجلاا تایافكلا رصانع نم دحاوك انھ

 يتلا ةیعامتجلاا اھتللاد ةفرعمو ،ایفرعم اھتجلاعمو ،اھمھفو ةیظفللا ریغ ةیلاعفنلاا تاءامیلإاو لئاسرلا كلاتما ىلع ةردقلا يھو :لصاوتلا ةراھم كلاتما :4
 .ھلوح ةطیحملا ةیعامتجلاا ةئیبلا عم ءانبلا لعافتلا ىلع درفلا دعاست

  ـ :ةیمیلعتلا فقاوملا يف يلاعفنلاا ءاكذلا ةیمنت ىلع دعاست يتلا ةیمیلعتلا ةطشنلأا نمو
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 تسلا تاعبقلا مادختساك .ينادجولا لعافتلا ةطشنأو .تاعومجملا يف لمعلاك يعامتجلاا لعافتلا ةطشنأ اھنمو .ریكفتلا يف ریكفتلاك ةیفرعملا ءارو املا ةطشنلأا -
 لبقتو مھتیمھأب ةبلطلل سردملا راعشإو ،سفنلاب ةقثلا زیزعت ةطشنأو ،ةسردملا يف فوخلاو قلقلاو رتوتلا ببست يتلا ةطشنلأا نع داعتبلااو .سیردتلا ةیلمع يف
 ،دارفلأا نیب ةیلدابتلا ةیعامتجلاا تاقلاعلا يف مھملا رودلا اھل ةفلتخملا اھعاونأب يناسنلإا لاصتلااو لصاوتلا ةیلمع نإ .)1999، ىلع( .مھتاحارتقاو مھئارآ
 ـ :يلی امیف لثمتت ةیلمعلا هذھ نإو ،میلعتلاو ملعتلا ةیلمع يف غلابلا رثلأا اھل كلذكو

 :ةیلاتلا لئاسولا نمضتتو :يظفللا ریغ لاصتلاا

 .)ةیرصبلا( نینیعلا وأ ھجولا وأ سأرلا :لثم ھئاضعأ نم وضع لكل ةقیقدلا وأ ةلماكلا مسجلا تاكرح -

 .ھیضافخنلااو ةیدعاصتلا ھتریتوو ھتیفیكو ةتیمكو ھتعرس لدعمو ھتاجردو ھتاجومتو توصلا ولع لثم :ةیتوصلا لئاسولا -

 .مشلاو سمللا :لثم ةعومسملاو ةیئرملا ریغ ةمظنلأاو عمسلا ةساحب قلعتت يتلا :ةیعمسلا لئاسولا -

 .ةیناسنلإا تابارطضلااو نزحلاو حرفلا نم اھریبعتو ھجولا ةغل -

 .)1999،يلع( .اھریغو ةحفاصملا وأ ةراشلإا وأ ءامیلإا يف ءاوس اھتاكرحو دیلا ةغل -

 تائفلا فلتخم نم مھعم لمعی نم دعاسیو اھیعاری نأ داشرلإا لاجم يف لمعی نمل دب لا ،يلاعفنلاا ينلاقعلا داشرلإا لاجم يف ضرتعت دق تامزأ كلانھو
  :يھو ،اھب اوملی نأ وأ اھنع اودعتبی نأ ةینھملاو ةیرمعلا

 فیكتلا مدع نم ةلاح ىلإ يدؤی دق داقتعلاا اذھو ،ةسایسلا لاجم يف وأ ةرسلأا وأ لمعلا لاجم يف ءاوس ھنوھركیو ھیلع نورمآتی ھلوح نم نأ صخشلا داقتعا-1
 .عقاولا عم

 .نیرخلآا ركشأو يسفن ركشأ نأ يفكی لب دحأ نم ركشلا بلطأ لا -2

  .ةطیحملا لكاشملاو فورظلا ىلع بلغتلا ىلإ يدؤی كلذ لك دسحلاو دقحلا نع داعتبلااو دولاو ةبحملا-3

 .ةرخلآاو ایندلا يف ةعفرلا ءرملا بسكی سانلا عمو Ù عضاوتلا -4

 اضر نإو ،كرعاشمو كھاجتا قفو سانلا ریست نأ بعصلا نم ھنلأ ،كسفن نع ایضار تنأ نوكت نأ لب ،كنع نیضار نیرخلآا عیمج نوكی نإ مھملا سیل -5
  كردت لا ةیاغ سانلا

 (Giarrochi, Forgas, &Mayer, 2001)  .ھعمجأب ملاعلاو سانلاو سفنلاب ،تازجعملا عنصت سفنلاب ةقثلا -6

 .Social Skills ةیعامتجلاا تاراھملا :5

 ىتمو ،نیرخلآا دوقن ىتم ةفرعمو ،مھرعاشمو مھتلااعفنا كاردإ قیرط نع نیرخلآا يف يوقلا ریثأتلا نم درفلا نكمت يتلا تاراھملا ةعومجم ىلإ ریشتو
 بسانت ةقیرطب ةیعامتجلاا فقاوملا يف ایباجیإ لعافتلا ىلع درفلا ةردق يھ ةیعامتجلاا تاراھملاو .)2008،دیعس( ةقئلا ةقیرطبو مھعم فرصتلاو مھدناسن
 - :يھو ةیعامتجلاا تاراھملا نع قثبنت ةیعرف تایافك ينامث ناملوج ددح دقو ،عمتجملا عم درفلا قفاوت ققحی بولسأب ،عمتجملا میقو رییاعم

   يعامجلا لمعلا - طباورلا ءانب - زیفحتلا بیلاسأ رییغت - ةدایقلا -لصاوتلا -نیرخلآا يف ریثأتلا

 ،انسفنلأ اننیمطت ةیلآ ددحت يھو ،ةیصخشلا ةیافكلا اھامس ثیح ،ةیعفادلاو ،يتاذلا میظنتلاو ،تاذلاب يعولا ـ :يھ يلاعفنلاا ءاكذلل تایافك ثلاث ناملوج ددح دقو
 .)Golaman. 1998( نیرخلآا عم انتاقلاعل انتارادإ ددحت يتلا يھو ةیعامتجلاا ةیافكلاب ةیعامتجلاا تاراھملاو فطاعتلا ىمس امك

 عم مھتاقلاعو .مھمیلعت ةرادإ ىلع مھدعاسی امك .ةایحلا يف ةیعامتجلااو ةیلاعفنلاا بناوجلا مھف نم نیملعتملا نكمی يلاعفنلاا ءاكذلا نإ )2004( رباج ىریو
 تاراھم میمعت ىلإ وعدی اذھو ،نیرخلآاو سفنلاب ةقثلا ،ينواعتلا لمعلا ،تاذلا طبض ،يتاذلا يعولا :نمضتت يھو ،ةیمویلا ةیتایحلا مھتلاكشم لحو ،نیرخلآا
 .ةیفصلا فقاوملا للاخ يلاعفنلاا ءاكذلا

 :يتلآا وحنلا ىلع تاراھملا هذھ ددحو ماع لكشب ةایحلا يف حاجنلاو يسردملا حاجنلاب يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم طابترا ىلإ )2005( ةشاكع راشأو

  لبقتسملا يف حاجنلاو لؤافتلاب روعشلاو اھیلع ةرطیسلاو تاذلا طبض ىلع ةردقلاب درفلا ساسحإ يھو :سفنلاب ةقثلا -

 رطاخملا ةھجاومو ةدیدج ءایشأ ملعت دنع ةداعسلاب روعشلاو اھب عاتمتسلااو ةدیدجلا ءایشلأا فاشتكا يف ملعتملا ةبغر يھو :يفرعملا لوضفلاو علاطتسلاا بح -
 .لبقتسملا يف ھقیرط ضرتعت يتلا

 .اھعم فیلكتلاو تلاكشملا لحو ةموسرملا فادھلأا قیقحت ىلع میمصتلاو ةئیبلا فورظلا ىلع ملعتملا ةرطیس اھب دصقیو :فداھلا كولسلاو ةینلاو دصقلا -

 .ةسردملا يف حاجنلا ىلع دعاست يتلا ةفلتخملا ةیعامتجلاا تاراھملا باستكاو نیرخلآا عم يعامتجلاا جامدنلاا ىلإ ریشتو :نیرخلآا عم لعافتلا -

 ثحبلا ةلكشم 4

 دقو ،میلعتلاو ملعتلا يف ةمھملا عیضاوملا نم وھو ،ةیلمعلا ةایحلا يف حاجنلا كلذكو ،يساردلا لیصحتلا يف حاجنلل ةیساسلأا تابلطتملا نم يلاعفنلاا ءاكذلا دعی
 دقو .ةایحلا تلااجم عم فیكتلا ةھجاومل صاخشلأا ىدل يلقعلا ءاكذلا عم لماكتی ثیحب يلاعفنلاا ءاكذلا نم فٍاك ىوتسم دوجو ةیمھأ ىلإ )2000( ریام راشأ
 ةبعصلا ھفقاومو ھتاذب يعو ىلإ ھلصوتل ؛درفلا تاراھمو ریكفتلاب ةطبترم ةیكذ ةقیرطب اھتجمربو تلااعفنلاا ةیمھأ يسفنلا لاجملا يف ةیملعلا ثاحبلأا تدكأ
 طبترم وھ ام ردقب يعماج ىوتسم وأ ةیمیداكأ تلاھؤم نم درفلا كلتمی امب انوھرم سیل سفنلا ءاملع نم ریثك ىری امك ءاكذلا نإ .)15 :2016 ،نیدلا حلاص(
 نإو .)157 :2018 :للاد( ةیعامتجلاا ھتاقلاع يف حاجنلاو ایتاذ ةیلقعلا ھتاردق ریوطتو ةیسفنلا ھتحص ةمدخل اھرییستو هریغ رعاشم مھف ىلع ھتردقب اساسأ

 يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم ىلإ فرعتلا نم دب لا كلذل ،يف لایجلأا ةیبرت يف يلبقتسملا رودلا مھل نیذلا عمتجملا حئارش نم ةیوبرتلا تاصصختلا يف ةعماجلا ةبلط
 ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط دنع يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم فشك فدھب ةساردلا هذھ تءاج اذل ،اھیف نوشیعی يتلا مھتاعمتجم يف ریوطتلاو رییغتلا ةادأ ھنلأ ،مھیدل
 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا يف ةساردلا هذھل ةیساسلأا ةلكشملا ددحتتو ،لصولا ةعماج يف ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف ةثلاثلاو
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 يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يبد يف لصولا ةعماج يف ةبلطلل ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نم ةنیع دنع يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم ام
 ؟عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا هروط

  - :ةیتلآا ةیعرفلا ةلئسلأا سیئرلا لاؤسلا نع عرفت دقو -

 يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل لصولا ةعماج يف تابلاطو ابلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما ةجرد ام -1
 ؟عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا هروط يذلا

 ةغللا يصصخت يف تابلاطو ابلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف )<0,05 *( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -2
 ىزعت عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا اھروط يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا
 .)ثانإو ،روكذ( سنجلا ریغتمل

 لصولا ةعماج يف تابلاطو بلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف )<0,05 *( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -3
 ،ىلولأا ةنسلا( يساردلا ىوتسملل ىزعت عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا اھروط يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل
 ؟)ةثلاثلا ةنسلاو ،ةیناثلا ةنسلاو

   ةیجھنملا 5

  اھیف تمدختسا يتلا ةیئاصحلإا تاجلاعملاو اھتاودأو ةساردلا میمصت ثیح نم تاءارجلإاو ةقیرطلا ضرعلا اذھ لوانتی

 ةساردلا میمصت 5.1
 تابلاطو بلاط نایوتسم اضًیأ ھلو صصختلا - .ثانإو روكذ :نایوتسم ھلو :سنجلا ـــ :ةیتلآا ةلقتسملا تاریغتملا تلمش ةیحسم ةسارد ةیلاحلا ةساردلا
 .ةیملاسلإا تاساردلا صصخت تابلاطو بلاط ،ةیبرعلا ةغللا صصخت

 :ةیتلآا ةسمخلا هداعبأب لاثمم يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم :يھو ةعباتلا تاریغتملا ــ

 سایقم ىلع ةبلطلا اھیلع لصحی يتلا تاجردلاب اھنع ربعیس يتلاو يعامتجلاا لصاوتلاو ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاو ،تلااعفنلاا میظنت ،فطاعتلا ،تلااعفنلاا ةرادإ
  .يلاعفنلاا ءاكذلا

  تاددحملا  5.2 
  :ةیتلآا تاددحملا ءوض يف ةیلاحلا ةساردلا جئاتن میمعت نكمی

 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود - يبد يف ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا صصخت لصولا ةعماج ھبلط ىلع ثحبلا راصتقا -1

 يتلا ةیرمعلا ةئفلل بسانملاو عیمسلا دبع دمحمو نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا هروط يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم يھو تانایبلا عمج يف ةمدختسملا ةادلأا -2
 .ةساردلا اھیلع يرجت

 ثحبلا ةیمھأ 5.3
 :يلی امیف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ لثمتت

 يف حاجنلا تابلطتم مھأ نم دعی يذلاو ،ةیعماجلا ةلحرملا ةصاخو میلعتلاو ملعتلا ةیلمع يف يلاعفنلاا ءاكذلاب يملاعلا مامتھلاا راطإ يف ةساردلا هذھ يتأت -1
 .ةیملعلاو ةیلمعلا ھتایح لاجم يف ھحاجنو ھمدقت ىلإ دوقت ىوقأ صرف ھیدل نوكت دق يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم كلتمی يذلا صخشلاف ،ةایحلا بناوج فلتخم

 ىلع ةبلطلا بیردت ىلع ةساردلا هذھ جئاتن دعاست دق يذلاو لصولا ةعماج يف ةعبارلاو ةثلاثلاو ةیناثلا ةنسلا ةبلط ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم ىلإ فرعتلا -2
 .لبقتسملا يف ةیلمعلا مھتایحو يساردلا مھاوتسم عفر ىلع مھدعاست يتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم

 ةفلتخملا ةیعماجلا تاقاسملا يف يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم جمد ةیمھأب يلاعلا میلعتلا ىلع نیمئاقلاو نیلوئسملا ریصبت ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن دوقت نأ نكمی -3
 .ىلولأا ةیعماجلا ةنسلا ھبلط نم اءًدب

  ةساردلا عمتجم 5.4
 بعش ددع غلبو ثانلإاو روكذلا ،م 2013/2014 ةیساردلا ةنسلل ،يبد يف لصولا ةعماج يف ةثلاثلاو ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت
  .سنجلاو صصختلا يریغتم قفو ةبلاطو ابلاط )2900( ةساردلا عمتجم غلب ثیح ،ةبعش )56( ةساردلا

 ةساردلا ةنیع 5.5
 تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف تابلاطو اًبلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نم ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةقیرطلاب ةساردلا ةنیع رایتخا مت
 ةیبرعلا ةغللا( صصختلا تاریغتمل اًقفو ةیبیرجتلا ةنیعلا دارفأ عیزوت 1 لودجلا رھظیو ةبلاطو اًبلاط )476( نم ةساردلا ةنیع تنوكت ثیح ،ةیملاسلإا
 .)ثانإو روكذ( سنجلاو ،)ةیملاسلإا تاساردلاو

 سنجلاو يساردلا ىوتسملا يریغتمل اًقفو ةیبیرجتلا ةنیعلا دارفأ عیزوت: 1 مقر لودج
 روكذ ىوتسملا

 )ةیبرع ةغل+ ةیملاسإ تاسارد(
 ثانإ
 )ةیبرع ةغل+ ةیملاسإ تاسارد(

 عومجملا

 165 110=61+49 55  =30+25 ىلولأا
 155 105=55+50 50 =27+23 ةیناثلا
 156 111=59+52 45 =24+21 ةثلاثلا
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 476 326 150 عومجملا

 ةساردلا ةادأ   5.6
 نم يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم نوكتیو ،م )2001( ماع ،عیمسلا دبع دمحمو ،نامثع دیسلا قوراف نیثحابلا لبق نم روط يذلا ،يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم مادختسا مت
 مضیو تلااعفنلاا ةرادإ ،تارقف )10( مضیو ةیلاعفنلاا ةفرعملا :يھو داعبأ ةسمخ ىلع ةعزوم تارقفلا هذھو ،يسامخلا میمصتلا يذ )تركیل( عون ةرقف )58(
 دنع يلاعفنلاا ءاكذلا سایقل ممصم سایقملا اذھو ،تارقف )9( مضیو لصاوتلا ،ةرقف )11( مضیو فطاعتلاو ،ةرقف )13( مضیو تلااعفنلاا میظنتو ةرقف )15(
 .ةنس )19 ـ17( نیب مھرامعأ حوارتت نیذلا ةعماجلا ةبلط

 .ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم يف تدرو امك سایقملا داعبأ نم دعب لك ىلإ يمتنت يتلا تارقفلا ماقرأ حضوی يلاتلا لودجلاو

 يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم يف دعب لكل يمتنت يتلا تارقفلا ماقرأو سایقملا داعبأ:  2 لودج
 تارقفلا ددع  دعب لكل يمتنت يتلا تارقفلا ماقرأ دعبلا
   10 .51 ،49 ،14 ،10 ،8 ،7 ،5 ،3 ، 2 ، 1 ةیلاعفنلاا ةفرعملا
 15 .4،6،9،11،12،13،16،17،18،26،28،31،50،53،56 تلااعفنلاا ةرادإ
 13 .15،19،20،21،22،23،24،25،27،29،30،32،58 تلااعفنلاا میظنت
 11 .33،34،35،37،38،40،41،44،54،55،57 فطاعتلا
 9 .36،39،42،43،45،46،47،48،52 يعامتجلاا لصاوتلا
 58  عومجملا

 سایقملا حیحصت 5.7
 اًنایحأ ثدحی ،)4( ةداع ثدحی ،)5( امًئاد ثدحی( :ةیتلآا نازولأا ةھجوملا تارقفلا نم ةرقف لك يطعت ثیحب يسامخلا تركیل جیردت سایقملا اذھ مدختسیو
 تلالاد ترفاوت  .عیمسلا دبع دمحمو ،دیسلا قوراف نیثحابلا دنع درو امك يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم تابثو قدص تلالاد .)1( ثدحی لا ،)2( ارًدان ثدحیو ،)3(

 ةیلكلا ةجردلاب اھطابتراو ،ضعبب اھضعب لماوعلا طابترا تلاداعم ةفوفصم للاخ نم اھنع اربعم يلماعلا قدصلا اھنم يلاعفنلاا ءاكذلا سایقمل ةعونتم قدص
 تادادعتسلاا رایتخلا ةیعرفلا تارابتخلاا دحأ تاجردب ةیلكلا ةجردلاو سایقملا داعبأ تاجرد طابترا للاخ نم قدصلا باسح مت ذإ يطابترلاا قدصلاو ،سایقملل
  .لیلحتلا جئاتن 3 لودجلا نمضتیو ،)65( ثانلإا ددعو ،)71( روكذلا ددع غلب ثیح ،ةساردلا ةنیعل )ةیلقعلا ةظقیلا رابتخا( )1981 بیرغلا ةیزمر( ةیلقعلا

 ةیلقعلا تادادعتسلاا رایتخلا ةیعرفلا تارابتخلاا دحأ تاجردب ةیلكلا ةجردلاو سایقملا داعبأ تاجرد طابترا 3 لودج
 ةیلقعلا ةظقیلا يعامتجلاا لصاوتلا ةیلاعفنلاا ةفرعملا تلااعفنلا میظنت  فطاعتلا تلااعفنلاا ةرادإ دعبلا
 *0 ,166     - - تلااعفنلاا ةرادإ
 *0 ,169     **0 ,237 فطاعتلا
 *0 ,161    **0 ,170 **0 ,552 تلااعفنلاا میظنت
 0 ,202   0 ,180 **0 ,263 **0 ,222 ةیلاعفنلاا ةفرعملا
 *0 ,136  **0 ,249 *0 ,396 **0 ,554 **0 ,352 يعامتجلاا لصاوتلا
 **0 ,246 **0 ,742 **0 ,482 **0 ,664 **0 ,664 **0 ,742 ةیلكلا ةجردلا

 .,05 ىوتسم دنع ةلاد ةمیقلا **                   .,01 ىوتسم دنع ةلاد ةمیقلا **

  ةیرتم وكیسلا صئاصخلا 5.8
 سایقملا تابث
 للاخ نم كلذو :خابنورك افلأ ةقیرطب تابثلا تلاماعم ةقیرطب ةسمخلا هداعبأب يلاحلا سایقملا تابث نم عیمسلا دبع دمحمو ،نامثع دیسلا قوراف ناثحابلا ققحت  
       :لیلحتلا جئاتن 4 لودجلا نمضتیو ،يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع ةساردلا ةنیع تاجرد

 ةیلكلا ةجردلاو يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم داعبلأ تابثلا تلاماعم میق: 4 لودج
 تابثلا لماعم دعبلا م
 73,0 تلااعفنلاا ةرادإ 1
 77,0  فطاعتلا 2
 80,0 تلااعفنلاا میظنت 3
 79,0 ةیلاعفنلاا ةفرعملا 4
 48,0 يعامتجلاا لصاوتلا 5
 81,0 ةیلكلا ةجردلا 6

 ةقثلا يطعت میق يھو 01,0 ىوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد تابثلا میق نأ 4 لودجلا نم حضتی

  سایقملا قدص

 ةنیع جراخ نم ةیلكلا ةبلط نم ةبلاطو بلاط )100( نم ةنوكم ةنیع ىلعو ناعوبسأ اھردق ةینمز ةرتف دعب ةداعلإا ةقیرطب سایقملا قدص نم قیقحتلا مت
  .طابترلاا تلاماعم نیبی 5 لودجلاو ،نوسریب طابترا لماعم باسحب ةساردلا

 :ةداعلإا ةقیرط مادختساب ةیلكلا ةجردلاو يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا داعبلأ تابثلا تلاماعم میق :5 لودج
 تابثلا لماعم  تارقفلا ددع دعبلا
 0 ,77  11  تلااعفنلاا ةرادإ
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 0 ,85 10 فطاعتلا
 0 ,84 13 تلااعفنلاا میظنت
   0 ,76 15 ةیلاعفنلاا ةفرعملا
 0 ,80 9 يعامتجلاا لصاوتلا
   0 ,81 58 ةیلكلا ةجردلا

 ثحبلا تایاغل لوبقم تابث لماعم وھو )0 ,81( داعبلأل يلكلا تابثلا لماعم غلب امیف )0 ,85 - ,76( نیب ام تحوارت دق داعبلإل تابثلا تلاماعم نأ ظحلایو
 .يملعلا

 ةیئاصحلإا ةجلاعملا

  .ةساردلا ةادأ ىلع ةساردلا ةنیع دارفلأ ةققحتملا تاجردلل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لولأا لاؤسلا نع ةباجلإل

 مادختسا مت ثلاثلا لاؤسلا نع ةباجلإلو Independent) (Sample testةلقتسملا تانیعلل )ت( رابتخا مادختسا مت ؛يناثلا لاؤسلا نع ةباجلإاب قلعتی امیفو
 .ةیباسحلا تاطسوتملا نیب ةیدعبلا تانراقملل (Sheffe))ھیفیش( رابتخاب اعوبتم (One Way ANOVA) يداحلأا نیابتلا لیلحت

 ةقباسلا تاساردلا
 )2001( ماع قزرو نامثع اھارجأ ةسارد يف :يتلآا وحنلا ىلع اھضرع متیو ،ةساردلا هذھ رواحمب ةقلاعلا تاذ تاساردلا نم ةعومجم ىلع علاطلاا مت دقل
 )65( و ابلاط )71( مھنم ،رصمب ةروصنملا ھعماج  ةبلط نم  ةبلاطو  بلاط ) 136 ( نم ةساردلا ھنیع تفلأت ثیح ،ھسایقو ھموھفم :يلاعفنلاا ءاكذلا ناونعب

 ،حیحصلا دحاولا اھل لماكلا رذجلا زواجت ،ةرقف ) 58( نم ةنوكم لماوع ةسمخ  دوجو نع رفسأ يذلاو )Varimax(    يلمعلا لیلحتلا مدختسا دقو ،ةبلاط
 ،ةرقف )13( نم نوكت يذلا ، ةیلاعفنلاا ةفرعملاو ،ةرقف )11( نم نوكت  يذلا تلااعفنلاا میظنت ،ةرقف ) 15( نم نوكت يذلا ،تلااعفنلاا ةرادإ يھ لماوعلا  هذھو
 نامثعو هدبع ()0,81( افلأ خانبورك ةقیرطب تابثلا لماعم غلب دقو ،تارقف )9( نم  نوكت يذلا  يعامتجلاا لصاوتلاو ،تارقف ) 10( نم نوكت يذلا فطاعتلاو
،2002(  

 ةیعماج ةنیع ىدل يراكتبلاا ریكفتلا ىلع ةردقلاو يساردلا لیصحتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا ىلإ فرعتلا ىلإ تفدھ ةسارد )2001( يضار ىرجأ امك
 ىوتسم يف ثانلإاو روكذلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نع ةساردلا جئاتن ترفسأ دقو ،ةبلاط )154(و ،ابلاط ) 135( مھنم اًبلاط )289( نم ةنوكم
 نم لك يف يلاعفنلاا ءاكذلا  يضفخنمو  يعفترم ةبلطلا نیب ةیئاصحإ ھللاد تاذ قورف دوجو  ةساردلا جئاتن ترھظأ امك ،ثانلإا  حلاصل يلاعفنلاا ءاكذلا
 . يلاعفنلاا ءاكذلا يعفترم ةبلطلا  حلاصل كلذو يراكتبلاا ریكفتلا تاردقو  يساردلا لیصحتلا

 نم ةنوكم ةیبیرجت ةعومجم امھادحإ ةعماجلا ھبلط نم ھنیع ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا ھیمنت يف يبیردت جمانرب ةیلعاف ءاصقتسا ىلإ )2003( قزر ةسارد تفدھو
 دارفأ ىلع ،ثحابلا هدعأ يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم قبطو ،ةبلاط )45( ،ابلاط )38( نم ةطباضلا ةعومجملا تنوكت دقو ،ھبلاط )35(و ،ابلاط )34(
 تاراھم ىوتسم يف قرف دوجو جئاتنلا ترھظأ امك ،ةیبیرجتلا ةعومجملا دارفأ حلاصل ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو نیتعومجملا
  .ثانلإا حلاصل كلذو سنجلا ریغتمل اًعبت ءاكذلا

 ةبلط نم ) 667( نم ةنوكم ةنیع ىدل يمیداكلأا لیصحتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا )(james,et al 2004  نورخآو سمیج سرد امنیب
 ،طسوتملا لیصحتلا ،يلاعلا لیصحتلا ( يھ ةیلیصحت  تایوتسم ثلاث يف ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف )Alabama( امابللأا ةیلاو يف ایلعلا سرادملا
 يف)  EQ(Emotional Quotient Inventory i:yv) – بابشلل يلاعفنلاا ءاكذلل نوأ_ راب سایقم قیبطت مت ةساردلا فدھ قیقحتلو )ضفخنملا لیصحتلا
 ترھظأو ،ةثلاثلا لیصحتلا تایوتسم قفو ةیونسلا ةبلطلا تاملاعو نوأ -راب سایقم ىلع ةققحتملا تاجردلا نیب طابترلاا لماعم داجیأ متو ةیساردلا ةنسلا ةیاھن
  .نوراب سایقم قفو يلاعفنلاا ءاكذلا داعبأ نم  ددع عم ةوقب طبتری  يساردلا لیصحتلا نأ ةساردلا جئاتن

 ةنیع ىدل ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم ھعومجمب ينادجولا ءاكذلا ةملاع ىلإ فرعتلل تفدھ ةسارد ) Harrods &Scheer, 2005 ( ریشو دوراھ ىرجأو
 ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا تلمشو (San Diego)وغاید ناس ةنیدمب ةنس ) 19 -16( نیب ام مھرامعأ حوارتت نیذلا نیقفارملا ةبلطلا نم )200( اھماوق
 ىوتسملا نم لٍكب اًیباجیإ طبتری يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو )نكسلا عقومو ،نیوبلأل يمیلعتلا ىوتسملاو ،ةرسلأا لخدو ،سنجلاو
  ایئاصحإ ةلاد قورف تدجوو ،نیقھارملا ةبلطلل رمعلا وأ نكسلا عقوم  نم لك نیب  ھیطابترا ةقلاع دوجو ةساردلا رھظت مل امیف  ،ةرسلأا لخدو نیوبلأل يمیلعتلا
 دوجو يداحلأا نیابتلا لیلاحت ترھظأ امك  ثانلإا حلاصل سنجلا ریغتمل ىزعت  ایئاصحإ ھلاد قورف تدجوو – نیقھارملا ةبلطلل رمعلا وأ سنجلا ریغتمل ىزعُت
 لقتسم ریغتمك ةیفارغومیدلا  صئاصخلل يطخلا رادحنلاا لیلحت رھظأ امك ،ةرسلأا لخدو ،نكسلا عقومو ،رمعلل ىزعت  يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسم يف قورف
 .نیقھارملا ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسمب نیئبنتمك نلامعی سنجلاو نیوبلأا میلعت نأ عبات ریغتمك يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسمو

 ،يمیداكلأا لیصحتلاب يلاعفنلاا ءاكذلا ةقلاعو ،مھریغو ةبھوملا يوذ ةبلطلا نیب يلاعفنلاا ءاكذلا قورف نع فشكلا اھفدھ ةسارد )2006( يدنجلا ترجأو
 ،يواستلاب ندرلأا يف ةیملاسلإا ةیملعلا ةیلكلاو لیبویلا ةسردم يف رشع يداحلاو رشاعلاو عساتلا فصلا بلاط نم ةبلاطو اًبلاط )420( نم ةساردلا ةنیع تفلأت
 ةللاد تاذ قورف دوجو ةساردلا تنیب دقو ،تسلا هداعبأ ىلع ةمسقم ةرقف نیتس نم نوكملا يلاعفنلاا ءاكذلل نوأ ـراب سایقم مادختسا مت ةساردلا فادھأ قیقحتلو
 ةللاد تاذ قورف رھظت امیف ،ةیلكلا ةملاعلاو يباجیلإا عابطنلااو ماعلا جازملاو طوغضلا ةرادإو ةیصخشلا ةءافكلا داعبأ ىلع نیبوھوملا ةبلطلا حلاصل ةیئاصحإ
 لدعمو يلاعفنلاا ءاكذلا داعبأ تاجرد نیب ھیطابترا ةقلاع كلذك ترھظو ،ةیعامتجلاا ةءافكلا ادع ام يلاعفنلاا ءاكذلا داعبأ ىلع تابوھوملا يدعب ىلع ةیئاصحإ
 .يساردلا لیصحتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا تاجرد نیب طابترا ةقلاع دجوت لا لباقملا يفو ،لیبویلا ةسردم يف ةبھوملا يوذ ةبلطلا لوبق

 ،ةیساردلا ةلحرملاو عونلاو يساردلا لیصحتلا ىوتسم فلاتخلا اًعبت ينادجولا ءاكذلا داعبأ يف قورفلا يف ثحبلا ىلإ تفدھ ةسارد )2006( نارمعلا ترجأو
 ينادجولا ءاكذلا ةبسن سایقم اھیلع قبطو ،ةیعماجلاو ةیوناثلاو ةیدادعلإا :ةیمیلعتلا لحارملا نم اًیئاوشع مھرایتخا مت ةبلاطو اًبلاط )279( نم ةنیعلا تنوكت ثیح
 .ةرصتخملا راغصلا ةخسن -2000 ركرابو نورابل

 ءاكذلاو يصخشلا ءاكذلاو ماعلا ينادجولا ءاكذلا دعب يف لیصحتلا ىوتسمل لاد رثأ دوجو – هاجتلاا يداحأ نیابتلا لیلحت مادختساب – ةساردلا جئاتن تنیب
 ءاكذلا داعبأ عیمج يف ةیساردلا ةلحرملاو عونلل لاد رثأ دوجوو ،يمیداكلأا لیصحتلا يف ىوتسم ىلعلأاو نیقوفتملا ةبلطلا حلاصل تلااعفنلاا ةرادإو يعامتجلاا
 يف ةیساردلا ةلحرملا رثأو ماعلا جازملاو يعامتجلاا ءاكذلا يف عونلا رثأ ىلإ دوعت ةللادلا نأ نیبت هاجتلاا يداحأ نیابتلا لیلحت مادختسابو ،ةعمتجم ينادجولا
 ةیعماجلا ةلحرملا حلاص ىلإ دوعت ةللادلا نأ نیبت ةیساردلا ةلحرملا تاعومجمل ةیدعبلا تانراقملل ھیفیش رابتخا مادختساب ھنأ امك ،يعامتجلااو يصخشلا ءاكذلا
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 ءاكذلا يف روكذلا ىلع ثانلإا قوفت جئاتنلا تنیب ارًیخأو ،يصخشلا ءاكذلل ةبسنلاب ةیوناثلاو ةیعماجلا ةلحرملا حلاص ىلإ دوعت اھنأو ،يعامتجلاا ءاكذلل ةبسنلاب
 )2006،يدنجلا( .ماعلا جازملا يف ثانلإا ىلع روكذلا قوفتو ،يعامتجلاا

 فادھأ قیقحتلو .ةیدوعسلا يف كوبت ةعماج ةبلط ىدل يعامتجلاا يسفنلا فیكتلاب ھتقلاعو يلاعفنلاا ءاكذلا ىلإ فرعتلا اھفدھ ناكف )2011( دیعجلا ةسارد امأ
 .ةطسوتم تناك يلاعفنلاا ءاكذلا ةجرد نأ :ةساردلا جئاتن نمو .اثانإو اروكذ )616( تغلب ةیئاوشع ةنیعلا تناكو ةقلاعلا سایقل نیسایقم مادختسا مت دقف ثحبلا
 نم %82 ةبسنلا تلصو ثیح ،ىرخأ ةھج نم يعامتجلااو يسفنلا فیكتلاو ،ةھج نم ةعمتجم ءاكذلا داعبأ نیب ةیباجیإ ةیطابترا ةقلاع جئاتنلا يف ترھظ امك
 ترھظأو ،يعامتجلاا عونلل ىزعُت يلاعفنلاا ءاكذلا ةجرد يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا رھظت ملو .يعامتجلااو يسفنلا فیكتلا ریغتم يف نیابتلا
 يسفنلا فیكتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا يف قورف دوجو كلذك جئاتنلا تنیبو .ثانلإا حلاصلو يعامتجلاا عونلل ىزعت يعامتجلااو يسفنلا فیكتلا يف قورف دوجو
 فیكتلا يف ةعبارلاو ةثلاثلا ةنسلا ةبلط نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف ترھظو .ةیناثلا ةنسلا ةبلط حلاصلو ةثلاثلا ةنسلا ةبلطو ةیناثلا ةنسلا ةبلط نیب يعامتجلااو
  )ح :2011 ،دیعجلا( .ةعبارلا ةنسلا ةبلط حلاصلو يعامتجلااو يسفنلا

 ثیح ،رئازجلا يف يداولا ةنیدم يف نیجوزتملا نم ةنیع ىدل يعامتجلاا يسفنلا قفاوتلاو يفطاعلا ءاكذلا نیب ةقلاعلا ىلإ فرعتلل )2018( للاد ةسارد تفدھو
 .اجًوزتم 110 ةنیعلا تناكو )2003( ریقش دومحم بنیزل يعامتجلاا يسفنلا قفاوتلا سایقمو )1997 نوأ – راب( ل يفطاعلا ءاكذلا سایقم ةثحابلا تمدختسا
 ،للاد( سنجلل اعبت يفطاعلا ءاكذلا نیب قورف دوجو مدع كلذكو يعامتجلاا يسفنلا قفاوتلاو يفطاعلا ءاكذلا نیب ةیطابترا ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن نمو

2018: 156(   

 يلاعفنلاا ءاكذلا نیب ةیطابترلاا ةقلاعلاو يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلا ىدمو ،يلاعفنلاا ءاكذلا نع فشكلا ىلإ تفدھ دقف )2019 حلاصو راطعلا( ةسارد امأو
 .2019-2018 يساردلا ماعلل دادغب ةنیدم يف ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك / ةیرصنتسملا ةعماجلا يف لافطلأا ضایر مسق تابلاط دنع يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلاو

  .ةرقف 60 نم نوكملا يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلا سایقمو ةرقف 50 نم نوكملا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ناثحابلا مدختسا دقو

 يسفنلا قفاوتلا نم لاع ىوتسمب مسقلا اذھ يف تابلاطلا عتمتت امك ،يلاعفنلاا ءاكذلا نم لاع ىوتسمب لافطلأا ضایر مسق تابلاط عتمتت :ةساردلا كلت جئاتن نمو
 )1 :2019 دمحم قفش ،حلاصو ،میھاربإ ردیح ،راطعلا( .يعامتجلااو يسفنلا قفاوتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نیب ةیطابترا ةقلاع دجوتو ،يعامتجلااو

  ةساردلا جئاتن 6

  جئاتنلا ضرع

   :لاؤس لكب ةقلعتملا جئاتنلا يلی امیفو ،ةلئسأ ةعبرأ ةساردلا تنمضت

 يصصخت يف لصولا ةعماج يف ةبلطلل ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط ھنیع ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا ىوتسم ام :وھ ةساردلا يف سیئرلا لاؤسلا ناك
 ؟ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع ةیبرعلا ةغللاو ةیملاسلإا تاساردلا

  :ةیتلآا ةیعرفلا ةلئسلأا سیئرلا لاؤسلا نع عرفت دقو -

 ةیبرعلا ةغللاو ةیملاسلإا تاساردلا يصصخت يف لصولا ةعماج يف تابلاطو بلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما ةجرد ام -1
 ؟ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل

 ةغللا يصصخت تابلاطو اًبلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف <05,)*( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -2
 .)ثانإو ،روكذ( سنجلا ریغتمل ىزعت ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا

 لصولا ةعماج يف تابلاطو ابلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف )<0,05 *( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -3
 .)ةثلاثلا ةنسلاو ،ةیناثلا ةنسلاو ،ىلولأا ةنسلا( يساردلا ىوتسملل ىزعت ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل

 :ىلع صنی يذلاو لولأا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا :لاًوأ

 يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف تابلاطو بلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما ةجرد ام -
 ؟ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع

 مدختسا يذلا ،يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع ةساردلا ةنیع تاباجتسا تاجردل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا مت لاؤسلا اذھ نع ةباجلإل
  :كلذ حضوی 6 لودجلاو ،م )2001( ماع ،ةساردلا يف

 ةساردلا يف مدختسملا ،يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم داعبلأ ةساردلا ةنیع كلاتما ةجردل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا:  6 لودج
 طسوتملا دعبلا

 يباسحلا
 طسوتملا
 ددعل يباسحلا
 تارقفلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 د   عطقلا

 دارفلأا ددع ةبترلا
 د قوف

 دارفلأا ةبسن
 د قوف

 05,. 49 سماخلا 24 4,38 0,76 25 18,05  تلااعفنلاا ةرادإ
 0,11 40 يناثلا 52 8,97 0,84 46 40,02 فطاعتلا
 0,09 65 عبارلا 42 6,11 0,77 47 35,30 تلااعفنلاا میظنت
 0,07 57 ثلاثلا 45 6,78 83, 39 37,06 ةیلاعفنلاا ةفرعملا
 0,12 58 لولأا 59 9.67 0,81 54 46,85 يعامتجلاا لصاوتلا
 0,39 60  226 28,49  228 189,87 ةیلكلا ةجردلا

 :يتلآا بیترتلا ىلع تناك ةساردلا ةنیع ىدل ةیباسحلا تاطسوتملل ةیوئملا ةبسنلا ثیح نم يلاعفنلاا ءاكذلا داعبلأ يلزانتلا بیترتلا نأ 6 لودج نم ظحلای
 طسوتمب( تلااعفنلاا میظنتف ،)37,06يباسح طسوتمب( ةیلاعفنلاا ةفرعملاف ،)40,02يباسح طسوتمب( فطاعتلاف ،)46,85 يباسح  طسوتمب( يعامتجلاا لصاوتلا

 تناك عطقلا ةجردل اقفو يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم نوكلتمی نیذلا ةبلطلا ةبسن نأ ظحلایو امك ،)18,05 يباسح طسوتمب( تلااعفنلاا ةرادإف ،)35,30يباسح
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 دارفلأا ةبسن تناك نیح يف ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاو تلااعفنلاا ةرادإ يتراھمل نكمی ام لقأو ،يعامتجلاا لصاوتلا ةراھمل نكمی ام ربكأ تناكو امومع ةضفخنم
 ءاكذلا تایوتسمل ةبلطلا كلاتما نأ ھسفن لودجلا نم ظحلای امك ، 0,39 تناكو ةطسوتم سایقملا ىلع ةیلكلا ةجردلا بسح يلاعفنلاا ءاكذلا نوكلتمی نیذلا
 .لوبقملا ىوتسملا نود تناك يلاعفنلاا

 ھصنو يناثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا :اًیناث

 ةغللا يصصخت يف تابلاطو بلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف )<α0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -
 ةباجلإل .)ثانإو ،روكذ( سنجلا ریغتمل ىزعت ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا

 :كلذ نیبی 7 لودجلاو )(Independent Sample Test ةلقتسملا تانیعلل )ت( رابتخا مادختسا مت لاؤسلا اذھ نع

 سنجلا ریغتمل اًعبت يلاعفنلاا ءاكذلا يف قورفلا ةللادل )ت(رابتخا جئاتنو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا:  7 لودج
 ةللادلا ىوتسم ةبوسحملا )ت(ةمیق ةیرایعملا تافارحنلاا ةیباسحلا تاطسوتملا ددعلا  سنجلا  دعبلا
  9,11 36,45 150  روكذلا  تلااعفنلاا ةرادإ

*4,192 
 

 9,02 45,13 326 ثانلإا 0,0001
 2,667* 75,,5 34,41 150 روكذلا فطاعتلا

 
0,0001 

 5,80 37,14 326 ثانلإا 
 0,0001 4,554* 6,54 30,32 150 روكذلا تلااعفنلاا میظنت

 6,89 36,34 326 ثانلإا 
 0,0001 3,779* 8,43 43,89 150 روكذلا ةیلاعفنلاا ةفرعملا

 11,04 49,98 326 ثانلإا 
 0,0001 3,332* 4,15 20,65 150 روكذلا يعامتجلاا لصاوتلا

 4,89 24,54 326 ثانلإا 
 0,0001 4,897* 27,55 167,26 150 روكذلا ةیلكلا ةجردلا

 29,87 245,29 326 ثانلإا
 )05α 0,<( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ )*(

 )ت( ةمیق تغلب ذإ ؛داعبلأا عیمج ىلع ثانلإا طسوتمو روكذلا طسوتم نیب )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اًقورف كانھ نأ 7 لودجلا نم حضتی
 لصاوتلا دعبو 3,779ةیلاعفنلاا ةفرعملا دعبو ،)4,554( تلااعفنلاا میظنت دعبو ،)2,667( فطاعتلا ةرادإ دعبو ،)4,192( تلااعفنلاا ةرادإ دعبل ةبوسحملا
 .ثانلإا حلاصل تاطسوتملا هذھ نأ دجن ھسفن لودجلا يف ةیباسحلا تاطسوتملا ىلإ عوجرلابو ،)4,897( ةیلكلا ةجردلاو ،)3,332( يعامتجلاا

 :ىلع صنی يذلاو ثلاثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا :ً اًثلاث

 ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل تاراملإا يف يبد يف لصولا ةعماج ةبلط كلاتما ةجرد يف )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ
 ؟)ةثلاثلا ةنسلاو ،ةیناثلا ةنسلاو ،ىلولأا ةنسلا( يساردلا ىوتسملا ریغتمل ىزعت ،ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم

 يداحلأا نیابتلا لیلحت مادختسا مت امك ،يساردلا ىوتسملا بسح ةساردلا ةنیعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإل
 .كلذ ناحضوی 9و 8 نلاودجلاو .يساردلا ىوتسملا بسح ةساردلا دارفلأ ةیباسحلا تاطسوتملا يف قورفلا ةللادل

 ةساردلا ىوتسم بسح ةساردلا ةنیع جئاتنو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا:  8 لودج
 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةبلطلا ددع ةساردلا ىوتسم  دعبلا
 7,11 41,16 165 ىلولأا  تلااعفنلاا ةرادإ

 7,07 42,23 155 ةیناثلا
 7,89 40,12 156 ةثلاثلا
 8,87 43,07 476 يلكلا

 5,22 36,23 165 ىلولأا فطاعتلا
 5,78 30,21 155 ةیناثلا
 5,87 31,08 156 ةثلاثلا
 7,05 36,28 476 يلكلا

 5,76 35,64 165 ىلولأا تلااعفنلاا میظنت
 7,88 38,32 155 ةیناثلا
 5,89 36,90 156 ةثلاثلا
 5,99 39,54 476 يلكلا

 ةفرعملا
 ةیلاعفنلاا

 4,59 22,54 165 ىلولأا
 4,43 19,87 155 ةیناثلا
 4,81 19,99 156 ةثلاثلا
 4,78 21,43 476 يلكلا

 لصاوتلا
 يعامتجلاا
 

 3,89 18,66 165 ىلولأا
 3,93 17,82 155 ةیناثلا
 3,98 18,89 156 ةثلاثلا
 4,87 22,78 476 يلكلا

 22,76 225,65 165 ىلولأا ةیلكلا ةجردلا
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 23,87 198,54 155 ةیناثلا
 24,89 189,43 156 ةثلاثلا
 27,87 219,87 476 يلكلا

 يساردلا ىوتسملا بسح ةساردلا دارفلأ ةیباسحلا تاطسوتملا يف قورفلا ةللادل يداحلأا نیابتلا لیلحت : 9 لودج
 تاعبرم عومجم نیابتلا ردصم دعبلا

 فارحنلاا
 تاجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 فارحنلاا

 )ف( ةمیق
  ةبوسحملا

 ةللادلا ىوتسم

 0،0001 *12,189 210,983 2 422,891 تاعومجملا نیب  تلااعفنلاا ةرادإ
 19,642 554 10487,448 تاعومجملا لخاد
  556 10910,339 عومجملا

 0،0001 *190,675 9478,789 2 19662,734 تاعومجملا نیب فطاعتلا
 54,789 554 29841,243 تاعومجملا لخاد
  556 49503,977 عومجملا

 0،0001 *32,567  3208,224 2 1945,564 تاعومجملا نیب تلااعفنلاا میظنت
 32,139 554 18342,347 تاعومجملا لخاد
  556 10287,911 عومجملا

 ةفرعملا
 ةیلاعفنلاا

 0،0001 *88,562 3208,224 2 6309,559 تاعومجملا نیب
 31,139 554 182798,141 تاعومجملا لخاد
  556 189107,700 عومجملا

 لصاوتلا
 يعامتجلاا

 0،0001 *99,543 3567,467 2 6209,562 تاعومجملا نیب
 56,987 554 174897,158 تاعومجملا لخاد
  556 171106,720 عومجملا

 0،0001 *209,546 105429,897 2 308054,01 تاعومجملا نیب ةیلكلا ةجردلا
 514,243 554 290897,22 تاعومجملا لخاد
 105944,140 556 598901,23 عومجملا

 )05α 0,<( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ )*(

 تلااعفنلاا ةرادإ دعبل ةبوسحملا )ت( ةمیق تغلب ذإ ؛داعبلأا عیمج يف )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اقورف كانھ نأ 9 لودجلا نم حضتی
 ،)99,543( يعامتجلاا لصاوتلا دعبو ،)88,562( ةیلاعفنلاا ةفرعملا دعبو ،)32,567( تلااعفنلاا میظنت دعبو ،)190,675( فطاعتلا ةرادإ دعبو ،)12,189(
 ةیباسحلا تاطسوتملا نیب ةیدعبلا تانراقملل )Sheffe( ھیفیش رابتخا مادختسا مت دقو .)<α 0,05( ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد يھو ،)209,546( ةیلكلا ةجردلاو
  .10 لودجلا رھظی امك ةیساردلا ةنسلا بسح ةساردلا دارفلأ

 ةیساردلا ةنسلا بسح ةساردلا دارفلأ ةیباسحلا تاطسوتملا نیب ةیدعبلا تانراقملل )Sheffe( ھیفیش رابتخا:  10 لودج
 ةثلاثلا ةنسلا  ةیناثلا ةنسلا  ىلولأا ةنسلا ىوتسملا دعبلا
  ىلولأا  تلااعفنلاا ةرادإ

  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

*3,00 
- 
- 

,850* 
-1,19  
- 

  ىلولأا فطاعتلا
  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

*13,05 
- 
- 

*12,65 
0,32- 

- 
  ىلولأا تلااعفنلاا میظنت

  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

 *3,56 
- 
- 

 *3,68 
0,29 

- 
  ىلولأا ةیلاعفنلاا ةفرعملا

  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

 *8,02 
- 
- 

*7,45 
0,41- 

  ىلولأا يعامتجلاا لصاوتلا
  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

*14,23 
- 
- 

*13,24 
1,17- 

- 
  ىلولأا ةیلكلا ةجردلا

  ةیناثلا
 ةثلاثلا

- 
- 
- 

*42,58 
- 
- 

39,59  * 
 64و-65

- 
 )05α 0,<( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ )*(

 ةرادإ يف لثمتملاو ،لولأا دعبلا يف قورف دجو ذإ ؛داعبلأا عیمج يف )05α 0,<( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اًقورف كانھ نأ 10 لودجلا نم حضتی
 ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب فطاعتلا دعب يف لثمتملاو ،يناثلا دعبلا يف ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب تلااعفنلاا
 حلاصل ةثلاثلاو ةیناثلا ةنسلا ةبلط نیبو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب تلااعفنلاا میظنت دعب يف لثمتملاو ثلاثلا دعبلاو .ىلولأا ةنسلا

 .)يلكلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا ،ةیلاعفنلاا ةفرعملا( داعبلأا ةیقب ىلع قورفلا هذھ قبطنتو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط
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  جئاتنلا ةشقانم 7

 :ھصنو لولأا لاؤسلاب ةصاخلا جئاتنلا :لاًوأ

 يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف تابلاطو ابلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما ةجرد ام -
 ؟ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع

 يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم تایوتسمل ،اھبادآو ةیبرعلا ةغللا يصصخت يف ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف يبد -  لصولا ةعماج ةبلط كلاتما نأ جئاتنلا ترھظأ 
 نأ ظحلای امك ،تلااعفنلاا ةرادإف ،تلااعفنلاا میظنتف ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاف ،فطاعتلاف ،يعامتجلاا لصاوتلا :يتلآا بیترتلا ىلع تناك ،ةساردلا يف مدختسملا
 نكمی ام لقأو ،يعامتجلاا لصاوتلا ةراھمل نكمی ام ربكأ تناكو ،امومع ةضفخنم تناك عطقلا ةجردل اقفو يلاعفنلاا ءاكذلا تاراھم نوكلتمی نیذلا ةبلطلا ةبسن
 تناكو ،ةطسوتم سایقملا ىلع ةیلكلا ةجردلا بسح يلاعفنلاا ءاكذلا نوكلتمی نیذلا دارفلأا ةبسن تناك نیح يف ،ةیلاعفنلاا ةفرعملاو تلااعفنلاا ةرادإ يتراھمل

 .لوبقملا ىوتسملا نود ناك يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةبلطلا كلاتما نأ ھسفن لودجلا نم ظحلای امك  ،0,39

 نم ءادتبا ،مولب تایوتسمب لثمتملاو ،يلقعلا يفرعملا بناجلا ىلع يعماجلا میلعتلا يف زیكرتلا اھمھأ نم لماوعلا نم ددع ىلإ ةجیتنلا هذھ ببس عاجرإ نكمیو
 .يلاعفنلاا ينادجولا بناجلا نم رثكأ يفرعملا يمیداكلأا لیصحتلاب مامتھلاا كلذكو ،میوقتلا سداسلا ىوتسملاب ءاھتناو ،ةفرعملاو ركذتلا لولأا ىوتسملا

 ةسارد عم ایئزج ةجیتنلا هذھ قفتتو .يلاعفنلاا ءاكذلا تایجیتارتسا ىلع بیردتلا لوح تاعماجلا يف ةیبیردت تارود دوجو مدع ىلإ ةجیتنلا هذھ ىزعت امك
 .يساردلا لیصحتلاو يلاعفنلاا ءاكذلا تاجرد نیب طابترا ةقلاع دوجو مدع ترھظأ يتلاو )2006( يدنجلا

 :ھصنو يناثلا لاؤسلاب ةصاخلا جئاتنلا :اًیناث

 ةغللا يصصخت يف تابلاطو بلاط ،ةثلاثلا ةنسلاو ةیناثلا ةنسلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط كلاتما يف )<α0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ
 ةباجلإل ؟)ثانإو ،روكذ( سنجلا ریغتمل ىزعت ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل ةیملاسلإا تاساردلاو ةیبرعلا

 )(Independent Sample Test ةلقتسملا تانیعلل )ت( رابتخا مادختسا مت لاؤسلا اذھ نع

 ةرادإ دعُبو ،تلااعفنلاا ةرادإ دعُب ؛داعبلأا عیمج ىلع ثانلإا طسوتمو روكذلا طسوتم نیب )<α0,05( ىوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد قورف دوجو نأ جئاتنلا ترھظأ 
 هذھ نأ دجن ةیباسحلا تاطسوتملا ىلإ عوجرلابو ،ةیلكلا ةجردلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا دعُبو ،ةیلاعفنلاا ةفرعملا دعُبو ،تلااعفنلاا میظنت دعُبو ،فطاعتلا
 .ثانلإا حلاصل تاطسوتملا

 يوتحتو عستت يتلا ةفطاعلا كلاتما ىلع ةردقلا نھیدل ثانلإا نأ ىلإ ریشی يذلا يجولویبلا ریسفتلا اھنم بابسلأاو لماوعلا نم ةعومجمل ةجیتنلا هذھ وزع نكمیو
 تامیلعتلا قیبطتو ،ةیعامتجلاا  ةیلوئسملا لمحتو ،ةنزتملا تلااعفنلاا ةسرامم ىلع ةردقلا نھیدل نوكت دقو ،روكذلا نم رثكأ اھب نررمی يتلا تلااعفنلاا
 ھتاسسؤم فلتخمب اضیأ عمتجمللو ،فطاوعلاو تلااعفنلاا نطوم يھو ىنمی ةیغامد ةرطیس ثانلإا كلتمتو ،روكذلا عم ةنراقم ربكأ ةجردب ةمظنلأاو نیناوقلاو
 .ثانلإا نم رثكأ ةیتایحلا تاطوغضلاو لكاشملا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو روكذلا رعاشم تبك يف رود ،ةیعامتجلاا

 ىلإ تلصوت يتلا ،)2001( يضار ةساردو ،)2003( قزر ةساردو ،)Harrods &Scheer, 2005( ریشو دوراھ نم لك ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو 
  .ثانلإا حلاصلو سنجلل ىزعت يلاعفنلاا ءاكذلا داعبأو تایوتسم يف قورف دوجو

 :ھصنو ثلاثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا

 ىلع يلاعفنلاا ءاكذلا تایوتسمل تاراملإا يف يبد يف لصولا ةعماج ةبلط كلاتما ةجرد يف )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ
 ؟)ةثلاثلا ةنسلاو ،ةیناثلا ةنسلاو ،ىلولأا ةنسلا( يساردلا ىوتسملا ریغتمل ىزعت ،ةساردلا يف مدختسا يذلا يلاعفنلاا ءاكذلا سایقم

 نیب تلااعفنلاا ةرادإ يف لثمتملاو ،لولأا دعبلا يف قورف دجو ذإ ؛داعبلأا عیمج يف )<α 0,05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اقورف كانھ نأ جئاتنلا تنیب
 .ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب فطاعتلا دعب يف لثمتملاو ،يناثلا دعبلا يف ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط

 ةنسلا ةبلط حلاصل ةثلاثلاو ةیناثلا ةنسلا ةبلط نیبو ،ىلولأا ةنسلا ةبلط حلاصل ةیناثلاو ىلولأا ةنسلا ةبلط نیب تلااعفنلاا میظنت دعب يف لثمتملاو ثلاثلا دعبلاو 
 .)يلكلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا ،ةیلاعفنلاا ةفرعملا( داعبلأا ةیقب عم قورفلا هذھ قبطنتو ،ىلولأا

 ةیناثلا ةنسلا نم رثكأ لصاوتلا ىلع ةردقلاو اھمیظنتو تلااعفنلاا ةرادإو ةمظنلأاو تامیلعتلا لبقتل لایم رثكأ ىلولأا ةنسلا ةبلط نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو 
 .يعماجلا ماظنلا نم رثكأ ،سیردتلا يف لاعفنلااو ينادجولا بناجلاب مامتھلاا ىلع زكری يذلا يسردملا ماظنلاب ىلولأا ةنسلا ةبلط رثأت لازلا كلذك ،ةثلاثلاو

 يف ةطلسلل اضفرو ادرمت رثكأ ةثلاثلا ةنسلاو ،ةیناثلا ةنسلا نأ نیح يف ،ةیباجیإ ةروصب اھمیظنتو ،ةیباجیإ قرطب تلااعفنلاا ةیمنت يف رود كلذك ةسردمللو
 دنع بایغلا ةبسن نأ بایغلا فوشك يف لاثم ظحلا ؛ةبلطلا نوؤش ةدامع يف ثحابلا لمع للاخ نمو ،مھیدل تاذلا قیقحتو مھتیوھ نع ثحبلا فدھب ةعماجلا
  .ىلولأا نم رثكأ ،ةیناثلا ةنسلاو ةثلاثلا ةنسلا

 تایصوتلا 8

 :يتأی امب ناثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن تنیب ام للاخ نم

 هذھ يف ءاكذلا تایوتسمو تاراھمو ،ةیملعتلا - ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف يلاعفنلاا ءاكذلا تایرظن نیمضت متی نأ ةرورض ةیساردلا تاررقملاو جھانملا ءانب دنع 
 تاساردلا نم دیزملا ءارجإ .اھیلع تاعماجلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ بیردتل يلاعفنلاا ءاكذلا تایرظن ىلإ ةدنتسم ةیبیردت جمارب میمصت ىلع لمعلا .جھانملا

    .ةیلاحلا ةساردلا يف تدرو يتلا ریغ ةفلتخم ةیملع تاصصخت نم ةیعماج ةیسارد تایوتسم نم تانیع ىلع
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