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Abstract: The aim of the study is to provide proposed mechanisms for the treatment of administrative bullying in 
educational institutions in light of modern administrative trends, through the following: 
1 Explain and clarify concepts related to administrative bullying and its practices in the administrative environment.  
2 Management bullying practices in the working environment of different institutions. 
3 Provide proposed mechanisms for the treatment of administrative bullying in the light of modern administrative 
trends.   
The researchers used the descriptive survey method, and the researchers designed a questionnaire to answer the second 
question of the practices of bullied leaders in the work environment, while the first and third questions were referred to 
the various sources of information from books, studies and scientific reports. The study community consist of higher 
education employees. 
The results found that bullies practice authoritarianism in a variety of verbal and non-verbal ways with an average 
calculation of 4.2, Where the phrase (tyranny in opinion got the highest average account (4.5). 
The study proposed a remedy to reduce administrative bullying in the light of modern management trends such as the 
application of business relations strategies and management by roaming and the application of knowledge 
management, industrial intelligence and leadership selection. 
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 ةGیDEلا ةCرادلإا تاهج?(لا ء?ض يف ة#2#لع(لا تا:س28لا7 6رادلإا *12(لا جلاعل ةح*(قم تا#لآ
 

 *#1Vلا ل1Uم 1Lب للاد.د.أ ،يQعP حــلاـص  D2Eم 1Lب ماهس .د.أ
 

 ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا  ,DEح1لا ABع ?<ب ةر3ن ة1/ملأا ةعماج ,1234,لا 0/.-,لاو ةرادلإا $#ق
 

 ، ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف ة/D/لع,لا تا#سDWلاV 4رادلإا D1<,لا جلاعل هح1,قم تا/لآ $BHقت ىلإ AKLلا فBه  :WXل2لا
 -:يلا,لا للاخ Eم cلذو
 . ةر̂ادلإا ةA/jلا يف هتاسراDمو 4رادلإا D1<,لا ىلع ف1ع,لا )1
  .AKLلا ة</ع s1ن ةهجو Eم ة/D/لع,لا تا#سDWلاV ة/ف/3qلا لDعلا ةj/ب يف 4رادلإا D1<,لا تاسراDم عقاو Eع فGmلا )2
   ..ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض ىلع ة/D/لع,لا تا#سDWلا يف  4رادلإا D1<,لا جلاعل ةح1,قم تا/لآ $BHقت )3
 صا-لاو AKLلا ةلjسأ Eم ينا`لا لاW#لا Eع ةVاجلإل نا/A,سا $/xD,ب ا,ماقو ، يD#Kلا يفص3لا جه<Dلا نا,`حاAلا ?مB-,سا Bقو
VDDئاقلا تاسراBلا تاD,>D1ب يف تا/jعلا ةD3لا لq/م ل{ امأ ، ة/فE لا#Wلا`لاو لولأا لاL م ىلا ع3ج1لا $,فxلا رداDتام3لع 
 . يلاعلا $/لع,لا تا32#<م Eم ةسراBلا عD,�م نG3تو .ةK�Dم ة/Dلع 1ر̂اقتو تاساردو �,{ Eم ةفل,-Dلا
 ( يبا#ح 0سVD,3  ة/sفل 1/غو ة/sفل ةع3<,م �/لاسأV ي.ل#,لا D0<لا EسراHD تاD,>D1لا تاBئاقلا نأ ىلإ ىلإ جئا,<لا ?لص3تو

 .)4،5( يبا#ح 0س3,م ىلعأ ىلع 4أ1لاV داAB,سلاا ( ةراAعلا ?لxح L/ح ، )4،2
 ةرادلإاو لDعلا تاقلاع تا/�/تا1,سا �/A.,{ ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإا D1<,لا Eم KBلل جلاع AKLلا ح1,قاو 
Vتو لا�3,لا.A/� لا ةرادإDلا ءا{�لاو ةف1عx>تادا/قلا را/,خاو يعا . 
  .4رادلإا D1<,لا : ه#حا(ف2لا تا2لZلا

 
 ةمEقم 1
 ةملاس �DEت ة/Kص لDع ةj/ب 1/ف3ت للاخ Eم ءاقAلا اهل �قK,ل ة/#فا<ت ة�/م �/قK,ل اه</ب اD/ف ة/D/لع,لا تا#سDWلا �فا<,ت
 تاجD-1لا ةد3ج ىلع cلذ ��ع<ی و ، $هفاBهأ �/قKت ىلع $هع�mتو يف/3qلا $هD3ن ز�عتو ،ةBH#�لاو ة/#ف<لا E/فD3qلا ةKصو
 ، $هب لاإ يق/قح ر3.ت Bج3ی لاو ،ةأm<م لGل ساسلأا �1حو ةDهDلا ة�/{1لا ن3فD3qلا A1,عL Hُ/ح ،لDعلا ق3س تاAل.,VD ءاف3لاو
 �3غض وأ 1ت3ت نود ه/Kر̂أV لDعلل $هق3قح �فKتو ،$ه,ما1{ مK,1ت ،ة/Kص لDع ةj/ب Eع ن3فD3qلا AKLی نأ يع/A.لا Eمو
 تاراهDلاو تاءافGلا 4وذ Eم E/فD3qلا با.ق,ساو ءاقVلإ ا�ه ا<<مز يف ا�Kلم اAًل.م ة/xKلا لDعلا ةj/ب  ?AKصأ Bقو   .ة/#فن
 ةدرا� ةj/ب نG3,ف ، E/فD3qلل ة/Kص 1/غ لDع ةj/ب دا�Hإ ىلا ةر̂ادلإا $هتاسراVDD ن3ع#1̂E HیDBلا �عV نأ لاإ   .ة/لاعلا
 Bق<لاو، �/Dه,لاو ، را1قلا ذا-تا يف د1ف,لاو ، ة/.ل#,لا{ ة/Aلس ةر̂ادإ تاسراDم �/A.ت يف ن3<<ف,و̂ ،E/عDABلاو E/32هD3لا E/فD3qلل

 ،ة/تاذ حلاxم �/قK,ل ة/m-xلا $هتا/ئ1م �فو لDعلا تاءا1ج�و ءادأ 1//#تو ، فD3qلا ةD/ق Eم ل/لق,لاو  ،يع3ضD3لا 1/غ
 .4رادلإا D1<,لا ةلsم ?Kت عقت اهع/Dجو

 ةAB,#م ةر̂ادإ �اDنأو ةف#لف ىلع �Gت1ی L/ح ، 4رادلإا ناD/Bلا يف ا1ًخWم ت1هq ي,لا $/هافDلا ثBحا Eم D1<,لا م3هفم A1,عو̂
 Eم BیBعلا اهب ت1هL q/ح cلذ Eم يناعت ة/D/لع,لا تا#سDWلاو ، ةر̂ادلإا تلا�Dmلا  Eم BیBعلا ثوKBل يساسأ رK3م ?AKصأ
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 ىD#ت اه1/غ نود ةع�D3م وأ دKBم ¡-ش ن3فBه,#H  دا1فلاا Eم ةع�D3م وأ د1ف Eم رداxلا B4#�لا 1/غ ك3ل#لاو تاسراDDلا
 اDم 1̂Eخلاا با#ح ىلع ة.لس با#,كلا ة�/,ن رG1,م يناوBع ك3لس A1,عH فاBه,سلاا ا�هو ، اHاKض وأ ة/Kض قا/#لا ا�ه يف

E/لماعلا ¤Bل ة3̂<عDلا حو1لا ىلع 1ثWی  Riyadh 

 .)Sweeney,2007(ةBH#�لاو ة/#ف<لا ضا1ملأا Eم BیBعلا �A#تو ، $هئادأ ىلع اً/Aلس ��ع<ت 
 فx,ی يx-ش ناوBعل يع1ف ف/<xت هنأ ىلع هف1عو ، D1<,لا Eع �,{ Eم لوأ )Olweus1978,1999,2001( �3̂لوأ Bعو̂
VعBلا عم ة.ل#لا يف ناز3ت م,G1لا راDقx3ل د,Kه �/قBم فKBعو̂ ،دB سا ةءاسإ,-Bلاو ة3قلا ماD1}� 3لاq/لذو، يفc امHD/� لا,>D1 
 .)Swearer&Hymel,2015( ناوBعلا Eع
 E/32هD3لا Eم G`/1لا ةرا#خ ه<ع ج,<و̂ لDعلل ة/عفاBلا ل/لقت ىلع لDعو̂، E/لماعلا س3فن ىلع يAلس ل�Vm 4رادلإا D1<,لا ��ع<و̂
 ةHدام ةرا#خ �H#A اDم لDعلا نارود لBعمو اه,عDس ىلعو ة#سDWلا ة/جا,نإ ىلع 1ثWی هنأ اD{ ، $ه/لع ةD#,D1لا تاقHا�Dلل ة�/,ن
 . ي#سDWلا اهئادأ يف ةماB,#م ة/#فا<ت ة�/م اهل �قB HKق �4لا G14فلا لاDلا سأ1لا ةرا#خ اهDهأ )2018 ،حلاص( ةA/1ك
 ىلع ي�قو̂ةها�<لا Eع K/Bو̂ ، دا#فلا ه32`ب يف-H �4لا ،ةر̂ادلإا ضا1ملأا عا3نأ 1.خأ Eم هنأ ىلع 4رادلإا D1<,لا ف<xُو̂
 )2020، ي,فم(  رو1غلاو GA1,لا ز�عH اD{ ة/نانلأاو رو1غلاو ،ة/m-xلا حلاDxلاو ة/.ل#,لا $عBو̂ تاعاx1لا ججWو̂ ، ة/فافmلا
 .ةفل,-Dلا اهدراD3ل رBهو تاعا1ص يف ةر̂ادلإا ةمD>s3لا �3ق#ل اً/#/ئر اAAًس ن�3و̂
H#لا ىع,>D1 ت ىلا 4رادلإاBلا سأر 1/مDلا لاAm14 لاDABهو̂ ، عD� لا تاذ ةلماعلا ¤3قلاDبلاا فراع,Gلا ىلع ي�قو̂ ةر̂اDفراع 
 ىلع لDعH 3هف ا�ل  .¡D,-xلا يDلعلا G1فلاو ة/ع3ضD3لا Eع B/عV عملا قا1ب 3ه امو ة/ف1عDلا رm3قلا ىلع ه�/{1,ب  ة/<�Dلا

 .ا3ً̂<عم $هDعBتو ، $ه/D<تو $ه<م B/ف,#ت ¤1خأ تاهج ىلا $هتاعاBبا ه/ج3ت يلا,لا2و )2014 ، الله را�لا(اx1ً̂ق E/عDABلا ل�ع
 لوD#Wلا اهب م3قL H/ح ،"يعافد م�نا�/م"ىD#تُ BیBه,لا لKDت لDجو ، ةحراج ºافلأ  اه<م ةBع ر3ص يف 4رادلإا D1<,لا 1هsو̂
     .)2020 ، ي,فم( ه,/x-ش ىلع 4رادلإا ه/س1{ ة.ل#ل يAل#لا سا�عنلااو ، ة1صاقلا ه,/x-شو 4رادلإا هفعض Eع عافBلل
 ، يsفللا D1<,لا ىلا أ�لی Bقو     .4رادلإا �نا�لاV 4راهDلا هرx3ق ءافخلا ي�ا1قوA/1لا ه.Dن يف 4داD,لاو رو1غلا ىلا هعفBی اDم
 يف ةD,-xxلا هفراعم با/غل ه#ف<ب ه,قث ةلقو ، ة/#ج1<لا ءاBب ه,/x-ش ض1م ىلع لBو̂ ة/<هDلا Eع BعAی �4لا ءا�ه,سلااو
 فاBهلأا �/قKتو E/فD3qلا ةرادلإ ة/ع3ضD3لا ة/Dلعلا �/لاسلأاV هلهجو )D�، 2020/غ<لا( ةفل,-Dلا ة/s/D<,لا تاسراDDلا �ناج
   . جلاعلل ه,جاحو ه,/x-ش للا,عا ىلع لا/لدو ، ة/s/D<,لا
 ة/جا,نلإا داز̂و ، ة3̂<عDلا $هحور عفر ىلإ 4دWی اDم E/لماعلا ¤Bل لعاف,لاو لDعلا حور Lب يف ي#/ئر رود ة/ع3ضD3لا ةدا/قللو
 لخاد تاقلاعلا 3̂1.ت Eم D�Eو̂ ، راG,بلااو عاBبلاا ز�عH $/لس ي{3لس خا<م 1/ف3,ل اه�عV عم لعاف,ت لما3ع كا<ه نأ اDك،
 ، 1شاAم ل�E Vm/سوؤD1لاو Bئاقلا E/ب لاxتلاا ص1ف 1فا3ت  اه<مو ، نواع,لاو ما1,حلإاو ةق`لا Eم 3ج ىلع 34.<,ل ة#سDWلا
 يع3ضD3لا Bق<لاو ،فاBهلأا �/قKت K3ن ه/ج3,لاو ، لداعلا فا1شلااو ةدا/قلاو ، را1قلا ذا-تا ىلع ةرBقلا $عدو ة/حلاxلا �3̂فتو
 يف ةدKBم �نا3ج ة/D<,ل هجD3لا ل/هأ,لاو �رB̂,لا Eم ةA#,�م تاراهمو فراعم ىلع �{1,ت ةدا/قلاف )2018 ، تاداDح( فداهلا

 ¤VDB تاD>sDلاو تا#سDWلا 3̂1.تو حا�ن A0ت1ی.ةر̂ادلإا هتاسراDم ىلع اًقحلا ��ع<ت ةدKBم ة/Dلع �سأ �فو Bئاقلا ة/x-ش
 تادا/ق ءاق,نا  Eم D�E,لاA0 Vت1م cلذو ، ي#سDWلا ءادلأا يف ةماB,#م ة/#فا<ت ة�/م �/قK,ل Am14لا اهلام سأر ة/D<ت ىلع ةرBقلا
 هفاBهأ �/قKتو ي#سDWلا ءادلااV ءاقترلإا Eم D�Eت ة`یBح ةر̂ادإ تاسراDمو �/لاسأ �/A.,ب 1یBت نا ع/.,#ت ة/لاع ةءاف{ تاذ
 تBكأ L/ح ،تادا/قلا ه�هل ءفGلا را/,خلاا �/قK,ل لعافو حضاو 4راد�و ، ين3ناق ماsن 1فا3ت ةروV�1 ن3ه1م 1مأ 3هو ،ةDB,عDلا
 زا�نلا ةBیBج ق�1 دا��Hو اهلحو تلا�Dmلا $هف ىلع Bعا#ت ة`یKBلاو ة/ع3ضD3لا ةر̂ادلإا تاسراDDلا نأ ىلع ة`یKBلا تاسارBلا
 تافصاVD3 4رادإ Bئاق 1ف3ت �ل.,ی cلذو )E )Trucker&singer,2014/لماعلاو 1̂EیDBلا E/ب �جاK3لا 1#{و ةلعاف ةقV.1̂ لDعلا
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 A1,عتو.$/ل#لا يDلعلا ءادلااV اهئاs1ن ىلع ةمBق,Dلا ف3فxلا يف نG3,ل اهه/ج3تو ة#سDWلاV ض3ه<لا ىلع رداق ة/ع3ض3م ة/Dلع
 تلا�3لا للاخ Eم ب1ق Eع E/لماعلا ةعVا,مو لعاف,لاو لصا3,لا �/قKت ىلع لDعت ي,لا ةر̂ادلااا تاسراDDلا Eم لا�3,لاV ةرادلإا
 1#{ يف $ها#تو )Emmons,2006( ةK/Kص ة/Dلع ةقV.1̂ اهلحو تلا�Dmلا Bصر ىلع $هترBقو 1̂EیDBلا اهب م3قH ي,لا
 راG,بلااو عاBبلاا ىلا �فHK يKص خا<م يف �//D,Dلا زا�نلاا Eم HD�E اDم اDه</ب B/ل�لا ةVاذ�و E/سوؤD1لاو �/ئ1لا E/ب �جاK3لا
 . ةنواع,م ة�فKم ةA/jب
 �لا3قلا مB-,#ت ي,لا ةف1عDلا ةرادإ تا/لDع �/A.ت ىلع $ئاقلا ، يDق1لا لK3,لا  2030 ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ةؤ̂ر جما1ب Eمو
 ىلا ة/s/D<,لا تاسراDDلا يف ي�ا1قوA/1لا D0<لا Eم لK3,لا يعc H#,Bلذو ، ةر̂ادلإا تاءا1جلإا يف ةDK3}Dلا ة/نوG,1للاا
 ءادلأل ةماB,#م ة/#فا<ت ة�/م �/قKت يف ةHداDلاو ةAm1̂لا دراD3لا Eم B/ف,#,ل ، ةKضاو ةD{3ح �1أ DEض �4{1ملالا
 .راG,بلااو عاBبلاا ىلع �فKم يs/D<ت خا<م يف )203ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ةؤ̂ر(ي#سDWلا
 نلأ اs1ًنو ، صx3-لا ةهجو ىلع 4رادلإا D1<,لاو ، ةماع ةرD1 Vx3<,لا ع3ضVD3 نا,D,هم نا,`حاAلا نG3لو �Aسام ىلع ادا<,سا
 ، ةHدا/قلا �اDنلااو ، ةر̂ادلإا تاسراDDلا ىلا ق1.,ی هنلأ اs1ًن ة/سا#Kلا هHm32 ع3ض3م هنأ نو1ی ة/`AKلا �كاD1لا Eم G`/1لا
  .ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإا D1<,لا جلاعل تا/لآ ح1,ق/س AKLلا ا�ه نإف ا�ل   ،تادا/قلا را/,خا ق�1و

 Da`لل ماعلا را_لاا 2 
  : ةسارBلا ةل�mم2.1 

 ، اهرا/هنا �A#,ف ةر̂ادلإا ةمD>s3لا يف ءA0ب 14#ت ي,لا ة/s/D<,لا ضا1ملأا Bحأ 4رادلإا D1<,لا نأ ىلا E/`حاAلا �عV لص3ت 
 )%60( ةA#<ف ثانلإا امأ ، ةر̂ادإ �صا<VD $ه<م )%61(و )70%( D,>D1̂Eلا ر3{�لا �/xنو ، )E )15- 19%م ل`L HD/ح
 .)2018 ، ةداKDلا( 4رادلإا D1<,لا اHاKض $ه
 ،ر3{�لا Eم cلذ ثHKBلا اD</ب ءا#<لا Eم Eهتلا/مز ىلع نD1<,ی ءا#<لا تا1یDBلا نأ )2018 ، يعفا<لا( ةسارد تBكأ  اDك
 1هقلا Bل3,ی اD{ ، ة/جا,نلإا ضاف-نا ىلا 4دWو̂ ، يs/D<,لا خا<Dلا ض1م �A#و̂ ،4رادلإا ءادلأا ىلع اً/Aلس cلذ ��ع<و̂
 �لغتو ، ة�/D,Dلا تاءافGلا بو1ه ىلا 4دWی cلذ ل{و ، 4رادلإا دا#فلا 1هsو̂ ءاD,نلاا مBعV او1عmو̂ ،E/فD3qلا ¤Bل يف/3qلا
 ةسارد ه,Dعد ام cلذو ، ة/m-xلا حلاDxلا �لغتو ة/ئاBعلا ة/للmلا راm,ناو ، ة/ف/3qلا  ةA/jلا يف ة/نانلأاو ، GA1لاو ، رو1غلا
 DA,G1لا فD3qلا 3ه D1<,لل ض1ع,ی Eم 1`كا نأ ىلا تراشأ  ي,لا )2014( يAع�لا ةسارد جئا,ن cلذ عم ?قفتاو ،)2020، ي,فم(
 . ة/ف/3qلا هتاعاBبا Eم اًقلقو D1<,لا ة/Kض ق3فت Eم اًف3خو ، ه,/DDلا ة1/غلل ة�/,ن cلذو ، ءفGلاو عDABلا
 &B )Raineri,Frearن3مدا و ,1̂1ف و ,4را<ر̂ ةسراد تBكأ L/ح 1یDBلا �<ج ع3ن �#ح ة/.ل#,لا ةسراDم ةجرد فل,-ت Bقو

Edmond,2011( لا  نأ,>D1 4رادلإا HُDم سراE قAم تا1̂خلاا ىلع ءا#<لا لE ح ،�<�لا �فن/L لا ل�فتD1لا ةأ,>D1 ىلع 
 ، Eه<ع ةر̂ادلإا �صا<Dلا ��حو وأ ة/ق1,لا Eم ع<Dلاو �یذاكلأا m1نو ةG/BHلا 4وا�mلاو ، تاعئاmلا EمB-,#و̂، 0قف ءا#<لا
 EهتاسراDم ىلع EهDعدو ، تاD,>D1لا �نا�V ف3ق3لاو ،ىلعلأا يs/D<,لا Bئاقلا ¤Bل �سا�م  Eهق/قKت ةقاعإ ىلع لDعلاو
 اهق/قKت �/عت ي,لا ة/ف/3qلا تاعاx1لا Eع BعAلل ،و ةهجاD3لا Eم اًف3خ تاD,>D1لا ة/Kض ةBعا#م Eع BعAلاو  ،ة/قلاخلالا
 ة/للآا يه اxعلاو �/ه1,لا حHxA ي,لا ةر̂ادلإا تاs/D<,لا يف عدار نود ةل3ه#V يف/3qلا D1<,لا D3<و̂  .ة/m-xلا اهKلاDxل
  .D,>D1لا ه1̂Bی ام فلا-H 4أر 4أ ��حو Bحا3لا 4أ1لا ض1فو 0ل#,لا �حو )2018 ،يعفا<لا( ةعD,Aلا
 يف تلاماعلا ة1/غxلا تاA1-لا تاوذ تاHد3ع#لا ءا#<لا E/ب  ةقلاعلا  نأAbalkhail ,2020 (V( لیاهاGلاVأ ةسارد ?لص3تو
 ءا<Aب نأAB/ف ، 1ت3,لا اهHm32 لقأ تا3̂,#م يف EلDعH يتلالا A1كلأا ة/<هDلا  ةA1-لا تاوذ Eم Eهتلا/مز عم ا/لع ةر̂ادإ تا3̂,#م
 �/قK,ل ي<هDلا EهمBقت Eل.عو̂ Eه.HKA نأ EلواKو̂ ، ا/لع �صا<م EهBلقت ة/mخ Eه/لع EهتاE V-A1ق3ف,ی Eم مBقت مامأ دوB#لا
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 ة1̂Aلاو mcلا ةر�ب D3<تو ةر̂ادلإا تاعاx1لا cلذ ججWو̂ ،ىندلأا ىلا ىلعلأا Eم ة/م1ه ة/s/D<,لا ةقلاعلاف .ة/x-ش حلاxم
 D1<,لا يف ةقلاعلا �3.خ نأV  )2015 ،راغ(  ةسارد cلذ ىلع تBكأو    .1خلآل ما1,حلاا مBع د3#و̂ ة/ف/3qلا $/قلا $.Kتو
 يs/D<,لا خا<Dلا يف هتلا/مز ىلع D1<,لل ةسراDم 1`كلأا 3ه يئا#<لا x1<علا نأ اD{ ، هاندأ ىلا يs/D<,لا م1هلا ىلعأ Eم 4رادلإا
 ةر3ص هm3̂ت و،�/D,م هنأ عم ��<Dلا لDعلا Eم ل/لق,لاو ، ةحرا�لا ºافللأاو ،ةض1غDلا تاعاشلإا اه<م ةBیBع لا�شأV ن�3و̂ ،
 ىلع م3للا ءاقلإV عا,D,سلااو ،رG1,ت ةدKBم ءاDسأ ىلع اهراx,قاو تلا/م�لا �عE Vع تاK/ش1,لا ��حو ، اه,/ق1ت ةلق1عل ةل/مز
 .ة/x-ش حلاxمو فاBهأ �/قKت ىلا عوDm1لا1/غ ل3ص3لل ةر̂ادلإا Bئا�Dلا Acحو ، $ه�1̂Kتو 1̂Eخلآا
 ةل�/ه ةداعإ cلذ �ل.,و̂ ، ةHد3ع#لاV ةر̂ادلإا تامD>s3لا يف 4رادلإا D1<,لا ض1م Eم )2016 ،4راD#لا( ةسارد تر�حو
 ةDK3}Dلا ة/نوG,1للاا �لا3قلا ىلع ةDئاقلا ةف1عDلا ةرادإ تا/لDع ماB-,ساV 4رادلإا D1<,لا Eم KBت ة`یBح ةر̂ادإ قV.1 ةمD>s3لا
 ة#سDWلل ةر̂�ج ةل�/ه ةداعإ ىلع لDعلا cلذ �ل.,و̂ ، 4رادلإا D1<,لا تاسراDم �عE Vم KBت ي,لاو ، ةر̂ادلإا تاءا1جلإل
Vx3لع ةرD/سو ، ةB }ی ي,لا تا�3فلا ةفاBلا اه<م لخ,>D1 ت ةداع�و ، 4رادلإاxD/$ للاا ةر̂ادلإا تاءا1جلإاG,1تا.ل#لا عز3̂,ب ة/نو 
 فراعم B/ل3تو اهلداAتو ة/s/D<,لا ةف1عDلا ة{راmم $عBی �4لا ينوG,1للاا D1}�4لا يف1عDلا عدD#,3لا ل/�mتو ، تا/حلاxلا BیKBتو
 .ةBیBج ةxx-,م
 ، ي#سDWلا ءادلأا يف ةماB,#م ة/#فا<ت ة�/م �/قK,ل ة1هاsلاو ة/<�Dلا فراعDلا راD`,سا ةرو1ض ىلع )D�، 2020/غ<لا(m/1و̂
 يف E/لماعلا ق3قKلا ىلع �فاKت ةD{3ح �1أ $/xDت ىلا ةجاKلاو   .DA,G1لاو عDABلا ةصاخ Am14لا لاDلا سأ1لا ىلع ةsفاDKلاو
 $/قلاو ةلاBعلاV زا,Dت ة/s/D<ت ةفاقث m1نو ، ةفل,-Dلا نا�للا لDعو ، ةر̂ادلإا تاءا1جلإا $�Kتو ، ةر̂ادلإا تاD#,3̂لا فل,-م
 LیKBت �ل.,ی cلذو  .)م2018 ،ي</#Kلا( ة�/D,م ي#سWم ءادأV ةر̂ادلإا ةمD>s3لا فاBهأ �/قK,ل cلذ ل{ ه/ج3تو ة/ما#لا
 )Namie,2017( راشا اD{    .4رادلإا ءادلااV ءاقترلااو ، 4رادلإا D1<,لا ل/لق,ل ةD{3ح �1أ يف ة/نوG,1للاا ةر̂ادلإا تاءا1جلإا
 �رB̂ت  �E �1̂ع اهل ل3لح دا�Hإ cلذ �ل.,و̂ ، لDعلا ةj/ب يف D1<,لا ة1هاq ةر3.خ ىلإ "D1<,لا Eم ة/لاخ لDع ةj/ب" ةVا,{ يف
 �/لاسلأا �/A.ت تاراهم $هبا#كإV $هل/هأتو ، ة�فKم ة/Kص لDع  ةj/ب ءا<Aل تاD>sDلا يف E/لماعلا عم لماع,لا ة/ف/{  تادا/قلا
 .ة`یKBلا ةر̂ادلإا
 :يلا,لا ي#/ئ1لا لاW#لا يف AKLلا ةل�mم ل`D,تو
 ؟ةGیDEلا ةCرادلإا تاهج?(لا ء?ض يف ة#2#لع(لا تا:س28لا7 6رادلإا *12(لا جلاعل ةح*(ق2لا تا#للأا ام
 -: يهو ي#/ئ1لا لاW#لا ىلع �/�ت اهل�Dم يف ي,لا ة/لا,لا ةلjسلأا ه<م ع1ف,ی

 ؟ ةر̂ادلإا ةA/jلا يف هتاسراDم امو 4رادلاا D1<,لاام -1
 ؟AKLلا ة</ع s1ن ةهجو Eم ة/D/لع,لا تا#سDWلاV ة/ف/3qلا لDعلا ةj/ب يف 4رادلإا D1<,لا تاسراDم عقاو ام -2
 ؟ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض ىلع ة/D/لع,لا تا#سDWلا يف  4رادلإا D1<,لا جلاعل ةح1,قم تا/للآا ام -3

     :ةسارBلا ة/Dهأ2.2
 cلذ ح�,و̂ ، ةGیDEلا ةCرادلإا تاهج?(لا ء?ض يف 6رادلاا *12(لا جلاعل تا#لآ حا1,قا ىلا يع#لا يف AKLلا ة/Dهأ 1هsت
 : يتلآا للاخ Eم

1. Hع,A1 لوأ VKL H#لا جلاعل تا/لآ حا1,قا ىلإ ىع,>D1 لا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإاKBم ةدافإ �فو  ة`ی�,Aلا ةDلc 
 .)4 $قر �KلDُلا( s1نا ،ة/<�3لا Bهف

 .هجلاعل ق�1 دا��Hو 4رادلإا D1<,لا Eع يع3لا m1ن يف AKLلا ا�ه Bعا#B Hق .2
 .ةHد3ع#لا تاعما�لا يف ة/HDداكلاا تادا/قلا ح/ش1ت 1/یاعDل s1<لا ةداعإ يف AKLلا جئا,ن B/فت Bق .3
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 لDعلا ةj/ب K#/Eتو ، تاD,>D1لا تاBئاقلا تاسراDم جلاع تا/لآ �/A.ت ىلع لDعلا تاعما�لا ءاسؤر AKLلا جئا,ن B/فت Bق .4
 . ةر̂ادلإا
   :  ةسارBلا فاBهأ2.3 

 �/قKت �E �1̂ع cلذو، ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإا D1<,لا  جلاعل ةح1,قم تا/لآ ح�1 ىلإ AKLلا ا�ه فBهی
 :ة/لا,لا فاBهلأا

 . ةر̂ادلإا ةA/jلا يف هتاسراDمو 4رادلاا D1<,لا ىلع ف1ع,لا .1
 .AKLلا ة</ع s1ن ةهجو Eم ة/D/لع,لا تا#سDWلاV ة/ف/3qلا لDعلا ةj/ب يف 4رادلإا D1<,لا تاسراDم عقاو  BیKBت .2
 .ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض ىلع ة/D/لع,لا تا#سDWلا يف  4رادلإا D1<,لا جلاعل ةح1,قم تا/لآ $BHقت .3

  : ةسارBلا تاKل.xم2.4 
  :يلا,لا K3<لا ىلع ةD,-xxلا $جاعDلاو �/ما3قلاV ةناع,سلااV ةسارBلا تاKل.xم ح1ش $ت
 4أ Dّ1َنَ Eم هنأV ي<غلا $�عم يف 1{ذو ،س1ش عAس ىلع لBی $لع ي12ع 1{�م $سا هنأV $جاعم س3ماق يف ي<عbully(: H( *12(لا
 ىلع Dّ1َنَ لBتو ،ه�AغV هقلخ ءاس 4أ لج1لا Dّ1َنَ لاقو̂ ،  ��غلا تاملاع ه/لع ت1هqو ه/Aجاح �.ق 4أ ههجو Dّ1َنَ ،  D/1<ت
 ة1صاعDلا ة/12علا ةغللا $�عم يفو ، ة/mح3ب لماع,و̂ ةواBعلا H�D1 ف/<عو Bسلأا{ هجا�م GEلو ل/Dج هل�ش س1,فDلا ناK/3لا
 ، هقح هAل#E Hمو ه�AغDE Hل G1<,ی �ضاغلا D1<لا{ حL HxA/ح هقلخ ءاسو ��غ 4أ ¡-mلا D1<ت ي<عو̂  اD1ً<ت D1<,ی D1<ت
 هBعوأو هل G1<ت Eم ىلع D1<,ی �4لا د1فلا Eم ىلع �ل.و̂ ههجو �Aع Eمو هقلخ ءاس Eم ىلع D1<,لا لBی 0/س3لا $�عDلا يفو
 �/ه1,لا  هنأV ا�Hأ ف1عHُ اD{    .)2022 ، $جاعم(��غلاو G1<,لا ه<ع فو1عم  D1<لا نلأ هت3ص لاع 4أ هت3ص يف دBمو
 ةBع ق�1 مB-,#و̂ ، E/عم ءادأV ما/قلل $هراAجا وأ ،EیدKBم صا-شا داعA,سا ىلا ىع#H �4لا ي.ل#,لا ك3ل#لاو ءاBعلاو 3̂Õ-,لاو
 ةBH#�لا ةءاسلإاو ة/عاD,جلاا تاAسا<Dلاو ة.mنلأا Eم داعA,سلااو ،ة/#فنو ةBH#ج تاءاسإ �A#و̂ ، تاراش�و ، يبا,{و يsفل اه<م
 يف ل`D,ی D1<,لا نأ يف ا3قف,و̂ ، فBهلاو لا�Dلل اًعAت cلذو D1<,لا 1̂Õعت يف E/`حاAلا فل,-H ،دKBم لعفV ما/قلا ىلع ها1كلإاو ،
 ةعاشلااV وأ �فللاV ءا3س ، ام ف3qم عم ةDئادو ةD1,#م ةرVx3 يئاBع ك3لس ماB-,ساV لا�شلأا Eم ل�Vm ر1̂E V�1خلآا ةVاصإ
 لDعلا ك1ت ىلا $هعفدو $هف/<عتو $ه,قHا�م ىلا ىع#و̂ ، $ه/لع D1<,ی Eم ىلع D,>D1لا لAق Eم ة/<هDلا ة1./#لاو  ،هل G/Bلا وأ

 .)  513-512 ص ص ،2015،راغم( D,>D1لل حلاxم ءاضرلا
 $/s<تو 0/.-ت Eم ةرادلإا 1صا<ع ل`Dت ي,لاو تلاخDBلا Eم ةداف,سلاا ي<ع,ف اًحلا.صإ امأ ، ءيmلا ءادأ ةغللا يف ي<عت :6رادلإا
 ماهDلاو تا/لوD#Wلاو تاAجا3لا ىلع لm,Dت يهف ا��هو ، )16ص ،2004 ،ي{�لا ، ة/لف( حضاو لاxتا ماsن �فو ةVاقرو �/#<تو
 ةK/Kص ةقV.1̂ لDعلا زا�نا ىلا فBهت ي,لاو ةD>sDلا لخاد ة/{3لس تاسراDم ل�ش يف 1هsتو اهب ما/قلا ��H يلا ةر̂ادلإا
 .)90ص ،2011 ،ي�/لDلا(
 ة/ئاBع ةق1̂E V.1̂خلآا ءا�یإ ىع#ت ي,لاو ة/.ل#,لاD/� V,تو D,>D1لا Eم رxBت ي,لا ةر̂ادلإا تاسراDDDلا ي<عH : 6رادلإا *12(لا
 3هو ، هل B4#�لاو 34<عDلاو ي#ف<لا را1ضلإا xBقV ه/لع D,>D1لا ىلع �xتو B#�لا ةغلو ة/با,{و ة/sفل ةBیBع لئاسو ماB-,سا2و
 .ةسارBلا ه�ه يف داD1لا يئا1جلإا ى<عDلا

 :ةقVا#لا تاسارBلا2.5 
 ، ةقلاعلا تاذ تاسارBلا ضا1ع,سا $,/سو  ،  ةدوKBم ة/`VK تاسارد ه,لوا<ت ة/ئا#<لا لDعلا ةj/ب ىلع هسا�عناو 4رادلإا D1<,لا نإ
 :يلا,لا K3<لا ىلع يهو
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 ةعماج يف ة/ئا#<لا لDعلا ةj/ب ىلع هسا�عن�و 4رادلإا D1<,لا" اهنا3<ع ي,لا )x/1،2021<لاو،ي�عك( Eم ل{ ةسارد ?عس .1
 ءادأ ىلع cلذ سا�عن�و ، ةمD#,-Bلا 4دا/قلا D0<لاو ةر̂ادلإا D1<,لا لا�شأ BیKBت ىلا ،DEح1لاABع ?<ب ةر3ن ة1/ملاا
 يف 1هsت 4رادلإا D1<,لا لا�شأ :اه<م جئا,<لا Eم دBع ىلا ?لص3تو ، 4رادلإا D1<,لل ة/Kض نA1,عH يتلالا تافD3qلا
 D0<لا عم cلذ �ف,و̂ ، ة/#/ئ1لا نا�للاو ة/AرB̂,لا تاروBلا ىلا ح/ش1,لا Eم Eهع<مو ، تا�/D,Dلا تافD3qلا �/فKت لها�ت
 Eم KBللو ، ة/m-xلا اهفاBهأ �/قKت ىلع صK1ت ي,لا ة/ف/3qلا ة/للmلا راm,ناو ، 0ل#,لا ىلا ل/HD �4لاو Bئا#لا 4دا/قلا
 D1<,لا Eم KBت تاسا/س $/xDتو ، اهق3قح ةفا{ ةفD3qلا ح<مو ، ة/DK#32لا ىلع ءا�قلا ة/سارBلا ة</ع تأر 4رادلإا D1<,لا
 لداA,ب حD#ت ي,لا ة/AرB̂,لا شر3لا �/ف<تو تافD3qلا E/ب ةHد3لا تاقلاعلا $عدو راG,بلااو ةرداDAلا ىلع  �فKتو ، 4رادلإا
 .يKص يف/qو خا<م يف 4أ1لاو راGفلأا

 2Bرا ةsفاKم يف ة/ندرلأا تاعما�لا يف 4رادلإا D1<,لا ةجرد ىلع ف1ع,لا ىلإ ?فBه ي,لاو ) 2018 ، تاB/هم( ةسارد .2
 ماB-,سا للاخ Eم يD#Kلا يفص3لا جه<Dلا ?مB-,سا L/ح ، $هs1ن ةهجو Eم اه/ف E/لماعلل ة3̂<عDلا حو1لاV ه,قلاعو
 ةسراDم ةجرد نأ ىلإ ةسارBلا ?لص3تو ، اًثاناو اًر3{ذ E/ر̂ادلإا ع/Dج Eم ةسراBلا عD,�م نG3ت ، ةسارBلل ةادأ{ ةناA,سلاا
 نا{ ةرادلإا Eم D1<,لا تا/{3لس ةسراDم ةجرد نأو ، اًعفت1م نا{ 4رادلإا D1<,لا تا/{3ل#ل ة/مK�3لا تاعما�لا يف E/لماعلا
V#D,3¤ لٍاع. 

 ة/HDداكلاا تا#سDWلا يف ن3لماعلا اهسراHD ي,لا D1<,لا تا/{3لس  " نا3<عV ي,لا )2014 ،تاB/هم ،يAع�لا( ةسارد ?x-ش .3
 ،ة/لهلأا وB/ل3تو  ،ة/مK�3لا 2Bرا ي,/ل�V قا1علا يف D1<,لا ك3لس عقاو "   ) ةلاح ةسارد ( اهب ة.AتD1لا لما3علاو ندرلأا يف
 ¤3,#م نأ :يلی ام اه<م ةBیBع ر3مأ ?�,<,ساو ، ةسارBلل ةادأ{ ةناA,سلاا ?مB-,ساو ، ةلاKلا ةسارد ةق�1̂ ?قL �A/حو
 Eع ¤�3ش عفر يف تا32عص D1<,لا تاHاKض هجا3ی ،  ،ة/لهلأا ة/لGلا يف لB,عم نا{و ، 2Bرإ ة/ل{ يف3qم E/ب يلاع D1<,لا
 D1<,لا لئلاBب يع3لا ةHدوKBمو ، هسا/ق ة32عصو D1<,لا ك3لس $هفو كاردإ يف رx3قل ، ة/مK�3لا $ه,#سWم يف D1<,لا
  عم ، D1<,لا ىلع لا/لد ة/D/لع,لا ة#سDWلا ءا�عأ E/ب يعاD,جلاا لصا3,لا رx3ق نأ اD{ ، سا<لا Eم B¤ }`/1ل 4رادلإا
 ة#سDWلا امأ ، 1̂Eخلآا با#ح ىلع ة/m-xلا فاBهلأا ل/�فتو ، E/لماعلا Eم G`/1لا  ¤Bل اض1لا با/غو ما1,حلاا ةلق
 لا�شأ رDK3,تو ، لDعلا Eع لA3قم VD#,3¤ اضر كا<ه cل�{و اهئا�عأ E/ب A/1{ يعاD,جلاا لصا3,لا ¤3,#م ناGف ة/لهلأا
 ىلع نو�{1و̂ $ه/لع فDE Hm1ل ا/لعلا �صا<Dلا Bلق,ی Eم عDقو  ، ةحراج ºافلأ ماB-,ساV خ/32,لا يف 4رادلإا D1<,لا
 ، زا�نلإا ىلع اً/Aلس ��عنأ اDم ، DD/�̂Eلا 1̂Eخلآا G#/1,ب ذ�ل,لاو 1ماولأا راBص�و 0ل#,لل ف3غmلا �Kلاو ة1./#لا
 $/xDتو ، ة�فKم ة/ف/qو ةj/ب 1/ف3ت ىلا ةسارBلا ?عدو  ، $ه/لع 4رادلإا D1<,لا $,ی افBه ن3نH�3 ةءاف{ 1`كلأا E/فD3qلاو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           .ينواع,لا لDعلاو ةفل,-Dلا لصا3,لا لئاسو $عدو ، 4رادلإا D1<,لا ةهجاD3ل تا/لآ

 خا<Dلا:يع3.لا لDعلا نارود ىلع لDعلا نا�م يف D1<,لا تا/{3لس 1ثأ " اهنا3<ع ي,لا ،)2019( ، ة�Vاm3لا ةسارد ?D,ها .4
  ?ق�A ،يع3.لا لDعلا نارود ىلع لDعلا نا�م يف D1<,لا تا/{3لس 1ثأ AKLب " ة/ناB/م ةسارد-لBعم 1/غ,م يs/D<,لا
 Eم دBع ?�,<,ساو ة/ئاm3ع ةرVx3 ةسارBلا ة</ع ىلع اهق/A.ت $ت ة/`VK ةادأ{ ةناA,سا ?DDصو ، يل/لK,لا يفص3لا جه<Dلا
 D#,D1لا Bق<لاو ةدD,mBلا ةAقاD1لا �V#A  ة/ف/3qلا ةA/jلا يف D1<,لا ك3لس ىلع  ة/ئاxحإ ةللاد كا<ه نأ : اه<م ر3ملأا
 1ثأ د3جو ح�تا ، تx3لا عفرو Bق<لاV راD1,سلاا ، ةدD,mBلا ةAقاD1لا :يهو ةفل,-Dلا هداعVأV 4رادلإا D1<,لا ر3هq ، خاx1لاو
 ءادلأل يAلA#لا 1ثأ,لاو ، يs/D<,لا  ما�,للااو ، يف/3qلا خا<Dلاو اض1لا Eم ل{ ىلع D1<,لا ك3ل#ل ة/ئاxحإ ةللاد 4ذ
 .. يف/3qلا D1<,لا Eع ثAK3لا Eم D�̂Bلا ءا1جإV ةسارBلا ?صواو ، cل�ب ة/عفاBلاو
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 D1<,لا $ت Eی�لا ة/ئاB,بلاا سراDBلا يDلعDل ةفل,-Dلا ة/ناD/Bلا برا�,لا ل/لKت ىلإ ، )Sorrell,2015( لر3̂س ةسارد ?فBه .5
 عضو عم $لقأ,لا ،يسرDBلا لDعلا نا�م يف D1<,لا عم تاA1-لا : يه رواKم ثلاث ىلع ت�{رو ،  ة/ف/3qلا $ه,j/ب يف $ه/لع
 E/ع2رأ Eع EهراDعأ B̂�ت ي,لا ثانلإا Eم E/{راDmلا ةفا{ نا{و ، لDعلا يف D1<,لا �̂�عتو $عBت ي,لا ةA/jلا لما3علا ،D1<,لا

 Eه1ت3ت ةداز̂ ىلا ¤دأ اDم ة/Kص لكاmم �VmA ة/ض1م ةزاجإE Vهع,Dت BعV ةصاخ $ت �4لا ،D1<,لا ىلا Eض1عتو ة<س
 ا3ً̂قو اA/1ً{ اًرود �علت ة/DK#32لا نأV او1عش اD{ ، عا�<لا لح يف D/EلعDلا ةVاقن ¤وBج مBع ىلا تا{راDmلا تراشأو ، Eهقلقو
 لDعلا نا�م يف D1<,لا اHاKض عم $ه,قلاع K#/E,ب نوراD#,mلا م3قH نأ :يلا,لاL VحاAلا صوأو ، 4رادلإا D1<,لا يف
Vص ب3لسأK/ح Hmلا 1عD,>D1 ه/لع Vت ،هB̂لا �رD#,mلا ضا1عأ ىلع نورا,>D1 نا لئلادو هجلاع ق�1و,mسأو هراAبا 
 .هراm,نا

6. VK`? ي,لا ،)2015 ،راغم( ةسارد Vلا " نا3<ع,>D1 3لاq/ن ة2راقم-يفs1̂لا يف" ة,>D1 4رادلإا V.1̂لع ةقD/تاف ، ةAع?   
 ىلع ?xن  ،)11 -90( $قر ن3ناقلا Eم )62( ةداDلا يف اه/لع صx3<م  ةداDلا نأ ?لص3تو ، يقئاث3لا يفص3لا جه<Dلا
 فD3qلا ما1,حا ىلع ةsفاDKلا ��و̂ ، ة/ف/3qلا تاقلاعلا Eم ء�ج ل`Dتو ةعD>3م A1,عت لDعلاV ة/قلاخلأا تاقHا�Dلا نأ
 نأV ?�,<,ساو ،اهب ه,سراDم $,ی ي,لا ةA/jلاV 1ثأ,ی D1<,لا 1̂Õعت نأ ىلا تراشأو ،ه,ما1{ �فحو ة3̂<عDلاو ة</س�Bلا ه,ملاسو
 أABی هنأو ، ة/#فن �3غضو B4#جو ، يsفل 1/غو يsفلو ، يئاBع ك3لس اه<م لا�شأ ةBعV نH�3 ة/ف/3qلا ةA/jلا يف D1<,لا
 اهتاBحو يف m1,<و̂ ةر̂ادلإا ة#سDWلا يف ا/لعلا ةHدا/قلا �صا<Dلا Eم �ل.<ی 4أ ، هلفسأ ىلا m1,<و̂ 4رادلإا م1هلا ةDق Eم
 ، ما1,حلاا Eع ةB/عAلا ةز̂ا�ف,سلاا تاق/لع,لا ةر3ص يف 1هsو̂ ، ةر̂ادلإا تاسراDDلا يف �سا<,لاو مؤلا,لا �قK/ل ةفل,-Dلا
 Eم ل/لق,لاو يفm,لا ىلا ل/HD �4لا هV غلاDAلا يع3ضD3لا1/غ Bق<لاو ،$هئاDسأV $ه,/D#ت $,ی لاف 1̂Eخلآا نأش Eم ل/لق,لاو
 ،$ه3فتو $هزو1ب Eم KBلل تاmقا<Dلا Eم EیدKBم دا1فأ داعA,سا ،يف/3qلا �اAحلإاو لmفلاV زاعHلإل ةر̂اG,بلاا تازا�نلإا
 Eم دKBم د1ف داعA,سا ،ام ةDهم زا�نلا ةر̂و�1لا تام3لعDلاº Vاف,حلاا DBعتو ، $هتاA1خ Eمو �عAلا نأش Eم ل/لق,لاو
 ، هتاA1خو اه,نا�م Eم لقأ ة/</تور ماهVD د1ف ف/لGت ىلع را1صلإاو،هV ب3غ1م1/غ هنأV هراعشلا لDعلا يف ةBH/لق,لا تاثداDKلا
 .ة<D/هلاو داAB,سلااو ة1./#لا �حو ، هنأش Eم ل/لق,لا وأ هئلامز مامأ ة{K3ضأ ه/لع D,>D1لا لع�V ذ�ل,لاو

 : ةقVا#لا تاسارBلا ىلع �/قع,لا
 : فلا,خلااو ةVاm,لا هجوأ
 يف )2019 ،ه�Vاm3لا ( و )2018 ، تاB/هم ( و )x/1، 2021<لاو، ي�ع{ ( Eم ل{ ةسارد عم يلاKلا AKLلا جه<م هVاmت
 .)2015 ،راغم ( ةسرادو )2014 ،تاB/همو ، يAع�لا ( ةسارد عم ?فل,خا Bقو .يD#Kلا يفص3لا جه<Dلا ماB-,سا
 نا/A,سلاا ?مB-,سا اًع/Dج اهنأ يف )2015 ،راغم ( ةسارد اBعام ةقVا#لا تاسراBلا ع/Dج عم ةمD#,-Bلا AKLلا ةدأ ?هباmت
 . تام3لعDلا ع�Dل
 ¤Bحا يف يئا#<لا x1<علا Eم �رB̂,لا ةj/ه ءا�عأ ىلع �{ر هن3{ يف ةقVا#لا تاسارBلا ع/Dج عD,�م Eع AKLلا عD,�م فل,خا
 .AKLلا �/HDام ا�هو ةHد3ع#لا تاعما�لا
 ي,لا جئا,<لاو تام3لعDلا عDج ةادأو �سا<Dلا جه<Dلا BیKBتو s14<لا را�لاا $عد يف ةقVا#لا تاسارBلا Eم AKLلا داف,سا Bقو ا�ه
  .AKLلا اهل لص3ت

 4رادلاا D1<,لا تاسراDم فص3ب $,هی �4لاو ، يD#Kلا يفص3لا جه<Dلا ةسارBلا ه�ه يف نا,`حاAلا ?عAتا    :ةسارBلا جه<م2.6 
 يف/Gلا A/1ع,لاو ،اهل/لKتو اهق/#<تو اهف/<xتو ةقلاعلا تاذ تانا/Aلا عDج $ث  ، ة/ع3ض3مو ةقBب اهBیKBت فBهب ، لDعلا ةj/ب يف
 نا,`حاAلا مB-,#,سو .)م1998،نو1خآو تاA/Bع( لDعلا ةj/ب يف تاسراDDلا cلت $هفل $ها#ت تاجا,<,سا ىلإ ل3ص3,لل ،cلذ Eع
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 4رادلإا D1<,لاH-,¡ V اD/ف ة3̂نا`لاو ة/لولأا رداDxلا ءا1ق,سا للاخ Eم ة/قئاث3لا تاسارBلا 3هو يفص3لا جه<Dلا لخاBم Bحأ اH�ًأ
 ةقلاع تاذ ة/Dلع تاD1تWم ىلإ ةمBقم ةK�Dم ة/Dلع تار̂ود يف ةرm3<م تلااقمو ث2K3و ة/Dلع لئاسرو �,{ ىلا ع3ج1لاو ،
VD3لا ع3ضBلمو ةد3ع( ةسارGل )م 1992 ،4واG,اVلا را�لإا ة>s14 توxD/$ لا تاودأBةسار. . 
 :يلی اD/ف AKLلا دوBح ل`D,ت :ةسارBلا دوBح 7.2
 يف ة/D/لع,لا تا#سDWلاV هجلاعل تا/لآ حا1,قا ىلا لص3,لاو ةفل,-Dلا ةر̂ادلإا تا#سDWلا يف 4رادلإا D1<,لا :يع?ض?2لا DEلا

  ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض
  1442/1443يسارBلا ماعلا :ينامUلا DEلا
 .يلاعلا $/لع,لا تا#سWم تا32#<م :ةسارEلا عl)2م
  ضا1̂لا ةق.<م يف ة/Dلعلاو ة/نا#نلإا DEح1لا ABع ?<ب ةر3ن ة1/ملأا ةعماج تا/ل{ �عV ىلع AKLلا ة</ع ?لD,شا :ةسارEلا ة1#ع
 ام �خا L/ح  تار̂ادلاا cل�{و،  ة/ئاm3ع ةرVx3 �رB̂,لا ةj/ه ءا�عأ 1/,خاو ،يلصلاا AKLلا عD,�م Eم)%55.6( ل`Dت ،
 .j,/Eفلا Eم AKLلا عD,�م Eم )%10( ه,A#ن
 تاBئاقلا تاسراVDD صا-لاو AKLلا ةلjسأ Eم ينا`لا لاW#لا Eع ةVاجلإل نا/A,سا $/xD,ب نا,`حاAلا ?ماق :ةسارEلا تاودأ
 �,{ Eم ةفل,-Dلا تام3لعDلا رداxم ىلا ع3ج1لا $,ف Lلا`لاو لولأا لاW#لا Eم ل{ امأ ، ة/ف/3qلا لDعلا ةj/ب يف تاD,>D1لا
 .ةK�Dم ة/Dلع 1ر̂اقتو تاساردو
 ة</ع ىلع راA,خلاا ءا1جإc Vلذو ،)Internal Consistency( نا/A,سلاا د3<ب E/ب يلخاBلا قا#تلاا با#ح $ت  :ةادلأا تا`ث
 ( يلخاBلا قا#تلال )Coefficient Alpha( خاAنو1{ افلأ لماعم با#ح $تو ، )13( اهدBعو AKLلا عD�,Dل ةل`Dم ة/ئاm3ع

Isaac،Michael،1995( ئلام 1`كأ هنلأDل ة.A/لا ةعA/لا تاناD,نو1{ افلأ ة�/,ن ?نا{و  .ة1/غAسلا خا,A/لا ناBةسار ) و )0.77 
)0.98( )Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items(، ت ة�/,<لا ه�هوD�E مE ت.A/� سلأا,Aقم اهنلأ ةناA3ةل 
 .)م1997، 1̂14.لا( ة/نا#نلإا م3لعلا يف

 ه3مBق ام ء3ض يف ةمزلالا تلایBع,لا ءا1جإV ا,ماقو ، ةناA,سلاا د3<ب يف DK�D/Eلا Eم دBع 4أر �خأV نا,`حاAلا ?ماق :ةادلأا قEص
 .تاح1,قم Eم

 لماعم با#ح $ت ،)Internal Consistency( نا/A,سلاا تاراAع E/ب يلخاBلا قا#تلاا با#Kل  :ةادلأل يلخاEلا قا:تلاا قEص
 :يلا,لا لو�Bلا هKض3ی �4لا K3<لا ىلع نا/A,سلاا رواDKل ة/لGلا ةجرBلاو ةد1فم ل{ تاجرد E/ب )Pearson( ن3س1/ب
 

 .نا/A,سلاا رواDKل ن3س1/ب لماعم )v )1قر لوEج
 ن3س1/ب لماعم رDK3لا د3<ب

 **0.79  4أ1لاV داAB,سلاا .1
 *1̂E 0.60خلآا با#ح ىلع ر3هsلا �ح .2
 **K� 0.79ت لا DEل ةءاسلإا DBعت .3
 **0.75 0قف �D>xلا للاخ Eم ة.ل#لا با#,كا .4
 **0.93 ءادلأا ةد3ج Eم للقH اDم Eه/لع D,>D1لا تافD3qلل ي#ف<لا $/.K,لا .5
 **0.92  تارا1قلا ذا-تا يف ةHد1فلا .6
 **1̂E 0.95خلآا ءادأ Eم ة/Aل#لا ة1/غلا .7
 **E 0.89ه/لع D1<,لا $,ی Eمءادلأ D#,D1لا $لاsلا Bق<لا .8



1026                                                                                                       S. Kaki, D. Alnusair: Administrative Bullying and its… 
 

 
© 2023 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 **E 0.80ه�اAحا xBقV ةدKBم ةjف ىلع �//�,لا .9
 **0.83 �ف<لا ةHاKDل م�3هلاV ةرداDAلا .10
 **0.92 اDًلE qه/لع D1<,لا $,ی Eم ءادأ $3̂قت تاجرد صاقنإ .11
 **0.88  اه#ف<ل تافD3qلا راGفأ �#<ت .12
 *1̂E 0.56خلآا ةناهإ �E �1̂ع تا�لا �̂�عت .13
 **0.92  نD�D3لا لاDهاV  ةلاهلا ىلع �/{1,لا .14
 **0.86 لDعلا يف ة/للاق,سلاا با/غ .15
 **0.91 ة/DK#32لا أABم ىلع ءا<ب تافD3qلا عم لماع,لا .16
 **0.95  تافD3qلا E/ب E,فلا ةراثا ىلع ع/�m,لا .17
 **0.72  ةVmB باقعلا ماB-,سا .18
 *E 0.65ه/لع D1<,لا $,ی Eم Bض ةG/BHلا 1ر̂اق,لا .19
 **E  0.79هتاقا� ق3فت لاDعأV تافD3qلا ف/لGت .20
 *0.59 راD1,ساV ¤د1فلا لDعلا ىلع ع/�m,لا .21

                   0.01 ةللاد ¤3,#م B<ع ةلاد **                                      0.05 ةللاد ¤3,#م B<ع ةلاد *            
 اBع ام )  0.01( ¤3,#م B<ع اه,/Aلاغ ةلادو ةعفت1م ة/لGلا ةجرBلاو ةادلأا تاد1فم E/ب ة/</Aلا �اAترلاا تلاماعم نأ ح�,ی 
  .)0.05( ¤3,#م B<ع لاد تاراAع ع2رأ
 ة</ع د1فأ تاVاجإ ىلع ةDj3̂لا ةA#<لا �/A.ت $ت ، AKLلا ة</ع دا1فلأ ة/Dلعلا ةجرBلا ىلع ف1ع,لل : Da`لا ة1#ع دا*فأ فصو
 :يلا,لا لو�Bلا يف ح�,تو AKLلا

 .AKLلا ة</ع دا1فأ فصو )v )2قر لوEج
 ةDj3̂لاةA#<لا لا�Dلا تاD/#قت لا�Dلا

 يسارBلا لهDWلا

 14.2 س3ر3̂لا�E Vم لقأ
V40 س3ر3̂لا� 

 2.9 1/,#جام
 42.9 هار3,{د

 يف/3qلا لا�Dلا
 41 4رادإ

 59 �رB̂ت ةj/ه �3ع

 ةمB-لا تا3<س
 --- تا3<سE 5م لقأ

 10 تا3<سE 10م لقلأ  تا3<س E 5م
 90 1`كأف تا3<س 10

 3ه ةj/ه ءا�عأ ةA#ن نإ ،) %40( ةA#<ب س3ر3̂لا�Aلا اه/لی $ث هار3,{د لKDت AKLلا ة</ع ة/Aلاغ نأ �با#لا لو�Bلا Eم ح�,ی
 تا3<س EهیBل AKLلا ة</ع Eم )%90( ةA#نو ،تار̂ادلاا Eم ىلعأ �رB̂,لا ةj/ه ءا�عأ داBعأ نلأ يع/�A 1مأ cلذو ، )59%(
 . ةقد ل�V تاD,>D1لا تاBئاقلا تاسراDم Eع فGmلاAKL Vلا جئا,ن B/ف/س ا�هو ، 1`كأف تا3<س m1ع ةA1خ
Ø لا لا8س جئا(ن`Da لاام :لولأا,>D1 م امو 4رادلااDلا يف هتاسراA/jةر̂ادلإا ة : 
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 D1<,لا ?لوا<ت ة/Dلع ثاVKأو 1ر̂اقتو �,{ Eم تام3لعDلا رداxم فل,-م ىلا ع3ج1لا $ت AKLلا لاWس Eع ةVاجلإل 
 . يف/3qلا

Hُلا ف1ع,>D1 م ل�ش هنأ ىلع 4رادلإاE علا لا�شاBع,م  ناوDBًقم اx3اًد ، HxBفل د1فلا هرs/ًدام وأ اHًب وأ اBهب اً/نBإ فHذلأا عاق¤ 
V1̂خلااE )Olweus,1993,(.كDا Hهف1ع )لاKDBت ة/#فن ةلاح هنأ ىلع )2012 ، يناK1دارا د1فلا كHًع,مو اDBً1خا ¡-ش ءا�یلا ا 
 34ق د1ف Eم لHKx ك3لس هنأV )2013( ةا�قلاو xAK/Eلا A/Eو̂   . ة1./#لل هعا�خاو هBHل �ع1لا ةراثا ة/غV اً/#فن وأ اً/نBب
 .ة3قلاV ة3قلا لداAی لاو ه#فن Eع ءاB,علاا د1ی نأ عق3,ی لا ،ف/عض د1ف ها�ت 1./#م
 اهض1عت �V#A ة/�Kلا اههجا3ت ي,لا تا/{3ل#لا يهو ،ل�علاو ةناهلإا يف ل`D,ت تا/{3ل#لا Eم ةع�D3م 4رادلإا D1<,للو
 عف1ب 1هHs يAلس يئاBع ب3لسأ  ل`HD �4لا ي<لعلا خاx1لا : اه<م ، ةBH#ج وأ ة/sفل وأ ة3̂<عم نG3ت نأ امإ ¤ذأو تاقHا�Dل
 لAق Eم ءيس عاA.نا cلذ Eع ج,<ی اDم ةjی�Aلا ºافللاا ماB-,سا cل�{و ا/عاD,جا هلA3قم 1/غ ةق�1̂و هs/لغ ة�هلب ملاGلاو تx3لا
 1ت3ت ةلاح يف $هلع�H اDم E/فD3qلا عم لماع,لل ق1.لا ا3سأ Eم هنأ لاإ عئاش ك3لس 3هو ،1یDBلا ة1./س ?Kت $ه Eی�لا E/فD3qلا
)Namie,2010(.    
 ةقلق ة1ت3,م ةj/ب يفو BیBه,لاو ف3-لاV ر3عmلا ?Kت $هلاDعأ ءادأE V/لماعلا م3قL H/ح تاD>sDلا يف رG1,و̂
)Devonish,2017(. ف,لا نودG/1 بلاا يف,Gلب را Hبلاا ل,قBو̂ عا�A,و̂  .هm/1 V1/{را )Barker,2013( ع3<لا ا�ه ةر3.خ ىلإ 
 �4لا  D#,D1لا Bق<لا مH#,-B اD{ ، ة/s/D<,لا ةxKلا ىلع اAًلس 1ثWو̂ تاD>sDلا يف اًراm,نا تا/{3ل#لا 1`كأ 3هف D1<,لا عا3نأ Eم
 ةD1,#م ةر2x3و رA1م 1/غ Bق<لا نB H�3قو ة/ع3ضD3لا Eع B/عGE Vل ةرG1,مو ةD1,#م ةرVx3 ةD>sDلا يف E/لماعلا داق,نا يف ح�,ی
 ?/لتراV حضو Bقو  .)Namie,2003( لDعلا يف ةAغ1لا هل �/لو ة/m-xلا ف/عض فD3qلا لع�H �4لا 1ملاا
)Bartlett,2016( ق<لاB ع ة/#فن ةلاح هنا ىلع>B Vلس ��ع<ت صا-شلأا �عAًلماعلا ىلع ا/E لا يفD>sDلس راثا ك1,تو ةA/ج,<ی ة 
   . ة/m-xلا يف فعضو ءدلاا يف فعض اه<ع
 ، يبا�Hإ 4رادإ خا<م دا�Hإ ?قاعأ ي,لا تاD>sDلا Eم ة/ع3ضD3لا Eع B/عAلا Bق<لا ب3لسأ ىلع DB,عت ي,لا تاD>sDلا A1,عتو
 0غ�لا و رDA1لا 1/غ 0غ�لاو  .)Mauts,2013( 4رادلإا عاBبلااو راG,بلاا $عBت ي,لا ة/xx-,لا ةف1عDلا لداAت Eم تBحو
HDسرا Vع �/لاسأBلا ىلع ةD3qف فD>لا 0غ�لا  هDلا وأ 34<ع�#B4 علا تاعاس يف 0غض وأ ي#ف<لا وأDزا�نا يف 0غض وأ ل 
 B̂�ی رDA1لا 1/غ 0غ�لا نأ Eم )Easteal&Ballard,2017(درلاا2و ل/,#H ر�Kو̂   .)Tambur,2012( ع1̂س ل�Vm ماهDلا
 عجوو يxAعلا ن3ل3قلا ل`م ضا1ملأل هض1عت ةA#ن Eم B̂�و̂ فD3qلل ي#ف<لا ر3عmلاV 1شاDAلا ه1/ثأ,ل اs1ًن لDعلا نارود لBعم
 ف/�H اD{  . اهتاقا� Eم A1كا تا/لوW#م لKDتو جلاعلل ف/لاGت عفBت ةD>sDلا لع�H اDم $#�لا يف مBلا 0غض عافتراو سأ1لا

 ناملأاV $هر3عش Eم للقو̂ ةD>sDلل E/فD3qلا ءلاو Eم فع�H رDA1لا 1/غ 0غ�لا نأ ىلإ )A/c )Glambek,2014ملاج
 . لDعلل $ه,/عفاد نوBقفH $هعل�و̂
 فع�و̂ لDعلا ىلع هترBق Eم للقو̂ فD3qلا HKA0 �4لا 4رادلإا D1<,لا ع3نأ Eم ع3ن هنأ ىلع يف/3qلا �/Dه,لا ف<Hx اDك
 داعA,ساV 1یDBلا م3قL H/ح ه�/Dتو هتءافGل ينا`لاو فD3qلا ةءاف{ مBعل لولأا ، يف/3qلا �/Dه,لا Eم E/ع3ن كا<ه و ، هBHل ءلا3لا
 ماs<لل افلا-م 1یDBلا A1,عE H/,لاKلا ا,ل{ يفو ، 1یDBلا ةءاف{ ق3فت ي,لا ة/لاعلا هتءاف{ Eم اف3خ تا{راDmلا Eم ينا`لا
 )2017،ةHا1لا(
 ، ة/#ج1<لاو ةKBHلاو ة/ناوBعلا ة/m-xلا اهد3#ت ةj/ب نG3ت L/ح 4رادلإا D1<,لل ة<ضاح اهنأV ة/ف/3qلا تاA/jلا �عV $#,,تو
 ل/Dلاو ماق,نلاا �Kل �عAلا هج3تو ، ةفm1̂لا ة#فا<Dلا با/غو ، لDعلا يف نزا3,لا مBع Eم يناعتو ، ةHداه.ضلااو ، ة/سا3س3لاو
 $هK<م مBعو ، لاDعأ Eم نو��<ی ام ةد3ج Eم ل/لق,لاو ، $ه/لع D,>D1لا �/Dهتو،ة/عاD,جلاا تاقلاعلا ع.قتو BیBه,لاو ف/<ع,لل
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 ةسراDم يف ل`D,ی 4رادلإا D1<,لاف  ، ةحاx1لا با/غو 1شاDAلا D1<,لا ةسراDمو ،يف/3qلا $هعاBباو $هراG,با زا1بلا ة/فا{ ةحا#م
 �#لاو ةل�علاو ، ةع/.قلاو تامx3-لا يف ة/ناوBعلا 1هsتو ، $ه/لع ة1./#لا فBهب E/سوؤD1لا �VK تاقHا�Dلاو ف<علا ك3لس
 D1<,لا اHاKض ¤Bل ضا1علااو ة/#ف<لا ضا1ملأا �عV ر3هqو ، ة/جا,نلإا ر3هBت ىلا 4دWی اDم ، ه/لع D,>D1لا ةناهاو ، ف�قلاو
 ساKDلا ضاف-ناو ، ةمxDBلا BعVام بG1لا تاVا1.ضاو �لقلاو ،ماxفلاو باj,كلاا ، ف/G,لا تاVا1.ضإ ، م3<لل راق,فلاا :ل`م
 يف ترBق ةHدامو ةVm1̂ 1ئا#-V 4رادلإا D1<,لا �H#A اD{ ، ة/جا,نلإا ةد3ج ىلع ة/Aلس ةرVx3 ��ع<ی هل{و .لDعلل عافBنلااو
 ¤1خأ تا#سWم ىلا E/فD3qلا لاق,ناو ة/جا,نلإا ةلق �V#A $لاعلا ¤3,#م ىلع ا3ً̂<س رلاود ن3/لم)250( ة/`AKلا تاسارBلا ¤Bحا
 رلاود )14000( ةر̂ادلإا D1<,لا فل�و̂ ، يxKلا E/مأ,لا ف/لاGت ةداز̂و ة/<هDلا تاA1-لا ةرا#خ �H#A اDم ، 4رادلإا D1<,لا ة�/,ن
 ةل�mم 4رادلإا D1<,لا نلأ يDلع ب3لسأD1 V<,لا اHاKض هجلاعل ةKضاو ة.خ cلذ ل{ �ل.,و̂  .هئادأ ر3هBت ة�/,ن ف3qم لGل
 مBع نلأ ، هAنا3ج ةفا{ Eم 4ر�ج ل�Vm هجلاع Eم Bبلا اKBHًت ل�mت 4رادإ D1<ت ةل�mم د3ج3ب فا1,علااV أABی �4لا جلاعلل ةلباق
 $ث لاوأ ة/m-xلا ةKلDxلا ءاضرإ ىلا يع#لاو 4رادلإا دا#فلا اه<م ةراض جئا,ن ىلا 4دWت Bقو اهD-�ت ىلا 4دWی اهب فا1,علاا
 ماsن عضو م�ل,#H اD{  .دا#فلا $عو̂ ة/فافmلا ىلع ي�قو̂ ي#سDWلا ءادلااV ر3هB,لا ىلا cلذ 4دW/ف )ه,لش( ه<م 1̂A/Eقلا ةKلxم
 �/ف<تو ،لا/jض نا{ اDهم يناوBع ك3لس 4أ فD3qلا لKD,ی لا نأ ةاعا1م عم ، هع3قو B<ع اً/Dسر 4رادلإا D1<,لا ةلاح تاAثلا
 لDع ةj/ب ىلع ةsفاDKلا فBهب cلذ ل{ ، cلذ جلاع ة/ف/{و هلا�شأو ةفل,-Dلا 4رادلإا D1<,لا تاسراVDD ة/ع3,لل ة/AرB̂ت جما1ب
 برBم �1̂ف BیKBت .ةه̂�ن ةر̂ادأ �/لاسأV ة/s/D<,لا تاعاx1لا لحو ، ينواع,لا لDعلاو ، راG,بلال ة�فKمو ،ةVذاجو ، اً/<هم ة/قار
 D,>D1لا فD3qلا 1عHm ى,ح Bحا3لا $#قلا وأ ةBح3لا لخاد 4رادلإا D1<,لاو فلا-لا �ف ��H لاو ، 4رادلإا D1<,لا تلااح $//ق,ل

 ةر̂ادإ V0ا3ض عضوو ، لDعلاV هل/مز Eم �#Kت وأ ف3خ نود ،اهل ض1عت ي,لا 4رادلإا D1<,لا ةلاح هل/�#ت B<ع ناملأاV ه/لع
 4واعدو اHا�ق ىلا 4دWی Bقو A/1{ أ,قوو اBًهج فل�H هل حئا3لو E/نا3ق عضو مBعو 4رادلإا D1<,لا لاDها نإ ،$ه/لع D,>D1لا ةHاKDل
 فراعDلا هVا#كلا ة/ل/هأت جما1ب يف لDعلاV هف/لGت لAق  ةBح3لا �/ئر وأ 4رادلإا Bئاقلا �ا1-نإ ��و̂ .ة#سDWلا ةعDس ىلا ءي#ت Bق
 ةع�mمو ة�فKم ةj/ب 1/ف3تو ، فD3qلل ة/#ف<لا ةxKلاV ماD,هلااو ،هعم لماع,لا ة/ف/{و 4رادلإا D1<,لا فاm,كلا ةمزلالا تاراهDلاو
 Eع اBً/عV ه/سوؤ1مو �/ئ1لا E/ب نا�تاو ة/.سو كا<ه نH�3 نأو ، اهدا1فأ E/ب ة<#Kلا تاقلاعلاو ةق`لا اهد3#ت عاBبلاا ىلع
 ة/نوG,1للاا �لا3قلاو ة/<ق,لا ىلع ةDئاقلا ةرادلإا يف ةBی�Bلا �/لاسلأاو ، تا�لا ةرادإ ىلع ةرBقلا ة/D<تو ،ة/نانلااو ة1/غلاو ة<m-xلا
  .)2019،ل�/لا( ةDK3}Dلا
 ةA#<ب لDعلا Eع $هA/غت ةA#ن B̂�ت $ه/لع D,>D1لا نأ ىلا ةD,KBلا تاHلا3لا يف ت�فن ة/ناB/م ة/`VK تاسارد جئا,ن ?لص3ت اDك
 ىلا ةفاضلإاV $هیBل ة/ف/3qلا اض1لا ¤3,#م �ف-نا $ه/لع D,>D1لا نأ كا1تلأا E/فD3qلا ىلع ?ق�A ةسارد ?�,<,ساو ، )42%(
 يف رx3قو ة/Kص لكاmم Eم ن3ناعH $ه/لع D,>D1لا نأ اB<ل3ه يف ?ق�A ¤1خأ ةسارد تراشأو ،باj,كلااو �لقلا ةجرد ةداز̂
 $ه/لع D,>D1لا نأ ىلا ا/لا1,سا يف ?ق�A ةسارد ?�,<,ساو ، لDعلا Eع رD,G1لا با/غلا ىلا ةفاضلإاV ، ةداع#لاو ة/هاف1لاV ر3عmلا
Hم ن3ناعE ج ضا1مأ#BHلس 1/ثأتو ةAتو ة/#ف<لا $ه,لاح ىلع ي,mل ل�Bك1,ل تاها�تا $هی 
  )Giorgi,Perminiene,Montani,Fiz-Perez,Mucci,Arcangeli,2016(لDعلا
 ، 4رادا عاBباو راG,با اهب ي,لا ةصاخ 1̂Eخلآا تازا�نإ هm3̂ت DBعت : اه<م ةBع قV.1 سراHD 4رادلإا D1<,لا نأ ىلا لص3,ن ا��هو
 ، ف3qم لقن وأ د�1 ىلع �K1̂,لا ،دKBم ¡-ش ل3ح ةD/D<لاو تاعئاmلا ة�Hغت ،هBیBهتو ه,ناهاV يفD3qلا ما1,حا Eم ل/لق,لاو
 ، c/{ر ب3`ب اه,غا/صو هراGفأ ةق1سو ، ة<�ل ىلا اهتلااحإV هلاDعأ Eم ل/لق,لاو ، ة/ق1,لا وا ح/ش1,لا Eم هع<مو E/عم ف3qم �D/Bت
 يف يعD�,Dلا لصا3,لا رx3ق و، ة/<�Dلا ةف1عDلا ةرا#خو ، ة/جا,نلإا ضاف-ناو ي#سDWلا ءادلأا ةد3ج ىلع هل{ cلذ ��ع<و̂
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 يxKلا E/مأ,لا ف�<,#ت ي,لاو $ه/لع D,>D1لا ىلع سراDت ي,لا ة/#ف<لا �3غ�لا ىلا ةفاضلإاV ،)2018،ةداKDلا( ةر̂ادلإا ةA/jلا
 . ءادلأا يف ة/لاعلا ةد�3لا تا3̂,#م �/غ,س ةفاضلإاV ا1ً/`{ �ف-<,س $ه,/جا,ناو عفت1/س يضD1لا با/غ نلأ ةD>sDلا 1#-تو
Ø لا لا8س جئا(ن`Da لاGم عقاو ام :يناDلا تاسرا,>D1 ب يف 4رادلإا/jعلا ةD3لا لq/ة/ف VلاDWلع,لا تا#س/D/م ةE ن ةهجوs1 ة</ع 
 ؟AKLلا
 :يلا,لا لو�Bلا اهKض3ی ي,لا جئا,<لل ?لص3تو ، رDK3لا تاراAعل ةمزلالا ة/ئاxحلإا ل/لاK,لاV ما/قلا $ت لاW#لا ا�ه ىلع ةVاجلالو
 AKLلا ة</ع دا1فأ s1ن ةهجو Eم ة/ف/3qلا لDعلا ةj/ب يف 4رادلاا D1<,لا تاسراDم )v )3قر لوEج

 %تاVاجلال ةDj3̂لا ةA#<لا ةراAعلا
 0سD,3لا
 يبا#Kلا

 فاK1نلاا
 4را/عDلا

 �فا3م
VmBة 

 BیاKم �فا3م
 1/غ
 �فا3م

 1/غ
 �فا3م
VmBة 

 1 4.5 2.9 1.4 4.3 27.1 64.3  4أ1لاV داAB,سلاا .1
 1̂E 61.4 24.3 10 0 4.3 3.9 1خلآا با#ح ىلع ر3هsلا �ح .2
 K� 60 24.3 8.6 2.9 4.3 4.4 1ت لا DEل ةءاسلإا DBعت .3
 �D>xلا للاخ Eم ة.ل#لا با#,كا .4
 0قف

58.6 30 5.7 1.4 4.3 4.4 1 

 D,>D1لا تافD3qلل ي#ف<لا $/.K,لا .5
 .ءادلأا ةد3ج Eم للقH اDم Eه/لع

58.6 32.9 2.9 5.7 - 4.2 1 

 1 4.3 4.3 0 4.3 34.3 57.1  تارا1قلا ذا-تا يف ةHد1فلا .6
 1̂E 55.7 31.4 8.6 0 4.3 4.2 1.1خلآا ءادأ Eم ة/Aل#لا ة1/غلا .7
 $,ی Eمءادلأ D#,D1لا $لاsلا Bق<لا .8
 Eه/لع D1<,لا

52.9 28.6 10 4.3 4.3 4.3 1 

 xBقV ةدKBم ةjف ىلع �//�,لا .9
 Eه�اAحا

51.4 32.9 10 1.4 4.3 3.96 1.2 

 1.1 4.2 5.7 2.9 11.4 28.6 51.4 �ف<لا ةHاKDل م�3هلاV ةرداDAلا .10
 D1<,لا $,ی Eم ءادأ $3̂قت تاجرد صاقنإ .11
 اDًلE qه/لع

50 22.9 15.7 5.7 5.7 4.4 1.1 

 1 4.3 4.3 4.3 10 31.4 50  اه#ف<ل تافD3qلا راGفأ �#<ت .12
 1̂E 47.1 35.7 8.6 4.3 4.3 4.1 1.1خلآا ةناهإ �E �1̂ع تا�لا �̂�عت .13
 1.1 4.01 4.3 2.9 25.7 20 47.1  نD�D3لا لاDهاV  ةلاهلا ىلع �/{1,لا .14
 1.1 4.1 4.3 2.9 14.3 32.9 45.7 لDعلا يف ة/للاق,سلاا با/غ .15
 أABم ىلع ءا<ب تافD3qلا عم لماع,لا .16

 ة/DK#32لا
45.7 28.6 17.1 4.3 4.3 4.1 1.2 

 1.1 4.03 4.3 2.9 17.1 31.4 44.3  تافD3qلا E/ب E,فلا ةراثا ىلع ع/�m,لا .17
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 1.1 4.1 5.7 5.7 18.6 27.1 42.9  ةVmB باقعلا ماB-,سا .18
 D1<,لا $,ی Eم Bض ةG/BHلا 1ر̂اق,لا .19
 Eه/لع

41.4 32.9 17.1 2.9 5.7 4.1 1.1 

 E  41.1 40 8.6 4.3 5.7 4.2 1.1هتاقا� ق3فت لاDعأV تافD3qلا ف/لGت .20
 1 4.4 5.7 0 21.4 44.3 28.6 راD1,ساV ¤د1فلا لDعلا ىلع ع/�m,لا .21

 4.2 = رDK3لل يلGلا يبا#Kلا 0سD,3لا 4.2 =88.2= يبا#Kلا 0سD,3لا ع�D3م
 

 :يلا,لا ىلا �با#لا لو�Bلا Eم لص3,ن
  4أ1لاV داAB,سلال ةD,>D1لا ةBئاقلا ةسراDم ىلع، ةقفا3م ةجرBب)%27.1( ةA#<2و ، )%64.3( ةA#<ب ة</علا دا1فأ 4أر §
 تافD3qلا Eم ةدKBم ةع�D3م يف ة.ل#لا �{1ت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأV)%51.4( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع ?قفاو §
 نأ ىلع ، ةقفا3م ةجرBب )%24.3( ةA#<2و ، ةVmB �فا3م ةجرBب ةسارBلا ة</ع دا1فأ Eم )%61.4( ةA#<ب AKLلا ة</ع ةVmB ?قفتا §

 .1̂Eخلآا با#ح ىلع ر3هsلا �Kت ةD,>D1لا ةBئاقلا
 �Kت لا DEل ةءاسلإا DBع,ت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع)%24.3( ةA#<ب �فا3م ةجر2Bو ، )%60( ةA#<ب ةVmB ةسارBلا ة</ع �فاو §
 ي#ف<لا $/.K,لا سراDت و، 0قف �D>xلا للاخ Eم ة.ل#لا �#,Gت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ،)%58.6( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع ?قفتا  §

 ..ءادلأا ةد3ج Eم للقH اDم Eه/لع D,>D1لا تافD3qلل
 ذا-تا يف ةHد1فلا سراDت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع )%34.3( ةA#<ب �فا3م ةجر2Bو ،)%57.1( ةA#<ب ةVmB ةسارBلا ة</ع دا1فأ Bكأ §

 .تارا1قلا
 ءادأ Eم ة/Aلس ة1/غ اهیBل ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع �فا3م ةجرBب )%31.4( ةA#<2و ،)%55.7( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع دا1فأ �فاو §

 .1̂Eخلآا
 ءادلأ D#,D1لا $لاsلا Bق<لل ةD,>D1لا ةBئاقلا ةسراDم  ىلع )%28.6( ةA#<ب �فا3م ةجر2Bو ،)%52.9( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع ?قفتا §

 .Eه/لع D1<,لا $,ی Eم
 رداAتو ، Eه�اAحا xBقV ةدKBم ةjف ىلع �//�,لا سراDت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع )%51.4( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع ?قفاو §

Vل م�3هلاKDاHف<لا ة�. 
 �#<ت و ، اDًلE qه/لع D1<,لا $,ی Eم ءادأ $3̂قت تاجرد ¡ق<ت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع )%50.8( ةA#<ب ةAKL VmBلا ة</ع ?قفتا §

 .اه#ف<ل تافD3qلا راGفأ
 .نD�D3لا لاDهاV  ةلاهلا ىلع �{1تو ،1̂Eخلآا ةناهإ �E �1̂ع اهتاذ ز�عت ةD,>D1لا ةBئاقلا نأ ىلع )%47.1( ةA#ن ةVmB ?قفاو §
 .ةVmB �فاD3لا تا.سD,3لا ¤Bم يف عقH)4.5( يبا#ح 0سVD,3 4أ1لاV داAB,سلاا سراDت ةD,>D1لا ةBئاقلا نا ىلع AKLلا ة</ع تBكأ §
 تاBئاقلا تاسراDم W}Bی cلذو، AKLلا ة</ع دا1فأ تاVاجإ ?,mت مBع ي<عH اDم رDK3لا ة/Aلاغ يف )E1-1.1م( 4را/عDلا فاK1نلاا §

 .ة/ئا#<لا لDعلا ةj/ب يف تاD,>D1لا
 Eم ل{ يهو ةVmB �فا3م تا.سD,3لا ¤Bم يف عقE  )4.2-4.4( Hم با#ح 0س3,م ىلعأ ىلع تاراAعلا �عV ?لxح §
 تافD3qلل ي#ف<لا $/.K,لا و، 0قف �D>xلا للاخ Eم ة.ل#لا با#,كا و .�Kت لا DEل ةءاسلإا DBعت و ،4أ1لاV داAB,سلاا :
 $لاsلا Bق<لا   و ،1̂Eخلآا ءادأ Eم ة/Aل#لا ة1/غلا و ،تارا1قلا ذا-تا يف ةHد1فلا و ،.ءادلأا ةد3ج Eم للقH اDم Eه/لع D,>D1لا
 و ،اDًلE qه/لع D1<,لا $,ی Eم ءادأ $3̂قت تاجرد صاقنإ و ،�ف<لا ةHاKDل م�3هلاV ةرداDAلا و، Eه/لع D1<,لا $,ی Eم ءادلأ D#,D1لا
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 فاK1نإV  ،راD1,ساV ¤د1فلا لDعلا ىلع ع/�m,لا و ،Eهتاقا� ق3فت لاDعأV تافD3qلا ف/لGت و ،اه#ف<ل تافD3qلا راGفأ �#<ت
 ىلإ cلذ يف �A#لا عج1ی Bقو ، ة/ئا#<لا لDعلا ةj/ب يف تاسراDDلا cلت د3جو ىلع W}Bی 1شWم cلذو ، )E )1-1.1/ب 4را/عم
 .ةعما�لا تاج1-م ىلع 1ثW,س اDً,ح ي,لا ةاVاDKلاو ة/DK#32لا �V#A ةHدا/قلا �صا<Dلا نBلق,ی DEم ةءاف{ مBع
 Bئا#لا D0<لا 3ه ي.ل#,لا D0<لا نأ تBكأ ي,لا )x/1 ، 2021<لاو ي�عك(:Eم ل{ ةسارد عم اه/لإ لصD,3لا جئا,<لا �ف,ت §
 ذ�ل,لاو عDقلاو ةحرا�لا ºافللأا ماB-,ساو خ/32,لا يف رDK3,ی D1<,لا نأ ?Kضوأ ي,لا )2014 ،تاB/هم ،يAع�لا(و ،لDعلا ةj/ب يف
 )2019 ، هVاm�3لا( و ،يsفل 1/غو يsفل لا�شا ةBعV نD1 H�3<,لا نأ اه�ئا,ن ت1هqأ ي,لا )2015 ،راغم( و، 1̂Eخلاا G#/1,ب
 ةعما�لا ءادأ ىلع اDً,ح 1ثW,س ة1/.خ ة1هاq كا<ه نأ ىلإ Hm/1 قافتلاا ا�هو ،4رادلإا D1<,لا داعVا Eم Bق<لا نأ ىلإ ?لص3ت ي,لا
Vmل ىع#ت اهنأ ةصاخ ماع ل�,Kهلا ا�هو ة/#فا<ت ة�/م �/قBل فE ی,Kيف �ق qت د3جو ل>D1 لا سأر ل,ق/س 4راداDفلا لاG14 لBاهی 
. 

Ø لا لا8س جئا(ن`Da لاGلاa : لا تا/للآامDلا جلاعل  ةح1,ق,>D1 لا ةر̂ادلإا  تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإاKB؟ ة`ی 
 لا�شأ ةBعV 1هsو̂ ة/D/لع,لا تا#سDWلا يف A/1{ ل�Vm سراHُD 4رادلاا D1<,لا نأ ا<ل ح�,ی ةقVا#لا تاسارBلا جئا,ن للاخ Eم
 4أ ، هلفسأ ىلا m1,<و̂ 4رادلإا م1هلا ةDق Eم أABی هنأو ، ة/#فن �3غضو B4#جو ، يsفل 1/غو يsفلو ، يئاBع ك3لس اه<م
 تاسراDDلا يف �سا<,لاو مؤلا,لا �قK/ل ةفل,-Dلا اهتاBحو يف m1,<و̂ ةر̂ادلإا ة#سDWلا يف ا/لعلا ةHدا/قلا �صا<Dلا Eم �ل.<ی
 ، 4رادلإا D1<,لا ع3ض3م ة/سا#ح �E V#A/فD3qلا ىلع ة/`AKلا $هتاودأ �/A.ت Eم ع<Dلل E/`حاAلا �عV ض1ع,ی اD{   .ةر̂ادلإا
 Eم D1<,لا سراE HDم Eع فGmت Bق اهنلأ cلذو ،يs/D<,لا اهعقاو يف ة1هاsلا ه�ه Eع حاxفلإا يف ة#سDWلا ةAغر مBعو
 نأ عم ، ةدا/قلا يف $هلmف ىلع لBی هنأ اD{ هجلاع ة32عxل ، cلذ ةهجا3م Eم E/لوD#Wلا اهB<ع �غ1یلاو ، 1̂EیDBلاو E/فDm1لا
 ةفل,-Dلا تاD>sDلا يف m1,نا D1<,لا نأ ?Aثو ، ة�.لAلا ةداز̂و ة/جا,نلإا ضاف-ن�و �/غ,لا تلاBعم داHدزا يف ي#/ئر �Aس D1<,لا
 هل تاسا/سو تاعm1̂ت عضوو ه,Kفا�Dل ة/قاA,سا ة/�/تا1,سا $/xDت Eم Bبلاو ، $/قلاو قلاخلأا ىلع هرواKم Bحأ يف �Gت1ی 3هو ،
)Lewis,Sheehan,2003(. 
 وذ اًجذD3ن ع�ت نأو ،يDق1لا يف1عDلا لK3,لا ىلع ةDئاقلا ة`یKBلا تاهج3,لا ء3ض يف 1//غ,ت نأ ��H ة3̂#<لا ةدا/قلا نإ

 لباقم ةم3ع<لاو ، 4ا1لا ض1فو 0ل#,لا نا�م ما1,حلااو �Kلا حور لK,ف ، 4رادلإا عقا3لا تاجا/,حا عم �ف,ت ةBیBج ¡ئاxخ
 لا�Dلاو Eفلاو ،Bحا3لا 4أ1لاو د1ف,لا نا�م كراm,لاو ، تا�لا �حو ة1/غلاو ة/ئاBعلا Eم لاBب نواع,لاو ،4أ1لاD#c V,لاو ةVلاxلا
 EلDعL H/ح اهتاسوؤ1مو ةBئاقلا E/ب $غا<ت كا<ه ن�3/ف ، )2011 ،$�ن( 1/غلا لاDعأ 1/غxتو GA1,لاو 1خاف,لا Eع اBً/عV ينا#نلاا
 يف همB-,#ت يف�اعلا ءا{�لا Eم يلاع ¤3,#م ةBئاقلا cل,Dت L/ح ، عاBبلااو راG,بلاا $عBی خا<مو ةلعاف,م ةA/jب مات ما�#نا يف
 يع3لاو تاقلاعلا ةراداو ة/تا�لا ةرادلااو يع3لا : تلاا�م ع2رأV $,هت ي,لاو ، ةنان1لا ةدا/قلاV ا�ه ىD#و̂ ، 1̂Eخلآا 1عاmم ةرادإ
 ىلا اهلK3تو ة/م1هلا تا/s/D<,لا ىلع ي�قتو ، 4رادلاا D1<,لا  Eم KB,س ةنان1لا ةدا/قلا ةسراDDف ،)2021 ،يAع�لا( يعاD,جلاا

 .تاها�تلاا فل,-VD ةلعاف,م ة�Aش
 ءادلأا K#/E,ل  1//غ,لا ةرادإ �/A.,ب ، ة`یKBلا ةر̂ادلإا تاهج3,لا ء3ض يف 4رادلإا D1<,لا جلاع تا/لآ نإف ، ه1{ذ �Aس اDع اً/سأت
 ةDK3}Dلا ة/نوG,1للاا �لا3قلا $/xD,ل ةمزلالا ا/ج3لG>3,لا ماB-,ساV لDعلا تاءا1ج�و �/لاسأ ةل�/ه  ةداعإ ىلا ىع#H �4لا ،4رادلإا
 ىلع Bعا#/س cلذو ة/s/D<,لا ةفاق`لا 1//غتو ، ي�Aش يs/D<ت ل�/ه ىلا لK3,لاو ،  ةف1عDلا ةرادإ تا/لDع ل/عفت Eم D�Eت ي,لا
 ة�/م �/قKت Eم D�E/ف هئادأ2و ه#ف<ب فD3qلا ةقث �̂�عو̂ ، ة/.ل#,لاو ة̂�{D1لا Eم للق/سو 4رادلإا D1<,لا تاسراDم Eم KBلا
  :يلا,لا اه/لع �/{1,لا $,ی ي,لا ر3ملأا Eمو ،)2019، $هلأ( ي#سDWلا ءادلأا يف ةماB,#م ة/#فا<ت



1032                                                                                                       S. Kaki, D. Alnusair: Administrative Bullying and its… 
 

 
© 2023 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

ü ت  لاًوأ|?C* تا*(سا#lعت:ل2علا تاقلاع ة,A1 علا تاقلاعDلا لBم ة/لخاE لاD3لا ة/�/تا1,سلاا ع/ضاKBلا ة`یD#,-B3̂1.ت يف ةم 
 ةsD<م 4أ D3<ل ةVKا1لا ةقر3لا يهو )Guthrie,2001 ( �1̂فلا حو1ب لDعلا ةداز̂و ةA,G1م ل3لح ىلإ ل3ص3لا E/لماعلا تاراهم
 Eع لاًقن )Swanson,2016( L Hm/1/ح،)Griffen,2012( تاA1-لا لداAت �V#A اه/ف E/لماعلا 3̂1.تو لصا3,لا ة/لDع K#/Eتو
 ءا<ب �E �1̂ع E/لماعلا ىلع ةرDA1لا 1/غ فDm1لا ةBح Eم للقت ة/لخاBلا لDعلا تاقلاع ة/�/تا1,سا نأ ىلإ )2001 ( نا/ج1مد
 لDعلا حا�ن ىلع Bعا#H اDم ة/با�Hإ ةقV.1̂ تاعا�<لا لحو $هAلا.م ل3ح يع3ض3م يDلع را3ح دا��Hو $ه</ب ةD/لس تاقلاع
 -: )Gleaner&tour2010( يلا,لا يف لDعلا تاقلاع ة/�/تا1,سا ¡-ل,تو ،يs/D<,لا
 ىلع ن3نH�3 ةرادلإاو لاDعلا نلأ ةدD>m3لا فاBهلأا �/قKت ىلع 1`كا �/{1,لا Eم D�E,,ف ةD>sDلل يلخاBلا را1ق,سلاا �/قKت §

 . ة/s/D<,لا فاBهلأا �/قK,ل ةBحاو اBًو̂ Bحاو فص
 . ر1ض لقاو ة/Dلس قV.1 اهلح ىلع لDعلاو ، اهراm,نا ع<مو  ة/لخاBلا تاعا�<لا Eم KBلا §
 .$ه</ب ة/<�Dلا تاA1-لا لداAت للاخ Eم ل�فا ل�Vm ماهDلا ءادأ يف E/فD3qلا تاراهم 3̂1.تو عاBباو حا�ن يف ةDها#Dلا §
 يKص يف/qو خا<م Eم ه1ف3ت امو ،ق3#لا يف اه,عDسو  يلخاBلا را1ق,سلاا ة�/,ن E/فD3qلا ب�جو با.ق,سا ة/لDع ل/عفت §
 .ةلاBعلاو ة/فافmلا �قKت ة/Dلع �سأ ىلع ة/<Aم ة/ع3ض3م تا/لآ عاAتاV راG,بلااو عاBبلاا $عBی
 ةBی�Bلا راGفلأا ع/�mتو نواع,لاو راK3لا ةحا#م ةداز̂و ةف1عDلاV كراm,لا ل/عفت للاخ Eم ة/#فا<,لا ة�/Dلا �/قKت يف ةDها#Dلا §
 .ع/�Dلل ق3قKلا �فKت ةKضاو ةD{3ح �1أ DEض cلذ ز�عH 4رادإ خا<م 1ف3ت ة�/,ن ،
 Bق �4لا رBهلل اAً<�ت E/لماعلا E/ب ة/لخاBلا لDعلا تاقلاع ة/�/ت1,سا ءا<ب ىلع ة/D/لع,لا تا#سDWلا �/{1ت ةرو1ض �Aس اDم لص3,ن
 اهدرا3م Eم $هم در3م ل�Hm �4لا G14فلا لاDلا سأر ىلع ةsفاDKلاو $هماهDل E/لماعلا �عاقت وأ ك1ت �V#A ة#سDWلا هل ض1ع,ت
 .يD/لع,لا ق3#لا يف اهد3جو Bقفت $هنوBب ة/D/لعت ة#سWم 4لأ ي#/ئ1لا 14قفلا د3ماعلا ن3ل`E HD/فD3qلاف

ü لا7  ةرادلإا ~#`|ت اً#ناث)l?ب: لاBت أ.A/� ةرادلإا Vص اهل نا{و تا</ع#,لا يف لا�3,لاB¤ }A/1 ج ةلح1م ىلإ $/لع,لا لقن يفBیBة 
 ىلع ف3ق3لاو ة/لخاBلا تلااxتلاا ةA#ن عفر ىلإ ¤دأ اDم عA3سلأا يف ماHأ ثلاث اهق/A.ت يف نو1یDBلا أBب L/ح ق1ف ثاBحاو
  .)Detert&Buriss,2016( ة/Dلاعلا تاD>sDلا حا�ن را1سا Bحأ لا�3,لاV ةرادلإا A1,عتو )Buncker,2008( لDعلا تلا�mم
 $ههجا3ت ي,لا لكاDmلا لح فBهب 1̂EیDBلا اهب م3قH ي,لا تلا�3لا للاخ Eم E/فD3qلا ءادأ ةعVا,مو لعاف,لاو لصا3,لا �قKت اهنلأ
)Emmons,2006( ةرادلااف  . �/ف<,لا عقاو ىلع علا�لااو Vعت لا�3,لا,A1  ح 4رادا جهنBیL Hُلا جو1خ هنأ ىلع ف1عD#Wلو/E 
  هراGفأو هHأر Eع A/1ع,لا ةص1ف فD3qلل ح/,ی اDم ب1ق Eع H�14ام ةف1عDل لDعلا Eكامأ ىلا وأ ناD/Bلا ىلا هج3,لاو $هAتا�م Eم

Lindebaum& Zundel,2013)(.  }Dراشأ ا )Burris,2016( ةرادلإا نأ ىلإ V3̂فتو تا/حلاص ي.عت لا�3,لا� HKق� 
  :يلا,لا اه<م ةD>sDلل Bئا3فلا Eم BیBعلا لا�3,لاV ةرادلإا �قKتو . ة{راDmلا يف سا#حلااE V/لماعلا 1عmو̂ زا�نلإا يف ةع1#لا
 D�ًEو̂، $ه</ب �جاK3لا 1#{ ىلإ فD3qلاو 1یDBلا E/ب 1شاDAلا كاG,حلاا 4دWو̂ ، فD3qلاو 1یDBلا E/ب 1شاDAلا لعاف,لا §
 $هر3عش ه�/,ن اهل $هئلاو ةD>sDلا �#�H اDم هئادأ K#/Eت فBهب $عBلا $BHق,ل فD3qلل فع�لاو ة3قلا �اقن ةف1عم Eم 1̂EیDBلا
Vناملأا)York& others,2015(. }Dا H#عاB إ  ىلعHم ع3ن دا�E لاD3ب  ةد/E لاD3qلاو فDBعت 1یDلا ةقث ةداز̂ ىلع لD3qف 
 BیKB,ل اؤ1̂لا $هل حض3ت ف3س 1یDBلاE V/فD3qلا ةقث نأ اCarmeli,2003( }D( $ه</ب اD/ف لاxتلاا K#Eتُو 1یDBلا2و ه#ف<ب
  .)Jones,2011(را1قلا ذا-تا ىلع ةرBقلا يف يق/قح 1//غت ثاBحاو $#قلا تاجا/,حا
 ل�Vm ءا.علا ىلع رداق هنأV هل ه�/فKتو 1یDBلا Eم اهاقل,ی ي,لا تاه/ج3,لل ة�/,ن فD3qلا ءادأ K#E,ی: ءادلأا K#/Eت §
 E/فD3qلا تا3̂لوأ �/ت1ت ةداع�و 4رادلإا عاBبلااA0 Vت1م ءادلأا K#/Eت نأ ىلإ )Smith,2014( راشأ L/ح ، �با#لا Eم ل�فأ
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 اه/لع �لغ,لل ل3لKلا ل�فا $BHقتو لDعلا تاق3عم فm{ ىلع 1یDBلا اH�ًا A0ت1ی اD{ ، تاعاBبا Eم $هیBل ام $BHقت ىلع $ه�/{1تو
)Galaviz,2010(. 
 تاقلاعلا Eم 34قH اDم E/فD3qلا عم 1شاDAلا كاG,حلااو عقا3لا ىلع علا�لاا Eم 1یDBلا D�Eت لا�3,لاV ةرادلإا نأ �Aس اDم ج,<,#ن
 $ه#ف<ب $ه,قث B̂�,ف ة#سDWلا يف رود $هل نأ او1عL Hm/ح E/فD3qلل ة3̂<عDلا حو1لا Eم عف1و̂ ءاD,نلاا $/ق ز�عو̂ ، $ه</ب ة/نا#نلإا
 ي,لاو  )Visual Management( ة/ئD1لا ةرادلااA0 Vت1ت لا�3,لاV ةرادلااو  .ة/ف/3qلا $هتاراG,باو $هتاعاBبا ر3هsل لاًا�م ح,فو̂
 ةرادلااف ، اهرو�ج عم لماع,ت هنلأ اهراG1ت ع<م ىلع لDعلا عم ةقدو ةعV#1 هB Vج3ت �4لا نا�Dلا Eم ةل�Dmلا لح ىلا فBهت
 Bئاق 1ف3ت ة/ئD1لا ةرادلاا �ل.,تو ، يئ1م ك3لس ىلا ةرادلاا لK3̂ت ىلا ىع#ت L/ح ، ة/م3/لا عئاق3لا ةرادلا لDع جه<م ة/ئD1لا
HD,لc ضاو ةؤ̂رKلا ىلع رداق ةDلاو ةفشا�Dxلاو ةحراmب ة/فافBع( ة/لاع ةجرAلا ة/�ه<م ل/عفت ىلع رداق ،)2022 ، ة<باGن�یا 
 تلا�Dmلا ة�لاعمو تاKBH,لا ىلع �لغ,لاو D#,D1لا K#/E,لا Eم HD�E �4لا ءادلأا يف عاBبلااو G/1ف,لا ىلع E/سوؤD1لا �/فK,ل
 .)E، 2017ش3علا( ة3جD1لا فاBهلأا �/قK,ل نواع,لاو ة{راDmلا $عدو ، عقت Bق ي,لا

ü لاثGًت :ةف*ع2لا ةرادإ ~#`|ت  اD`حا لB لا ةر̂ادلإا تاهج3,لاKBلا نلا ، ة`یDت ةف1عD`سأر لDم 4أ لاWتو ، ةر̂ادإ ة#س,�DE 
 يف Bعا#ت ةBیBج ةف1عم B/ل3,ل اه,{راmمو اهلداAتو اهعاج1,سا $ث اه<̂�-تو اهف/<xتو ة32ل.Dلا ةف1عDلا عDج : اه<م ةBیBع تا/لDع
 �عHx ه�هو  ة/<Dض ¤1خأو ة1هاsلا ةD�,#Aلا ةف1عDلا ىلع لm,Dتو ،BیBج ب3لسأV ام ةل�mم لح وا ،  ةDهDل ثKB,#م ءادأ
 ة#سDWلا ىلعو ، ي<ه�لا فxعلا تاقلحو شر3لاو ة.mنلأا �E �1̂ع اهب ة{راDmلاو اهلقن D�Eو̂  اه<وB̂تو اه/لع لKx3لا
 ةفا{ Eم ةD,-xxلا فراعDلا ة{راmم Eم D�E,لل اهل ة/�/تا1,سا عضوو ةف1عDلا ةرادإ تا/لDعل ة/نوG,1لا �لا3ق $/xDت ةر̂ادلإا
 د3/ق  G#1تو ، ة</عم ةهج ة1./س Eم KBتو ، فا�1لأا لGل ق3قKلا �فKت ةKضاو ةD{3ح �1أ DEض ةقلاعلا تاذ تاه�لا
 �لا3ق ماB-,سإV اه,{راmمو فراعDلا لداAتو عاج1,سا Eم HD�E يف1عم عد3,#م $/xD,ب يف1عDلا نواع,لا ةفاقث m1<تو ة/�ا1قوA/1لا
 ةر̂ادلإا تا/لDعلا A#/0ت يف ¡-ل,ت ةف1عDلا ةرادإ ة/Dهأ نإف ا��هو  .ة/s/D<,لا ةف1عDلا ةرادإ تا/لDع cلذ ل`Dو̂ ةدKBم ة/نوG,1لا
 4رادلإا ءادلأا يف ةماB,#م ة/#فا<ت ة�/م �/قKتو G14فلا لاDلا سأر راD`,ساو ة.mنلأا �/#<تو ، عاBبلاا �̂�عتو اه,فلGت �/ف-تو
  .)KD/B، 2020لاABع(
 E/ب 120ت ة3̂ق ةقلاع كا<هف ، ءادلأا يف ة/#فا<ت ة�/م �/قK,ل اهف//Gتو G14فلا لاDلا سأر تا/.عم D1`,#ت ةف1عDلا ةرادإف ا��هو
 ةف1عDلا Eم ةداف,سلاا Eم ?<�Dت G14فلا اهلام سأر ةرادإ K#Eت نأ ة#سDWلا ?عا.,سا اDلGف ، G14فلا لاDلا سأرو ةف1عDلا ةرادإ
  .)2020 ،4واm/Aلا( ةD>sDلل ةفا�م ةD/ق �/قKتو ، ءادلأا K#/Eت يف اهب ةداف,سلاا $,ی ة1̂Kص ىلا اهلK3̂تو ة/<�Dلا

ü لا اع7ار�Pت1م 3هو :يعا1|صلاا ءاA0 }`/1ًا VعDلا ةرادإ تا/لDلو ، ةف1عGف,#ت ي/B لاDWلع,لا ة#س/D/م ةE يعا<.صلاا ءا{�لا 
H�� ت نأD1 يهو لحا1م ثلا`ب }D2021 ،4داهلا(يلی ا(: 
 .تام3لعDلا ىلع ة�GتD1لا تارا1قلا ذا-تا ىلع ى<Aت ي,لا لخاDBلا يف ة/باKس ة3قو تانا/ب جما1ب 1/ف3ت $,ی : م3عDBلا ءا{�لا §
 .ة/ل/لK,لا ةAm1̂لا ¤3قلا تاءاف{ ز�ع,ل )تاD#,3̂لا( تاقA.لا تاذ ةللآا $لعت تارBق يف ل`D,ی :LیKBلا لاDعلاا ءا{ذ §
 ة/للآا تات23و1لا ماB-,سا $,و̂ ةDق1م تا/لDع ىلع لHmD �4لا يعا<.صلاا ءا{�لا Eم ةداف,سلاا $,/س :لAق,#Dلا يتا�لا ءا{�لا §

 .ماهDلا �عV زا�نلا
 ة/لاDلا ل/لاK,لاV ةقلاعلا تاذ ةصاخ اهتاBحو Eم BیBعلا يف يعا<.صلاا ءا{�لا ماB-,ساV ةر̂ادلإا تا#سDWلا Eم BیBعلا تأ2Bو
 �4لا ي#فا<,لا ءا{�لا $عد Eم D�Eو̂ ، اهب ما/قلا Am14لا لقعلا ىلع �عHx $-ض تام3لعم $�V ةصا-لا ل/لاK,لاو ة/ئاxحلااو
HعDصر ىلع لB لاD>فا#/E لع,لا ق3#لا يف/Dو̂ ي�Dعو $ه<ع تام3لعم عE ام HK�4لاو ن3قق H#ت ىلا ن3عKع $,ت $ث هق/قDة/ل 
 ذا-تا B/ش1تو ءادلأا K#/Eت : اه<م ةBیBع Bئا3ف  �/قKت Eم HD�E يعا<.صلاا ءا{�لا ماB-,ساف  ، ةدKBم تا3.خ �فو ل/لK,لا
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 Eم ل/لق,لاو ، 4رادلإا D1<,لا تاسراDم Eم للقتو ،)2020 ،4واm/Aلا( ، Am14لا �/K,لا Eم KBتو ، راG,بلاا �̂�عتو ، تارا1قلا
 ءادلأا K#/Eت Eم D�Eت ي,لا ة/{�لا ه,,Dتلأا �/A.ت $,ی L/ح  فاBهلأا �/قKت �/عت ي,لا تلا�Dmلا Eم KBلاو ،ةAm1̂لا ءا.خلأا
Vسا,-Bلاو �لا3قلا ماD>xللاا تاG,1لا  ة/نوDK3}Dم ةر̂ادلاا تاءا1جلإا �/ف<ت يف ةDا H�3م دE علاDو̂ لKB مE مDلا تاسرا,>D1 
   .)2015 ،�و̂اشو �غا1لا(4رادلاا

 

ü  تادا#قلا را#(خا  ا:ماخ : 
 Eع اBً/عV $,ت Bقو ،ة/m-xلا ةف1عDلا ىلع اًداD,عا وأ ا/لعلا تادا/قلل ة/m-xلا تاداه,جلال اًنا/حأ تادا/قلا را/,خا ة/لDع ع�-ت
 $ه</ب ةق`لا Bقف يف اAAًسو ،E/لماعلا ءادأ ىلع اAًلس ة1ثDWلا لما3علا Eم تادا/قلا را/,خا يف ةقBلا مBع ة/لDع Bعتو .ةراهDلاو ةءافGلا
 ةm1ع د3جو ىلإ ةرادلإا BهعVD ة/مK�3لا ةر̂ادلإا تادا/قلا D1تWم يف ?مBقُ ي,لا تاسارBلا ¤Bحإ تراشأ L/ح ،$هتادا/ق E/2و
 ةعا.لا و، يAه�Dلا داD,علاا و، لوD#Wلل ءلا3لا و، ة/m-xلا ةف1عDلا( :يه تادا/قلا را/,خا يف اًع3/ش 1`كلأا يه ة/Aلس 1/یاعم
 �حلاو̂ ،)حشD1لل ة1̂سلأا ةنا�Dلا و، ذ3ف<لا 4وذ ةBعا#م و، يD/لقلإا ءاD,نلاا و، �لD,لاو قاف<لا و، ة/DK#32لا و، �/ئ1لل ءا/Dعلا
 1/یاعم �/A.ت يف ة/فافmلا x1<ع را/,خا Bعو̂ ،E//ع,لاو را/,خلاا يف قاقK,سلااو ةرا�Bلاو ة/ع3ضD3لا ىلإ Bق,فت 1/یاعDلا cلت نأ
 .را/,خلاا ة/لDع يف تاKBH,لا ز1بأ Bحأ تادا/قلا را/,خا
 ي,لا تاءا1جلإا يف لل-لا �V#A ةHدا/ق �كاD1ل K/EشD1لا Eع ةKضاوو ةدKBم ةر3ص ىلإ ل3ص3لا يف تاD>sDلا Eم G`/1لا لmفتو
 3.س3,م نDKs3q3لا لE Hx/ح يف Bحاو أ.-V اBج EیBعاو صا-شأ �خاWی ام اAلاغف ، �كاD1لا cل,ل K/EشD1لا $//ق,ل اه�-,ت
 .)2017،يK12لا(ة/لاعلا �كاD1لا ىلإ ةءافGلا
 �كاD1لاV اصx3خو ،ةداقلا را/,خا ةج�D<ل ة/لDع تاءا1ج�و تا/لآ  Bج3ی لا هنأ ىلإ اهلاقم يف  )1443 ، نلاعBلا( تراشأ Bقو
 $لو ،$هتراBج وأ $هتءافGل �/ل $هرا/,خا $ت Eی�للا ةداقلا jcلوأ ه/ف $�K,ی ح/ش1,لاو را/,خلاا حAصأ Bقف ،ا/نBلاو ة/D/لقلإاو ى.س3لا
H-م اورا,خاف ،ح/ش1ت 1/یاعم 4لأ ا3ع�E خر̂ا,لا نإف ا��هو ،$ه,لكاش ىلع $ه Hع/B ه نإ«  .ه#فنBإ 3ه ةدا/قلا فHةداق دا� 
 يف اه�/HD ى,ح ةHدا/قلا ة�فلا تافxلا 1فا3ت اه<م ،ةDج يناعم اهتا/� يف ?لDش ةراAعلا ه�ه ،»عاAتلأا Eم اBً̂�م �/لو ،1̂Eخآ
 حرا3ج cل,E HDم 3ه �فلا Bئاقلا نأ اH�ًأ ي<عتو ،ه/#فا<م ع<ص يف $ها#H ى,ح ه,/تاذ Eم د�1,ی نأ Bب لا Bئاقلا نأ ي<عت اD{ ،ه1/غ
 .ه3عA,ی نأ دVD�1 ةداق اxAK3/ف $هBعا3س لAق هعاAتا
 s1<لا B/عV ه̂�<لا ¡ل-Dلا Bئاقلاف ،ه#ف<ب ه,قثو Bئاقلا حا�ن ىلع ل/لد 1̂EیBمو ءلا{وو با3ن Eم EیBعا#Dلا را/,خا E#ح نإ

 ،ه<م ل�فأ 3ه Eم ¤1ی نأ ه/لع ّ�ع/ف ف/ع�لا Bئاقلا امأ ،هBعE Vم هفل-H ى,ح هDعB/سو ،HDEلأا هBعاس ن�3/ل ل�فلأا را,-/س
        .هد3ج3ل اBًیBهت حجان ف3qم ل{ يف ¤1/سو

 ح#فو̂ ة�/D,Dلا تاءافGلا BعAی هنأ cلذ ،ة/ق�ا<م وأ ة/لAق وأ ة/لئاع �سأ ىلع ى<Aی ام 3ه ةداقلاو 1̂EیDBلل را/,خلاا عا3نأ أ3سأو
 لتاق ه<Gلو ،0قف ة#سDWلا مBق,ب ا�1َم �/ل ا�هو ،ة#سDWلا يف لولأا لوD#Wلا Eم ه12ق دD�1ل ةءاف{و ¤3,#م لقأ 3ه DEل �1̂.لا
 K#Eل ل/Aس لاو .ه,2راKم ��H ا�ل ،4رادلإاو يلاDلا هْ/ع3<ب دا#فلا تاAA#م $هأ Eم هنأ اD{ ،هBعE Vم ءافكلأاو x/Eل-Dلا حD3.ل
 .)2010 ، نوBع#لا(ة/Dلعلا ق1.لاV �خلأا ¤3س 1̂EیDBلاو ةداقلا را/,خا

 ، ةD>sDلا ءادأ يف $هراودأ ة/Dهلأ تاD>sDلا اهب $,هت ي,لا تا/ساسلأا Eم حAصا $هبا.ق,ساو $هرا/,خا E#حو ةداقلا داBعإ نإ
 Bئاقلاف  ، �/D,لل ةD>sDلا عفBت ي,لا لما3علا $هأ Eم $هرا/,خا يف ف�ا3علاو ة/ئاm3علا Eع داع,بلااو ، عABمBئاق هع<Hx حا�<لاف
 ALو̂ ،لDعلا �حو لملأا هعاAتا يف LعAو̂ ،$ه</ب ة/با�Hلإاو ءلا3لا �̂�عتو دا1فلأا E/ب $/قلا س1غ يف $هلأا لماعلا 3ه حجا<لا
 ة/D<,ب $,هت ي,لا ة/s/D<,لا تاسراDDلا Eم دBع يف ل`D,ت ي,لا ءا3,حلاا ةرادإ �/A.ت يعc H#,Bلذو  .ل#Gلا مBهو̂ �اm<لا حور
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 ة{راDmلاو $هئادأ K#/Eت ىلع $هع�mت �فا3ح عضوو ،cلذ ىلع $هAرB̂تو $ه,j/هت و ، تارا1قلا ع<ص يف ةD>sDلا ي32#<م ة{راmم
 ةرادإ تا/لDع �/A.ت B<ع ة/s/D<,لا فراعDلا E/لماعلا ة{راc VDmلذ �قK,ی اB،2021( ، }D/#لاو ملا#لاABع( تارا1قلا ع<ص يف
  .هV ة/#فا<ت ة�/م �/قK,ل ي#سDWلا ءادلأا يف راG,بلااو عاBبلاا Eم $ه<�Dت ي,لاو ، ةءاف�V اه/لإ ةراشلإا �با#لا ةف1عDلا

  عجا*2لا

 ة/12علا عجاD1لا :لاوأ

 ،"ح1,قم رx3ت" ةDx1̂لا تاعما�لاV ة/HDداكلأا تادا/قلل 4رادلإا ءادلأا 3̂1.,ل لخDB{ 1//غ,لا ةرادإ ،)2019( ،الله ةAه ،$هلأ[1] 
VKL م ل,#مE م ، هار3,{د ةلاسر>m3لا ،م3/فلا ةعماج ، ة/#ف<لاو ة123̂,لا م3لعلل م3/فلا ةعماج ةل�م يف رDل�B12، علاB3د، 
 .153 -195 ص ص ، 1̂Õ-لا
 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ة1̂��لا ةف/Kص ، 4رادلإا D1<,لا  )2014(،  �̂�علاABع ، الله را�لا [2]

 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020
http://www.al-jazirah.com/2014/20140825/ln43.htm 

 ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ،$هفاm,كاو E/ر̂ادلإا ةداقلا را/,خا ة/ف/ك،)2017(،للاد،يK12لا [3]
qم ا1ًهE ا1لاV0 للااG,1يلا,لا ينو: 

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/348749 
 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت  ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ةHداx,قلاا ةف/Kص ،يف/3qلاو 4رادلإا D1<,لا ،)2018(،1ماع،ي</#Kلا [4]

 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6
https://www.aleqt.com/2018/09/05/article_1448216.html 

 BماKلا راد ، ناDع ، ة123̂,لا تا#سDWلا يف ة/لAق,#Dلا تاKBH,لاو يs/D<,لا ك3ل#لا،)KDB )2018م E#ح KDBم، تاداDح [5]
 . عز3̂,لاو m1<لل
 يف ،2022 /2 /27 م3ی اهعاج1,سا $ت ،ر3{�لل %70،يف/3qلا D1<,لا m1,نا لBعم %19 ،)2018(،ف/.للاABع،ةداKDلا [6]

 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت
https://alwatannews.net/article/802172/Bahrain  

 ةلاسر ( ،�<�لاو D1علاV ه,قلاعو E/قهاD1لاو لاف�لأا ¤Bل D1<,لا ك3لس .)2012( �حاxلا ABع K#Eلا ABع ، يناKDBلا [7]
 .قا1علا ، داBغV ةعماج ، ة/12,لا ة/ل{ ، )ةرm3<م 1/,#جام
 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ،3�Eلا ةف/Kص ، ل/هأ,لاو را/,خلاا E/ب ةداقلا )1443(، ءاف/ه ،نلاعBلا [8]

 :يلا,لا ينوG,1للأا V0ا1لا Eم ءًا#م m1ع ةHداKلا ةعا#لا ماDت يف ، ه19/9/1443
https://www.alwatan.com.sa/article/1085451 

 G1فلا راد ،ناDع ،)ة`لا`لا ةعA.لا( 1234,لا فا1شلااو ة/سرDBلاو ة123̂,لا ةرادلإا �سأ .)2001( نو1خآو 1/#/ت ،cوB̂لا [9]
 .عز3̂,لاو m1<لاو ةعاA.لل
 .ندرلاا ، ناDع ، ة/جا,نلاا E/#حو 3̂1.ت يف ن�یاGلا يناVا/لا ةد�3لا جه<م ،)2015(،اهم ، �و̂اشو ،KDBم،�غا1لا [10]

 Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت $ت ،E/یلاDلا رBهی E/فD3qلا �/Dهت:ن3ماKم ،)2017(،ةHا1لا
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1189164 
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 ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ،2030 ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ةؤ̂ر [11]
 :يلا,لا

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/NCEP# 
 ندرلأا يف ة/HDداكلأا تا#سDWلا يف ن3لماعلا اهسراVD ي,لا D1<,لا تا/{3لس ،)2014( ،نارز ،تاB/هم ،للاد ،يAع�لا[12]
 .)35( دBعلا ، ةD,KBلا ة/12علا تاراملإا ةعماج ، ة123̂,لا ثاVKلأل ة/لوBلا ةل�Dلا ،ةلاح ةسارد– اهب ة.AتD1لا لما3علاو
 .ةD,KBلا ة/12علا تاراملإا
 .ندرلاا ، ناDع ،عز3̂,لاو m1<لل لئاو راد ، ةنان1لا ةدا/قلا ،)E ،)2021#ح ،يAع�لا [13]

 ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ة1̂��لا ةف/Kص ،0ل#,Dلا 1یDBلا )2016( �̂�علاABع،4راD#لا
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف

https://www.al-jazirah.com/2016/20160414/ar5.htm 
 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ،ضا1̂لا ةف/Kص ،را/,خلاا E#حو ةداقلا )2010(  الله ABع ، نوBع#لا [14]

 :يلا,لا ينوG,1للأا V0ا1لا Eم اًحاAص ةق/قد نوm1عو نا<ثاو ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف 20/9/1443
 https://www.alriyadh.com/524893 

-لBعم 1/غ,م يs/D<,لا خا<Dلا:يع3.لا لDعلا نارود ىلع لDعلا نا�م يف D1<,لا تا/{3لس 1ثأ ،)1̂E )2019ع، ة�Vاm3لا [15]
 ة�mAلا ىلع ةرm3<م ، راHأ ،0سولأا قm1لا ةعDج، لاDعلأا ة/ل{ ،لاDعلاا ةرادإ $#ق ، 1/,#جام ةلاسر ، ة/ناB/م ةسارد
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت، ، ة/تGA3<علا

https://library.meu.edu.jo/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=42400 
  [16].ندرلأا ،ناDع ،عز3̂,لاو m1<لل ءافص راد ، ةف1عDلا ةرادإ،)B، )2020ماح ،4واm/Aلا
 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، 3�Eلا ةف/Kص ،4رادلإا D1<,لا" Eم فD3qلا ةHاDح ،)م2018(،لx/ف،خ/mلا

 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6
.net/article/807038/Opinionalwatannewshttps:// 

 لBعDلا روBلا : لDعلا نا�م يف D1<,لا تا/{3لس ىلع لDعلا تاقلاع تا/�/تا1,سا 1ثأ ،)2018( يلع DBحا ، حلاص [17] 
 قm1لا ةعماج، ناDع ، ةرm3<م 1/,#جام ةلاسر ، ناDع يف م�3ن �D-لا قدا<ف يف ة/ناB/م ةسارد :ل�3,لاV ةرادلإا تاسراDDل
 .0سولأا
 )1(�.)هجلاع – هVاAسأ -ةم3هفم ( E/قهاD1لاو لاف�لأا B<ع D1<,لا ك3لس . )KDB )2013م ، ةا�قلاو يلع ، xAK/Eلا [18]
 . ة/<ملأا م3لعلل HÕان ةعماج
 ،ة/ناB/م ةسارد-�Dش E/ع ةعماج ة/12,لا ة/ل�V يلاعلا ءا3,حلاا ةرادإ تاسراDم ،)2021(،ءا<ه ،B/#لا و ،ةداغ ،ملا#لاABع [19]
 .4 ء��لا ،45 دBعلا ،�Dش E/ع ةعماج- ة/12,لا ة/ل{ ةل�م
 m1<لل ةD#/1لا راد ،يلعافت ى<K<م- ة123̂,لا ةدا/قلاو ةرادلاا يف ة1صاعم تاها�تاو تاs1̂ن ،)2022( ،حلاص ،ة<باAع [20]
 .ندرلاا ، ناDع ، ةعاA.لاو عز3̂,لاو
 x1م ةر3̂هDج ، ة1هاقلا ، عز3̂,لاو m1<لل ثKBلا راد ، ة/D/لع,لا تا#سDWلا يف ةف1عDلا ةرادإ ،)2020( ،حلاص ،KD/BلاABع [21]
 . ة/12علا
 .ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ،فلDWلا ،ةرادلاا يف ة/ناVا/لا ة/�ه<Dلا D#,D1لا K#/E,لا Ê�یاGلا ،)B، )2017جام ،Eش3علا [22]
 .ءاف3لا راد :ةرB̂<�سلإا .اًحلا.صاو اsًفل ة/12,لا تاKل.xم $�عم.)مDB.)2004حأ ،ي{�لاو.قوراف ،ه/لف [23]
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 ،DEح1لاABع ?<ب ةر3ن ة1/ملاا ةعماج يف ة/ئا#<لا لDعلا ةj/ب ىلع هسا�عن�و 4رادلإا D1<,لا، )2021(،للاد، x/1<لاو،ماهس ،ي�عك
 .ة/12علا x1م ةر3̂هDج ،جاه3س ةعماج ،A,DA1س ،89 دBعلا ، ة123̂,لا ةل�Dلا
 ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ،ºا�ع  ةف/Kص .4رادلإا D1<,لا )KDB ،)2020م ،ي,فم [24]
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف

 https://www.okaz.com.sa/articles/authors/2024263 
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2022 /5 /26 م3ی اهعاج1,سا $ت ،)2022(،$جاعم [25]

 ة/12علا ةغللا �/ما3ق ل�فأو ي12ع ي12ع س3ماق وأ ي12ع ي12ع $�عم يف D1<,لا ح1ش و ى<عم :$جاعم س3ماق
(maajim.com) 

https://www.maajim.com/dictionary/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d8%b1 

 .1ئا��لا ،ب Bل�م ، ه/ن3ی ،43 دBعلا ، ة/نا#نلإا م3لعلا ةل�م ، ةs1̂ن ة2راقم-يف/3qلا D1<,لا ،)م2015(،باه3لاABع ،راغم [26]
 .x1م ، ةرB̂<�سلإا ، ةBی�Bلا ةعما�لا راد ، ة/سرDBلاو ة123̂,لا ةرادلإا يف تاKل.Dxلا $�عم،)2011(،اضر ،ي�/لDلا[27]

 Eم اه/ف  E/لماعلل ة3̂<عDلا حو1لاV ه,قلاعو 2Bرا ةsفاKم يف ة/ندرلاا تاعما�لا يف 4اردلاا D1<,لا ، )2018( يلع نازر ، تاB/هم
 . ك3م1/لا ةعماج ، 1/,#جام ةلاسر ، $هs1ن ةهجو
 ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ضا1̂لا ة1̂Bج يف/3qلا D1<,لا )2018( ،ةD1̂ق ، يعفا<لا [28]
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف

www.alriyadh.com/1657741 

 $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ،Eیلا نوأ 3�Eلا ةف/Kص ،لDعلا تا#سWم ةفآ يف/3qلا D1<,لا ،)2018( ،ةD1̂ق ،يعفا<لا [29]
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا

https://www.alwatan.com.sa/article/366159  

 .ندرلاا ،ناDع ،عز3̂,لاو m1<لاو ةعاA.لل ءافص راد ،m1̂Eعلاو Bحا3لا ن1قلا 4 ةر̂ادلاا ةدا/قلا ،)2011(،دA3ع $�ن ،$�ن [30]
 ماDت يف ،2020 /6 /25 م3ی اهعاج1,سا $ت ، ةHد3ع#لا ة/12علا ةGلDDلا ، ،لج1لا ةل�م، 4رادلإا D1<,لا )KDB )2020م ،�D/غ<لا

 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا

https://www.arrajol.com/content/192216 

 ، ة/نا<Aللا ةDx1̂لا راBلا ، ة/عD�,Dلاو ةD3̂<,لا هتا1/ثأتو هتاق/A.تو هDلاعم يعا<.صلاا ءا{�لا ،)KDB ،)2021م ،4داهلا [31]
 . ة/12علا x1م ةر3̂هDج ، ة1هاقلا
 ماDت يف ،2022 /2 /27 م3ی اهعاج1,سا $ت ،E/لماعلا تا/#فنو لDعلا تاj/ب دBهی يف/3qلا D1<,لا ،)2019(،1هاDس ،ل�/لا [32]
 :يلا,لا ينوG,1للاا V0ا1لا Eم ا1ًهq ة/نا`لا ةعا#لا

https://alwatannews.net/article/843554/Bahrain  
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