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Abstract: The paper aims to determine the reality of cyberbullying on the Madrasti (my school) platform from the 

point of view of students and teachers. It identifies the requirements and challenges of developing the platform to face 
cyberbullying. It makes a proposal for developing the platform’s role to face cyberbullying. It covered a randomly 
selected sample of (126) female students and (420) female teachers. The result indicated that (25.4%) of the sample 
were bullied, and (42.9%) of them believed that verbal bullying is the most common among students on the Madrasti 
platform. Moreover, (54.8%) of them were aware of what to do when exposed to cyberbullying, while (35.7%) of them 
do not have adequate awareness, and (9.5%) have some awareness. The results of the second question of the 
questionnaire revealed the low role of the Saudi Madrasti platform in facing cyberbullying among middle school 
students. The results of the third question revealed that the most important requirements for developing the platform in 
facing cyberbullying, from the teachers’ perspective, include student counseling, enforcing regulations and laws, 
community participation, and activating the relationship with parents). The results of the fourth question revealed that 
the most significant challenges to developing the platform include the inability to alert students and teachers in case of 
offensive messages outside the classroom. 
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 ءوض يف ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقم روصت
 ةیملاعلا براجتلا
 يلذھلا رطم ىدھ

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماج - ةیبرتلا ةیلك -كراشملا ھیبرتلا لوصأ ذاتسأ

 
 رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا رود عقاو دیدحتو ،تابلاطلا رظن ةھجو نم يتسردم ةصنم ىلع ينورتكللإا رمنتلا عقاو دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ :صخلملا
 حرتقم روصت ىلإ لصوتلا مث نمو ؛ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةصنملا ریوطت تایدحتو تابلطتم ىلع فُّرعتلا كلذكو ،املعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا
 ةجیتن تراشأو ،ةملعم )420( و ةبلاط )126( عقاوب ةیدوقنعلا ةیئاوشعلا ةقیرطلاب ةساردلا ةنیع رایتخا متو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةصنملا رود ریوطتل
 ىلع تابلاطلا نیب ارًاشتنا رثكلأا وھ يظفللا رمنتلا نأ نوری ةساردلا ةنیع نم )%42,9( نأو ،رمنتلل لعفلاب نضرعت نھنم )%25,4( ةبسن نأ ىلإ ةساردلا
 نھیدل سیل نھنم )%35,7( نأ نیح يف ،ينورتكللإا رمنتلل ضرعتلا دنع ھلعف نھیلع امب يعو نھیدل ةساردلا ةنیع نم )%54,8( نأو ،يتسردم ةصنم
 يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود يندتو ضافخنا نع يناثلا لاؤسلا جئاتن ترفسأ ،ةنابتسلاا جئاتنل ةبسنلابو ،يعولا ضعب نھیدل )%9,5(و ،يفاكلا يعولا
 ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا ریوطت تابلطتم مھأ نأ ثلاثلا لاؤسلا جئاتن ترفسأو ،ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم
 ءایلوأ عم ةقلاعلا لیعفتو ،ةیعمتجملا ةكراشملاو ،نیناوقلاو حئاوللا ذیفنتو ،يبلاطلا داشرلإا( يف رصحنت تاملعملا نم ةساردلا ةنیع دارفأ يأر بسحب
 عوقو ةلاح يف راذنإ تاراشإب نیملعملاو بلاطلا ھیبنت مدع( :يف لثمتت ةصنملا ریوطت ھجاوت ىتلا تایدحتلا زربأ نأ عبارلا لاؤسلا جئاتن ترفسأو ،روملأا

 .)يساردلا فصلا راطإ جراخ ةئیسم لئاسر
 
 ينورتكللإا رمنتلا -ةیمیلعتلا تاصنملا :ةیحاتفم تاملك
 

 :ةمدقم

 ةیلمعلا يف تنرتنلإا مادختسا ىلإ ،رتویبمكلا ىلع مئاقلا میلعتلا نمف ،میلعتلاب ةطبترملا ةیجولونكتلا تاثدحتسملا يف ةریبك ةرفط ةریخلأا تاونسلا تدھش
 .ةیمیلعتلا تاصنملاب ىمسی ام روھظ كلذ نع جتنف ؛ينورتكللإا ملعتلا ىلإ اھنمو ةیمیلعتلا
 ةدراطملاو ،يناربیسلا رمنتلا ثداوح كلذ يف امب ،يناربیسلا ءاذیلإا يف ةدایز كانھ نوكی نأ برغتسملا ریغ نمف ؛ةركتبملا ایجولونكتلا مادختسا دیازتل ارًظنو
 ةداعإ رھظ ؛تنرتنلإا ربع اھتاقیبطتو ةثیدحلا ایجولونكتلا تاودلأ بابشلاو سرادملا بلاط مادختسا دیازت عمو ،جاعزلإاو ،ةیوھلا ةقرسو ،تنرتنلإا ربع
 ،ةمدختسملا ةثیدحلا تاینقتلاو ينورتكللإا زاھجلا صئاصخ ىلإ ينورتكللإاو يدیلقتلا رمنتلا نیب قورفلا ىزعت ثیح ،ينورتكللإا ءاضفلا ربع رمنتلا جاتنإ
 لقن ةلوھس ىلإ ةفاضإ ،ةینورتكللإا لاصتلاا لئاسو يمدختسم نیب ارًاشتناو ةیبذاج رثكأ ينورتكللإا رمنتلا لعجی امم يفختلا ىلع رمنتملا ةردق لھست يتلاو
 ملاعلإا لئاسو ىلع ةباقرلا صقن كلذ ىلع ةولاع ،ةیحضلا ىلع ھلاعفأ راثآ ىری لا رمنتملا نوك نم قثبنی يذلا ينادجولا فطاعتلا فعض عم ىوتحملا
  )Akbulut et al., 2010( ةینورتكللإا
 تاونسلا يف رشتنا ثیح . )Ockerman et al., 2014( ماعلا قلقلا ریثت ةلكشم وھو يلاحلا تقولا يف ةسیئرلا سرادملا لكاشم نم ينورتكللإا رمنتلا دعیو
 .)Hase et al., 2015(  ةلكشملا هذھب ملاعلإا مامتھا داز امم .)Safaria, 2016( نیقھارملا نم هایاحض ددع ةدایز ھنع جتنو يملاعلا دیعصلا ىلع ةریخلأا
 ھیلع رَّمنتملاو رمنتملا ىلع . )Rigby, 2007(ىدملا ةلیوطو ةمیخو ةیبلس راثآ نم ھكرتت امل ؛)Hase et al., 2015( اھتساردل نیثحابلا مامتھا تفلو
)Cowie, 2013(. ةیاغلل ةئیس جئاتن نم ایاحضلا يناعی امك )بلاطلا وأ سرادملا نم ءاوس يلعافتلا ءادلأا ناكو ،)يعامتجلاا مھھافرب قلعتی امیف ةصاخ 
 ىلإ لوحتو ،ارًخؤم ةطسوتملا سرادملا ةصاخو سرادملا قاطن يف ىرُی تنرتنلإا ربع رمنتلا حبصأو .)Notar et al., 2013( حجان ریغو مئلام ریغ
 تاینقت راشتنا نأ )Alvarez, 2012( زیرافلأ دكأو  ،تنرتنلإا ربع رمنتلا ىلإ اÒیموی اًناونع 17 ىلإ لصی ام ریشی ثیح ،ملاعلإا لئاسو يف شاقنلل لاجم
 .رمنتلل ةركتبم ةقیرطب بابشلاو لافطلأاب عفد ةریخلأا ةنولآا يف ةینورتكللإا تلااصتلاا
 .ثانلإاب قلعتت تناك ثداوحلا بلغأ نأ امك ،ينورتكللإا رمنتلا ثداوح نم دیزت ؛تنرتنلإا مادختسا ةدایز نأ )(Mark & Ratliffe,2011 ةسارد تدكأو 
 روصلا وأ ةیمقرلا لئاسرلا ربع وأ بیو عقوم ىلع وأ ةشدردلا فرغ يف وأ ةرشابملا لئاسرلا وأ ينورتكللإا دیربلا ربع رمنتلا ينورتكللإا رمنتلا نمضتیو
 مھنم ) ٪97( نأ تدجوو ،نورصاعملا نوقھارملا اھیف لمعی يتلا ةیكلسلا ةفاقثلا )(Kowalski & Limber,2007 ةسارد تلوانت دقو ،فتاھلا ىلإ ةلسرملا
 لئاسرلا قیرط نع نولصتم مھثلثو ةصاخلا مھفتاوھ مھیدل )٪45( فصنلا نم برقی ام نأو ،تنرتنلإا نومدختسی امًاع 18 و 12 نیب مھرامعأ حوارتت نمم
  .ةیصنلا
 يف ضافخنلااب أدبتو ،ةطسوتملا ةلحرملا يف اھتمق غلبتو ،ةیئادتبلاا ةلحرملا يف أدبت ينورتكللإا رمنتلا تلااح نأ تاساردلا نم دیدعلا جئاتن تفشك دقو
 رمنتلل  اوضرعت بلاطلا نم )%65( نأ دكؤت يتلا )Healy& Lynch,2013( ةسارد اھنمو  )Snakenborg et al., 2011( )ةیوناثلا ةلحرملا
 ةیئادتبلاا ةلحرملا بلاط نم 3.767 ىلع ةدحتملا تایلاولا يف اÒیفارغج ةعزوم سرادم ةتس ىلع ةلماش ةسارد يفو ،ادنلریإ يف نلبد ةقطنم لامش ينورتكللإا
 دروأو  .)007Kowalski & Limber, 2( نییضاملا نیرھشلا يف لقلأا ىلع ةدحاو هرم ينورتكللإا رمنتلل مھضرعت )%11( دافأ ةطسوتملاو

Magliano,2013)( تایلاولاب اینافلسنب ةیلاو يف ةطسوتملا ةلحرملا سرادم يف ةصاخو نیقھارملا بلاطلا نیب ةرضاح ةلكشم  ينورتكللإا رمنتلا نأ 
 ةیلاو يف ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم )%37.8( نأ ىلإ )Pilkey,2011( لصوتو .ثانلإا نم اوناك ينورتكللإا رمنتلا ایاحض رثكأو ةیكیرملأا ةدحتملا
 فاشتكلا مئارجلا ةحفاكمل يكیرملأا ينطولا سلجملا ھماقأ  علاطتسا جئاتن تفشك امك ،هوظحلاو هودھاش )%56(و ينورتكللإا رمنتلل ةیحض اوناك ساسكت
 (Painter,2014) جئاتن تدافأو .ينورتكللإا رمنتلل اوضرعت بلاطلا نم )%43( نأ ةدحتملا تایلاولا يف نیقھارملا بلاطلا نیب  ينورتكللإا رمنتلا ةلكشم
 ءارجإ لبق ةیضاملا امًوی 30 للاخ ينورتكللإا كاھتنلال اوضرعت ةدحتملا تایلاولا يف نیتیفیر نیتسردم يف ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم )%14.1( نأ
 يف اتركاج ةنیدم يفو .)Semerci, 2016( ةیصنلا لئاسرلا ربع ينورتكللإا رمنتلل ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم )%41.3( ضرعت ةرقنأ يفو .ةساردلا
 نأ )2017،راكب( ةسارد جئاتن تدافأو .)Safaria, 2016( نایحلأا ضعب يف ينورتكللإا دیدھتلل مھضرعت نع نیقھارملا بلاطلا نم )%80( دافأ ایسینودنإ
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 تاملك مھل لاق اصًخش نأب لافطلأا نم ) %58( فرتعاو ،دیدھتلل اوضرعت )%35(و ،تنرتنلإا مھمادختسا ءانثأ شرحتلل اوضرعت لافطلأا نم )42%(
 .ةیذؤمو ةئیذب
 ةیمیلعتلا حلاصملاو تاحومطلا نیب رزآتلا ققحت نأ ةیمقرلا ةروثلا هذھل نكمی ثیح ،بابشلا نیقھارملا ةایح يف ایجولونكتلل ارًیبك ارًیثأت كانھ نأ حضاولا نمو
 نوكت نأ بجی ثیح ،دعب نع ملعتلا دامتعلا ةصرفلا(COVID-19)  انل تحاتأ اھرھوج يفو ،ةیمقرلا ایجولونكتلا ىلع نینمدم اوحبصأ نیذلا بلاطلل
 يملاعلا ىوتسملا ىلع ةرورض دعب نع ملعتلاو ،طلتخملا ملعتلاو تنرتنلإا ربع ملعتلا لعج يلاتلابو ،ةدیدجلا تاینقتلل عیرسلا روطتلل ةبكاوم میلعتلا ةمظنأ
)Ali, 2020-AL( ةزیمم تاھجوتو تامامتھا مھیدل نیملعتملا نم ةدیدج ةللاسل مھسفنأ اوزھجی نأ نیملعملا نم بلطت يذلا رملأا  Huang, Wang, Li, (

Ren, Zhao, Hu & Cao,2020). .  
 ىدل ةیمیلعتلا ةیلمعلا رارمتسا يف يروحمو مھم رود نم ھل امب دعب نع میلعتلاب فرعی میلعتلا نم دیدج طمنب ةضاعتسلاا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تلواحو
 تاصنملا ءاشنإ :ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةمزأ ةرادلإ ةیجولونكتلا تاقیبطتلا هذھ نمو ،ملعتملاو ملعملا نیب لصاوتلل لیدب نع ثحبلا ءوض يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب میلعتلا ةرازو ھتقلطأ ،دعب نع میلعتلل ينورتكلإ ملعت ةرادإ ماظن يھو ،ةیدوعسلا يتسردم ةصنم :تاصنملا هذھ مھأ نمو ،ةیمیلعتلا
 رملأا .)2020 ،ىلعلا( اÒینورتكلإ نكلو يعیبط لكشب ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریسل ؛دجتسملا انوروك سوریف راشتنا نع تجتن يتلا ةمئاقلا ةیمیلعتلا ةمزلأل ىدصتتل
 رمنتلا عنمل ةلاعفلا تایجیتارتسلااب سرادملا ىلع نیمئاقلا ةیعوت بجی كلذل .تاصنملا هذھ ىلع ىنورتكللإا رمنتلا رھاظم نم ریثكلا راشتنا ىلإ ىدأ ىذلا
 .)l., 2017Young et a( دوھجلا كلت يف نواعتلل ةسردملاو روملأا ءایلوأ نیب قیسنتلاو ينورتكللإا
 لب ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم ىلع ةرداق نوكتلو لاعف لكشب اھلمع يدؤتل ؛ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطت ىلع لمعلا امًازل ناك انھ نمو  
 ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقم روصت ىلإ لصوتلا ىلإ اھتسارد للاخ نم ةثحابلا ىعست ثیح ،ھلوانت ةیلاحلا ةساردلا لواحت ام اذھو ،ھنم ةیاقولاو
 اھریوطت تابلطتم نع فشكلاو ،ةیدوعسلا يتسردم ةصنم عقاو ىلع ءوضلا ءاقلإ للاخ نم ،ةیملاعلا براجتلا ضعب ءوض يف ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل
 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل اھرود ریوطتل حرتقم روصت ىلإ لاًوصو ریوطتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ةفرعمو
 :ةساردلا ةلكشم
ّلخُی ثیح ،ةریخلأا دوقعلا يف اھراشتناو اھدیازتل ارًظن ؛اھتسارد ردجی يتلا ةمھملا رھاوظلا ىدحإ رمنتلا دعی  ةفاك ىلع ةیبلسلا راثلآا نم دیدعلا هءارو فِ
 رمنتلا كولس نم ةدیدج طامنأ ترھظ بیو ةكبش نم يناثلا لیجلا روھظ عمف ،ةیحضلاو رمِّنتملا نم لك ىلع ةیمیداكلأاو ةیعامتجلااو ةیسفنلا تایوتسملا
 .)2017 ،شیوردو ىثیللا( ىنورتكللإا رمنتلا ةیلع قلطی ام رھظف ،يسنجلا وأ يظفللا وأ يندبلا رمنتلا يف رمنتلا ترصح يتلا ةداتعملا میھافملا نع فلتخت
 يتلاو ،نیقھارملا ةایح نم لاًصأتم اءًزج تتاب يتلا ةینورتكللإا ةزھجلأا مادختساب ایجولونكتلل نیقھارملا لوصو ةردق ةدایز نیب طبرت ةقیثو ةقلاع كانھو
  )Ferdo & Hertz, 2007-David( ينورتكللإا رمنتلاب ةیلقعو ةیسفنو ةیمسج تاریغت اھبحصی ام ةداع
-Phillips(لاًبقتسم ينورتكللإا رمنتلا ثداوح ةبسن دیزت نأ عقوتملا نم كلذل ؛ایجولونكتلا عم مئادلا مھلعافت ببسب ينورتكللإا رمنتلاب نوقھارملا رثأتیو

Shyrock, 2014(. ةیبلس راثآ نم ھیلع بترتی امل لاجملا اذھ يف لضفأ مھفل ةیثحبلا دوھجلا ىعستو )Ang & Goh, 2010(، ناملأاب روعشلا مدع اھنم 
 ,Olweus( قلقلاو بائتكلااو  )Hinduja & Patchin, 2007(يقلاخلأا فارحنلااو .)Sourander et al., 2010( ةیدلاولا ةقلاعلا فعضو ةسردملا يف

 يندتو ..)2012 ،ىدفملا(حونجلاو نامدلإا وأ درمتلا وأ يفطاعلا بذبذتلاو سأیلا تلااح وأ ةیوھلا نع ثحبلاو تاذلا موھفمب ةقلعتملا تلاكشملاو .)2012
 & Notar,Padgett) ةسارد تدكأ امك .اھریغو )Magliano, 2013(سفنلاب ةقثلا فعضو . )Choucalas, 2013(يساردلا لیصحتلا وأ ءادلأا

Roden,2013)  ةیعامتجاو ةیمیداكأ لكاشم نوھجاوی تنرتنلإا ربع رمنتلا ایاحض نأ ةساردلا تركذو ،سیردتلا تاسرامم ىلع رثؤی ينورتكللإا رمنتلا نأ 
 .راحتنلاا ىتحو ،بائتكلااو ،تاردخملا يطاعتو ،لكلأا تابارطضاو ،يسردملا لشفلاو ،ةسردملا نع بایغلاو باحسنلاا تاءارجإ نیب حوارتت ،ةفلتخم
 فرتعا ادنك يفف .)Nye, 2014(ةفلتخم قطانم يف )%50-10( نیب حوارتت ينورتكللإا رمنتلا راشتنا ةبسن نأ ةلصلا تاذ ثوحبلا نم دیدع جئاتن ترفسأو
 رمنتلل ایاحض اوناك ایلاطیإ يف ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم )%11.8(و ، )Beran et al., 2015(ينورتكللإا رمنتلا مھتسراممب نیقھارملا نم )33.5%(
 ةنیع نم )%68( غلبأ نیصلا يفو .)Ang & Goh, 2010()%15.1( ينورتكللإا رمنتلا ةبسن تغلب ةروفاغنس يفو . )Vieno et al., 2015(ينورتكللإا
 ،لاعلا وبأ()%58.9(رصمب اینملا ةظفاحم يف نیقھارملا نیب هراشتنا ةبسن تغلبو .)Leung et al., 2018(ينورتكللإا رمنتلل مھضرعت نییعماجلا بلاطلا

 اھبأ ةنیدم يف يوناثلا ثلاثلا فصلا ىلإ طسوتملا ثلاثلا فصلا بلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا ثودح ةبسن تغلب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يفو ،)2017
 رمنتلل مھتظحلام نع بلاطلا نم )%57( دافأ (Al-Zahrani,2015) ينارھزلا ةسارد يفو ،)2016 ،ناولع( ةسارد جئاتن ترھظأ امك .)27%(
 .لقلأا ىلع نیترم وأ ةرم ينورتكللإا رمنتلا مھتسرامم نع )%27( غلبأو ،ينورتكللإا
 صرفو ،لئاھلا راشتنلااو حاتفنلااب مستت يتلا بیولا ةئیب ىلع هدامتعلا ارًظن ؛ىرخلأا رمنتلا طامنأ نم ةروطخ دشأ ينورتكللإا رمنتلا نأ قبس امم حضتیو
 اÒیسفن مھیذؤی ام رشنو ایاحضلاب رركتملا ىذلأا قاحلإ نم اًینورتكلإ رمنتملا نكِّمُی امم ،ةیحضلا عم ةرشابملا ةھجاوملا مدعو ،رمنتملل ةحاتملا يفختلا
 نع مھتیتشتو مھتاقاط رادھإ يف مھست ةیبلس تاربخل ایاحضلا ضرعت يف ببستیو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو بیولا عقاوم ربع ةقئاف ةعرسب اÒیعامتجاو
 .)2017 ،شیوردو ىثیللا( زاجنلإاو يساردلا لیصحتلا
 میلعتلا ةرازو تسسأ دقف ؛انوروك ةحئاجل ارًظن دعب نع میلعتلا جمارب ریفوتل ةساملا ةجاحلاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا نع نیلوئسملا نم اًنامیاو
 دعب نع میلعتلاو ينورتكللإا میلعتلا ينبتب تصوأ يتلاو تامولعملا ةینقتل ةینطولا ةطخلا تعضوو ،دعب نع میلعتلاو ينورتكللإا میلعتلل ينطولا زكرملا يلاعلا
 ةینامزلا دودحلا يطختو ةنورملا ریفوت عم ،اھحئارشو اھلحارم ةفاكل میلعتلا ریوطتل ةمزلالا تاودلأاو ينفلاو يرشبلاو يداملا معدلا ریفوتو امھتاقیبطتو
 زیمتلا قیقحتل ؛میلعتلا تاینقت فیظوتو ةفرعملا عمتجم ءانبو ،ةحمسلا ةیملاسلإا میقلاو ئدابملا نع ةفرعملاو ملعلا رشن يف اھتلاسر ةكلمملا يدؤتل ؛ةیناكملاو
 میلعتلاو ينورتكللإا میلعتلا تاقیبطتو تلااصتلااو تامولعملا تاینقت ىلع اًدانتسا ،ةایحلا ىدم ملعتلاو يتاذلا ملعتلا أدبم زیزعتلو ؛میلعتلا يف ةكلمملل يملاعلا

 .)2009 ،ىلاعلا میلعتلا ةرازو( دعب نع
 دب لا ،لئاھلا ينقتلا روطتلا نم ثیدح لیج عم لماعتن نحنف ،ةددعتملا ھتاینقتو تنرتنلإل نزاوتملا مادختسلاا نم دب لا عفنأ ةفرعملاو ربكأ ةدئافلا نوكت ىتحو
 ،كلذ هاجت اھنومدختسی يتلا قرطلاو تناك امھم ةینورتكلإ ةلكشم يلأ مھضرعت لاح يف ھلعف مھیلع بجی امو مھنم لك راودأب انتانبو انءانبأ فرَِّعُن نأ نم انل
 نم دحت يتلا ةیفاقثلا جماربلاب مھدیوزتو مھنیب يعولا رشن انبجاو نم كلذل ،اھروطت ةعرسك ةریبكو ةعیرس ةروصب ةینقتلا عم لعافتیو لماعتی ثیدحلا ءشنلاف
 .ينورتكللإا رمنتلا يف مھعوقو
 يتسردم ةصنم( ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقم روصت ىلإ لصوتلل ةساملا ةجاحلا يف ةیلاحلا ةساردلا ةلكشم تددحت دقف قبس ام ءوض ىفو
 ،مھم ينطو عورشم ماعلا میلعتلا بلاطل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم عورشم نإ ثُیح ،ةیملاعلا براجتلا ضعب ءوض ىف ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل )ةیدوعسلا

 .انوروك ةحئاج لظ ىف ةصاخو ةحاجنلإ ةیرشبو ةیدام دوھج ھل ترخسُ
 ءوض يف ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل )ةیدوعسلا يتسردم ةصنم( ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقم روصت ىلإ لصوتلل ىعست ةیلاحلا ةساردلاف كلذل
 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىف ةساردلا ةلكشم صخلتتو ،ةیملاعلا براجتلا ضعب

 ؟تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو ام .1
  ؟تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاو ام .2
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 ؟تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتم يھام .3
  ؟تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلا يھام .4
 ؟ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطتل حرتقملا روصتلا ام .5

  :ةساردلا فادھأ
 .تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو دیدحت .1
 .تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف يتسردم ةصنم رود عقاو دیدحت .2
  .تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتم ىلع فرُّعتلا .3
 .تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع فرُّعتلا .4
 .ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقم روصت ىلإ لصوتلا .5
 :ةساردلا ةیمھأ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا  .أ

 رفوتو عراستملا يجولونكتلا روطتلاف هایاحض ىلع ةقیمع راثآ نم ھل امل )ينورتكللإا رمنتلا( ھسفن عوضوملا ةیمھأ نم ةیرظنلا اھتیمھأ ةساردلا دمتست -
 ةلكشم ينورتكللإا رمنتلا عوضوم نوكی دقو .ينورتكللإا ءاضفلا ىلإ دتما لب ةسردملا ىلع رصاق ریغ رمنتلا تلعج اھیلإ لوصولا ةلوھسو لاصتلاا لئاسو
 هذھ لثم روھظ ززعی دق امم ایجولونكتلل مھلوصوو ةزھجلأل مھكلاتماب حمسی نیقھارملل يداصتقلاا يعامتجلاا عضولا نوكل يدوعسلا عمتجملا يف ةرضاح
 .ةلكشملا

 ةقطنم يف تاقھارملا نم ةنیع يأر ىلع فرعتلا بلطتی امم ةریخلأا تاونسلا يف ينورتكللإا رمنتلا راشتنا مغر عوضوملا اذھ لوح تاساردلا صقن -
 .ينورتكللإا رمنتلا لوح ضایرلا

 نكمی امك ،ةصاخ ةفصب ينورتكللإا رمنتلاو ةماع يسردملا رمنتلا لوح ةیبرعلا ةبتكملاو يفرعملا لاجملل ةیملع ةفاضإ ةساردلا هذھ نوكت نأ ةثحابلا لمَْأَت -
  .عوضوملا اذھ مھلوانت دنع نیثحابلا نم ریثكلل ھقلاطنا نوكت نأ ةساردلل

 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا  .ب
 .ایجولونكتلا تامادختسلا ةطباضلا حئاوللاو ةمظنلأا يعضاوو ةینورتكللإا تاقیبطتلاو عقاوملا نع نیلوؤسملا ةساردلا دیفت دق -

 .ةلكشملا هذھ لوح تابلاطلا نیب يعولا رشن وأ لماعتلا ةیفیك يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةدافتسا يف ةساردلا مھست دق -

 .يجلاعلا وأ يئاقولا لماعتلا ءاوس ينورتكللإا رمنتلا لوح مھئانبأ عم لماعتلل مزلالا يعولاب نیبرملا ةساردلا دمت دق -

 :ىرظنلا راطلإاو ةساردلا تاحلطصم

 صتخی ام عیمجو ،لامعلأا ضرع اھتطساوب متی يتلا تاحاسلا ةباثمب يھو ،بیولا ایجولونكت ىلع ةمئاق دُعب نع نیوكتلل تایضرأ" :يھ :ةیمیلعتلا تاصنملا
 نكمت يتلا لصاوتلاو لاصتلاا تاودأ لامعتساب ملعتلا ةیلمع ققحتت اھللاخ نمو ،ةطشنأ نم ھیوتحت امو ةینورتكللإا تاررقملا لمشتو ،ينورتكللإا میلعتلاب
 ةیلمعلا ززعتو دعاست ةمظنأ ىھف .)2013Hsu ,( )10 ،2016 ،ناوضر(."تامولعمو جماربو ةیسارد تاررقم نم ھجاتحی ام ىلع لوصحلا نم ملعتملا
 ةینورتكللإا تامدخلا نم اھریغو ةشقانملاو راوحلل اًفرغ رفوت امك ،ماظنلا عقوم ىلع اھرداصمو ةیمیلعتلا داوملا دادعإ نم سردملا نكمُت ثیح ةیمیلعتلا
 اھمادختسا نكمی يتلا ةثیدحلا ایجولونكتلا تاودأ ىدحإ :اھنأب )2016،يرسودلا( اھفرع امك ..)104 ،2011 ،نورخأو بنش وبأ( ةیسیردتلا ةیلمعلل ةدناسملا
-6 ،2019( يدیشرلا اھتفرع امك .لاجملا اذھ يف دعاست تازیمو صئاصخ نم هرفوت ام لظ يف میلعتلا ةیلمع لیھستل ةیمیلعتلا ةیلمعلا تلااجم نم دیدعلا يف
 ىوتحم میدقتو ةیلعافت ةیمیلعت ةئیب ریفوت للاخ نم ةیمیلعتلا ةیلمعلا ءارثإ يف مھست بیولا ایجولونكت ىلع ةمئاقلا ةثیدحلا ایجولونكتلا تاودأ ىدحإ :اھنأب  )7
 تازیمم نیب عمجتو ،ھتاردقو ھلاوحأ بسانی يذلا ناكملاو تقولا يف ملعتلا اذھ مامتإ ةیناكمإو ملعتلا فادھأ ققحی لكشب ھعم لعافتلا ملعتملل حیتی ينورتكلإ
 كورتوو ریام ىریو .میوقتلا لئاسوو ،ةطشنلأا نمضتتو اھعاونأ فلاتخا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نیبو ،ينورتكللإا ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ

,2006) Mayer & Wittrock( تاررقم نم ينورتكللإا میلعتلاب صتخی ام لكو لامعلأا ضرع اھتطساوب متی يتلا تاحاسلا يھ ةیمیلعتلا تاصنملا نأ 
 نم ھجاتحی ام ىلع لوصحلل ملعتملل ةصرفلا حیتت يتلا لصاوتلاو لاصتلاا تاودأ نم ةعومجم مادختساب ملعتلا ةیلمع متت اھللاخ نمو ،ةطشنأو ةینورتكلإ
  .تامولعمو جماربو ةیسارد تاررقم
 ملعتملل رفوت ثیح  ةددحم ةینمز ةطخ قفو ةیمیلعت تاررقم ةسارد نم نیملعتملا نكمت تنرتنلإا ربع عقاوم :اھنأب ةیمیلعتلا تاصنملا ةثحابلا فرعتو
 تقو يأ يف اھیلع علاطلااو اھظفحو اھلیمحت نیملعتملل نكمی ةلجسم تاھویدیف لكش ىلع تارضاحملاو سوردلا حیتتو ،ةغلاب ةلوھسب ةیمیلعتلا تاررقملا
 .ةثیدحو ةقیش قرطب ةطشنلأا مھتكراشمو ةبلطلا عم لصاوتلا ىلع مھدعاست نیملعملل هزفحم ةئیب يھو ،ناكمو
 هذھب ةساردلل ھتجاح مث نمو ً،لاوأ ةیتاذلا ھتبغر ىلع ءًانب ةصنملاب كرتشی درفلا نإ ثیح يتاذلا ملعتلا ىلع تاصنملا هذھ يف ملعتلا ةفسلف موقت :اھتفسلف
 دنتست امك  .)Ahmed & Hasegawa, 2015( ةروشنملا تاقاسملل ةقفارملا تایدتنملا للاخ نم ملعتلا يف كراشتلاو نواعتلا أدبم ىلع موقت امك ،ةقیرطلا
 تاودأ مادختساو ،تاكبشلا ربع يمقرلا ملعتلا ىلع دكؤت ىتلاو )(Siirak,2012 كاریس اھمدق يتلا ةیلاصتلاا ةیرظنلا ئدابم ىلع ةیمیلعتلا تاصنملا
 ،ىلوملا دبع(  تایضایرلا ةصاخو ةیساردلا داوملا عیمج يف ةبلطلل يساردلا لیصحتلا ةلیصح ةدایز لجأ نم میلعتلا يف تنرتنلإاو بوساحلا ایجولونكت

2014(. 
 GOOGLE لجوج فصلا ةفرغو ،مھفن ةصنمو ،كاردإ ةصنمو ،قاور ةصنم :اھنمو ،دعب نع میلعتلل ةیبرعلا تاصنملل ةددعتم جذامن كانھو

CLASSROOM، ودومدإ ةصنمو ، "ركاذ"ةیمقرلا ةبتكملا ةصنمو ،يرصملا ةفرعملا كنب ةصنمو  Edmodo، صصحلل رشابملا ثبلا ةصنمو 
 .)2016 ،دیسلا( Madrasati ةیدوعسلا يتسردم ةصنمو ،ةسردم ةصنمو ،ةیوناثلا فوفصو ةیدادعلإا بلاط تاعجارمب ةصتخملا ةیضارتفلاا
 ،ةیلاع ةءافكب دعب نع ملعتلاو میلعتلا تایلمع معدل ؛ينورتكلإ لكشب ةیمیلعتلا تاودلأا نم ددع مضی ،ينورتكلإ میلعت ماظن :يھ ةینورتكللإا يتسردم ةصنمو
 ةرازو ھتأشنأ دعب نع میلعتلل ماظن :يھو )2020 ،يلعلا( ةیمیلعتلا لحارملا ةفاكل ةیونسلا ةیساردلا تاررقملاو جھانملل ةیمیلعتلا فادھلأا قیقحت يف مھستو
 ةیوناثلا ةلحرملاو ةطسوتملا ةلحرملاو ةیئادتبلاا ةلحرملا تابلاطو بلاط ىلع ملعتلا لیھستل ؛انوروك ةحئاج مضخ يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا
 .)2020 ،ةیدوعسلا میلعتلا ةرازو(
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 تاصنم ماظن يف مھتسارد لامكتسا ىلع بلاطلا ةدعاسمل ؛دحوملا میلعتلا ماظن ةصنم نم لاًدب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا ةرازو اھتقلطأ ةصنم يھو
 ،ةیضارتفلاا تاءاقللاو لوصفلا ربع ةیمیلعتلا ةیلمعلا ذیفنتو طیطختل ةدناسملا ةیمیلعتلا تاودلأا نم ةمزح ىلع يوتحتو ،ةیدوعسلا يف دعب نع میلعتلا
 ،ينورتكللإا دیربلا ریفوتو ،ةعونتملا ةیمیلعتلا رداصملا كلذك ،ةینورتكللإا تانایبتسلااو ،شاقنلا تاحاسو ،ةینورتكللإا تارابتخلااو تابجاولا ىلإ ةفاضلإاب
 ةطخ فلأ 450 نم رثكأو ،باعللأاو ينورتكللإاو ،يئرملا نیب عوِّنتم يمیلعت يمقر ىوتحم فلأ 45 نم رثكأ مضتو ،365 سیفوأ تفوسوركیام جماربو
 .)2020 ،لامعلاا داور( تاملعمو نیملعم ةكراشمب ينورتكلإ سرد
 يعماجلا لبق میلعتلا بلاطل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب میلعتلا ةرازو اھتأشنأ يتلا ةینورتكللإا تامدخلا ىدحإ :اھنأب اlیئارجإ يتسردم ةصنم ةثحابلا فرعتو
 نم بلاطلاو نیملعملا نیب لعافتلا ةحاتإو ةیدوعسلا ةیمیلعتلا فئاظولاب نیلماعلا عیمجو تابلاطلاو بلاطلا ةدعاسمل كلذو ؛ةیوناثلا ىتح ةیئادتبلاا ةلحرملا نم
 .سرادملاب ةیمیلعتلا ةیلمعلا رارقتسا نامضل انوروك ةحئاج ءانثأ اصًوصخو ةیضارتفا ةیمیلعت ةئیب للاخ
 ينورتكللإا رمنتلا :ىناثلا روحملا
 لصاوتلا تاحفصو ،لومحملا فتاھلا( ةثیدحلا ةیجولونكتلا لئاسولا مادختساب رثكأ وأ بلاط دض رركتمو دمعتم ءاذیإ كولس :وھ :ىنورتكللإا رمنتلا
 ،ةیوھلا ءافخإ عم يعامتجلاا ءاصقلإا وأ يسنجلا وأ يظفللا وأ يمسجلا ءاذیلإا نمضتیو )ةیمقرلا تادعاسملاو ،تنرتنلإا ربع ةثداحملا فرغو ،يعامتجلاا
  دنع صخشلا ھل ضرعتی يذلا رركتملاو دمعتملا ىذلأا وھو .)523 ،2017 ،ةرامع(ينورتكللإا رمنتلا سایقم ىلع بلاطلا اھیلع لصحی يتلا ةجردلاب ساقیو
 درف ھبكتری دمعتم يناودع لمع وھو .)11Hinduja & Patchin ,2007 ,(ىرخلأا ةینورتكللإا ةزھجلأا وأ ةلومحملا فتاوھلا وأ رتویبمكلا ةزھجأ مادختسا
 ,Smith & Slonje(ةلوھسب اھسفن نع عافدلا عیطتست لا ةیحض دض تقولا رورم عم رركتم لكشب ينورتكللإا لاصتلاا لاكشأ مادختساب ةعومجم وأ

 ریثأت كلذل نوكیو مارتحلاا مدعو فوخلا خانم ززعتو ةیرارمتسلااب فصتت ةدمعتم تایكولسب مایقلل ينورتكلإ زاھج مادختسا :ھنأب فرعُیو .)249 ,2010
 وأ اًیظفل وأ اًیدسج رخآ صخش ءاذیإ ىلإ فدھی يذلا رركتملا كولسلا :ھنأب )2017( رامعلا ھتفرعو .)Nye, 2014(ةیسفنلاو ةیدسجلا ةیحضلا ةحص ىلع
 قیرط نع اھنم ةیعرش ریغ تابستكم لینو اھللاذإو ةیحضلا ىلع ةرطیسلل لعفلا وأ لوقلاب كلذو صاخشأ ةدع وأ دحاو صخش لبق نم اًیسنج وأ اًیعامتجا
 وأ ،ةشدردلا ربع ةینورتكللإا لئاسرلا وأ ةلومحملا فتاوھلا ةطساوب شرحتلاو ناودعلا تایكولس ةسرامم وھ ينورتكللإا رمنتلاو .يعامتجلاا لاصتلاا لئاسو
 .)8-7 ،2018 ،ىنارقم( ةینورتكللإا عقاوملا ربع بسلا و مئاتشلا لدابت وأ ،روصلاب زازتبلاا ىتح
 ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب رشتنیو ،ةیوھلا يفخم صخش ھسرامی دمعتم يناودع كولس :ھنأب اÒیئارجإ ينورتكللإا رمنتلا ةثحابلا فرعتو
 .ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نم تاقھارملا اصًوصخو بلاطلل ةءاسلإاو ىذلأا قاحللإ ؛ةیدوعسلا میلعتلا ةرازول ةعباتلا يتسردم
 :ينورتكللإا رمنتلا لاكشأ
 عقاومو تاثداحملا فرغو ينورتكللإا دیربلاو ،ویدیفلا عطاقمو روصلاو لئاسرلا صوصنو ،فتاھلا تلااصتا :اھنم لاكشأ ةدع ينورتكللإا رمنتلا ذخأی
 عبتتلاو تاقیاضملاو دیدھتلا يھ نیرمنتملاو ایاحضلا ریراقت يف ارًاركت رثكلأا طامنلأا تناكو ،ةینورتكللإا باعللأا كلذكو ،ةعیرسلا لئاسرلاو ،تنرتنلإا
 ةیصخش تامولعم ىلإ لوصولاو ام صخش ةیوھ لاحتنا لمشیل ينورتكللإا رمنتلا دتمیو .)Slonje et al., 2013(تاعئاشلا رشنو تاكُنلا لمعب

 مئاتشلا لدابتو ةیظفللا ةءاسلإاو ةنیھملا تاقیلعتلاو ةجعزملا لئاسرلاو دیدھتلا لكش ذخأی دق رمنتلا نأ )2016( يبلش فیضیو .)et al., 2019 Wright(ھنع
 ،عادخلاو ،رارسلأا ءاشفإو ،ةیصخشلا لاحتناو ،ةعمسلا ھیوشتو ،ةقیاضملا( اھنم ةفلتخم لاًاكشأ ينورتكللإا رمنتلا ذختی امك .تاعئاشلا رشنو ةناھلإاو
 . )57 ،2016 ،نیسح(ةینورتكللإا ةقیاضملاو ،داعبتسلااو
 :ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیملاعلا براجتلا :ثلاثلا روحملا
 تارربملل كلذ عجریو ىنورتكللإا رمنتلا ىلع بلغتلا لبسُ ىف ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاو ،ادنلنف ،ایلارتسا نم لك  تاربخ عقاو ىلع ثحبلا رصتقا دقو
  :ةیلاتلا

 ةیلاو ىف ةنمآ ةیسردم ةئیب قلخ ىف دعاس ىذلاو ةنملآا ةسردملا ءارفس جمانرب قیبطت ببسب :ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا رایتخا ثیح نم .أ
 ,.Pack et al(ةبلطلا ىدل ةیطابضنلإا لكاشملا ضفخ ىلع لمع ھنأ امك ،ةسردملا لخاد لضفأ ةئیب قلخ ىلع دعاس ىذلاو ؛ةیكیرملأا ساسكت

 ىلع لمعلاب مامتھلااو ذیملاتلا رمنت ةرھاظ دض ةیوبرتلا ةینوناقلا ةقیثولا رادصإ وحن م2011 ماع ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا تعس امك .)2011
 ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا ىعس كلذكو .)et al., 2011 Waasdorp(نیرمنتملا دض ةیباقعلا تاءارجلإا نم دیدعلا ریفوتب كلذو رمنتلا ةبراحم
 حوارتت نیذلا ذیملاتلا ملعتی نأ بجی ثیح ،ةیمیلعتلا تایوتسملا عیمجل ةیمیلعتلا جھانملا يف تامولعملا ایجولونكت نمأب ةقلعتملا ةفرعملا لاخدلإ
 دیصتلا ةلواحم ىلع فرعتلا ةیفیك اÒنس ربكلأا بلاطلا ملعتی نأ بجیو ،ةینورتكللإا مئارجلا خف يف عوقولا مدع ةیفیك امًاع 12و 10 نیب مھرامعأ
 نأ بجیو ،ةیرس لظت نأ بجی يتلا تامولعملا يھ امو اًنلع اھتكراشمل ةنملآا ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم نم ةیصخشلا تانایبلا وأ يلایتحلاا
   . )2013Árpád ,(تنرتنلإا رطاخمب نیمدختسملا عیمج فرعی

 ،%65( ھب ةفرعملا ةبسن تغلب ثُیح ،ىنورتكللإا فنعلا لوح ةفرعملا راشتناب ادنلنفو ایلارتسا زیمت :ادنلنفو ،ایلارتسا نم لك رایتخا ثُیح نم .ب
 ةیبنجأو ةیبرع ةلود )25( ددعل )2012( ربمتبس ىف تفوسوركیام ةكرش اھترجأ ىتلا ةیحسملا ةساردلاب كلذو ؛ادنلنفو ایلارتسا ىف )68%

 ضعب تلمع امك .)Microsoft, 2012( ةنس )18-7( نم ةیرمعلا ةئفلل ھتھجاوم ىف ةمدختسمُلا بیلاسلأاو ىنورتكللإا رمنتلا عقاو ىلإ فرعتلل
 مخض رمنتملا" جمانرب تقبط يتلاو ةماعلا رتسوف ةسردم :اھنم ،ذیملاتلا نیب رمنتلا راشتنا ةبراحمل ةلاعف جمارب قیبطت ىلع ةیلارتسلأا سرادملا
 صخش لك قح نم :وھ ،مھم أدبم ىلع موقیو ،ةطسوتملا ةلحرملا بلاطل "ملاسلا ىلع نیظفاحملا" جمانرب ىلإ هامسم رییغت مت يذلاو "مسجلا
 ىوتسم ىلع رمنتلا ثادحأ ةمواقمل تباث جھنمو ،رمنتلا نع سیردتلل تباث جھنم ریرقتب ھللاخ نم ةسردملا تماقو ،تقولا لوط ناملأاب رعشی نأ
 ایلارتسا تقبط امك .)Soutter& Mckenzie, 2012, 97( ةرھاظلا كلت لوح بلاطلاو نیملعملاو ءابلآا يأر علاطتسا دعب كلذو ،ةسردملا
 عضوو ھعم لماعتلل اسًورد بلاطلا ءاطعإو رمنتلا ةرھاظ لوح ءابلآل ةیفیرعت تاءاقل لمع ىف لثمتی ىذلاو )ةنملآاو ةدیعسلا تاءانفلا جمانرب(
 ربع( جمانرب نم لك ایلارتسأب تیتس ىیب ىتنیرت ةسردم ةرادإ تقبط امك  .)Soutter& Mckenzie, 2012, 99( لصف لك ىف رمنتلل ةمئاق

 ىلع ذیملاتلا عیجشتب ھعوقو لبق رمنتلا لیطعتل ةركتبم ةسایس نع ةرابع وھ )ةعومسم كرظن ةھجو وأ كتوص لعجا( جمانربو ،)كسفن ىف امع
 ةربع نوكیل نوناقلا اھیلع بقاعُی ةمیرج ىلإ ةعقاولا لیوحت نع لاًضف ،ىدرفلا ىوتسملا ىلع اھعوقو لبق ءادتعا ھعقاو ىأ نع ىروفلا غلابلإا
 ينعتو (kiusaamista Vastaan) ــــل ارًاصتخا ،Kiva جمانرب ادنلنف تقبط امك .)Soutter& Mckenzie, 2012, 101(نیرخلآا ةئلامزل
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 نم لكل ةیملع داوم ىلع يوتحی :ھنأ ىرخلأا جماربلا نم هریغ صئاصخ نع فلتخت يتلاو Kiva جمانرب صئاصخ مھأ نمو ،٢٠٠٩ ماع يف
 فنعلا نم دحلا ةیفیكب ةصاخلاو بلاطلا عم اھذیفنت بجی يتلا ةطشنلأا ىلع ةیملعلا داوملا هذھ يوتحت ثیح نیسردملاو ،بلاطلاو ،روملأا ءایلوأ
 ىلع جمانربلا دكأ امك ،ةیضارتفلاا ملعتلا تانایبو تنرتنلإا ةطساوب ةرفاوتملاو ةیمیلعتلا لئاسولا نم دیدعلا جمانربلا اذھ مدختسا اضًیأ ،يسردملا
 ,Ryan & Ladd, 2012( يسردملا فنعلا ایاحضل معد میدقت يف مھمادختسا للاخ نم فنعلا ةھجاوم يف )دیاحملا( نیجرفتملا رود لیعفت

286(. 
 :ةقباسلا تاساردلا :عبارلا روحملا
 :ةیمیلعتلا تاصنملا تلوانت تاسارد :لاًوأ
 نم ةنیع ىلع كلذو ؛ةیمقرلا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوت يف دعب نع میلعتلا ةفسلف ىلع مئاق حرتقم روصت عضو ىلإ )2021( ةفیلخو رداقلادبع ةسارد تفدھ
 تابلطتم نم اھنم لدسنا امو ،ةیمقرلا ةیمیلعتلا تاصنملا تانوكمل ةریبكلا ةیمھلأا يف ةساردلا جئاتن زربأ تلثمتو رھزلأا ةعماجب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ
 تصلخو ،ةیمقرلا ةیمیلعتلا ةصنملا ىلع بلاطلا تاسرامم میوقتو يمقرلا يمیلعتلا ىوتحملاو ةیمقرلا ةیمیلعتلا ةصنملا تانوكمو صئاصخك ،ةیعرف
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا فادھا قیقحتل ةیمقرلا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوتل حرتقم روصت عضول ةساردلا
 قیرط نع كلذو  )رایسروك( ةیبنجلأاو )كاردإ( ةیبرعلا ردصملا ةحوتفم ةیعامتجلاا تاصنملا نیب ةنراقم میدقت ىلإ ،)2020( تاحیرف ةسارد تفدھو
 ناك كاردإ عقوم نأ لاإ ،ةیلاع ةدوجب ناعتمتی نیعقوملا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،نیعقوملا نم لك دقنو نیعقوملا نم لك ةیلعاف رییاعم سیقی نایبتسا مادختسا
 نم ریثكلا يف ملعتملا اھجاتحی ةینھم وأ ةیمیداكأ تاقاسم اھنأب زیمتتو اھحرطی يتلا تاقاسملا ددعو ةیعونب قوفتی يذلا رایسروك عقومل ةبسنلاب ةیلضفلأا ھل

 ىلع دیكأتلاو يداملا معدلا اضًیأو ةیباجیلإا بناوجلا ریوطت معدتو ةیبلسلا بناوجلا يطغت ثیحب نیعقوملا ریوطتب اضًیأ ةثحابلا تصوأو ،ملاعلا تاعماج
  .تنرتنلإا ربع میلعتلاو تارودلا ةرادإو میدقت ساسأ دَعُت يتلا ةیجولونكتلاو ةینورتكللإا ةیتحتلا ةینبلا رفوت ةرورض
 ةلحرملا تابلاط ىدل يضایرلا لصاوتلا تاراھم ضعب ةیمنت يف ةیمیلعتلا ةصنملا مادختسا رثأ ىلع فرعتلل ،)2019( لیعامسإو نارھزلا ةسارد تفدھو
 لقتسملا ریغتملا رثأ ةفرعمل  )ىدعب-يلبق(  نیقیبطت تاذ ةدحاو ةعومجم ىلع مئاقلا يبیرجتلا ھبش جھنملاو ىفصولا جھنملا مادختساب ،ةحابلا ةنیدم يف ةیوناثلا
 ةیذغتلا دوجو نأ جئاتنلا ترھظأو ،ةحابلا يف ةیوناثلا ةلحرملا تابلاط ىدل )يضایرلا لصاوتلا تاراھم ةیمنت (عباتلا ریغتملا ىلع  )ةیمیلعت ةصنم مادختسا(
 ،نھسفنأب نھتقث ززعو تابلاطلا سوفن نم لجخلاو ةبھرلا ةلازإ يف  مھاس يدرف لكشب ةحیحصلا تاباجلإل زیزعتلاو تابلاطلل ةملعملا نم ةیروفلا ةعجارلا
 .ةحابلا ةنیدمب ةیوناثلا ةلحرملا تابلاط ىدل يضایرلا لصاوتلا تاراھم ةیمنت يف يباجیإ رود ھل ةیمیلعت ةصنم مادختسا نإف كلذكو
 يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوتل ةینقتلا ةنیبلا تابلطتمو ةیرشبلاو ةماعلا تابلطتملا ىلع فرعتلا ىلإ )2019( ناركسلاو يدشارلا ةسارد تفدھو
 ةساردلا جئاتن ترفسأو ،ةیوناثلا ةلحرملا ىملعمو ىفرشم نم ةنیع ىلع ةنابتسا تقبطو يحسملا يفصولا جھنملا مادختساب ،ةیوناثلا ةلحرملاب ةمیلعتلا ةیلمعلا

 میلعتب ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوتل )ةینقتلا ةینبلا تابلطتمو ،ةیرشبلاو ،ةماعلا تابلطتملا( ةیوبرتلا تابلطتملا عیمج نأ نع
 میلعتب نیملعملاو نییوبرتلا نیفرشملا رظن ةھجو نم ةینورتكللإا تاصنملا فیظوتل ةیوبرتلا تابلطتملا عیمج ققحت ةجرد نأو ةیلاع ةجردب ةمھم جرخلا
 تاصنملل ينف معدو ریوطتو میمصت نوجمربمو ،ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا مھمادختسا دنع نیملعملل زفاوح میدقت اھنمو ةضفخنم ةجردب ةققحتم جرخلا
 .ةینورتكللإا ةیمیلعتلا
 :ينورتكللإا رمنتلا تلوانت تاسارد :اًیناث
 قرط ىلع فرعتلاو ،ةطسوتملا ةلحرملا بلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظ ىلع فرعتلا ىلإ )2020( يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا ةسارد تفدھ
 ةطسوتملا ةلحرملاب مھیدعاسمو ءاردملا نم ةنیع ىلع ىلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختساب ةیسردملا تادایقلا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظ ةھجاوم
 ،ةدحولاب ساسحلإاو ةلزعلا :لثم ،ریبك لكشب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىلع ينورتكللإا رمنتلل ةیبلس تاریثأت دوجو ىلع ةساردلا تدكأو ،تیوكلا ةلود يف
 قرطلا ضعب اضًیأو ،بلاطلا طیحت راطخأب نییدایقلا روعشو ،ينورتكللإا رمنتلا دوجو ىلإ تلصوتو ،راحتنلااب ةبغرلاو نزحلاب روعشلاو ،طابحلإاو
 مئارجلا نوناق ىلع زیكرتلا ىلإ تصوأو ،روملأا ءایلوأ عم ةقلاعلاو ،ىبلاطلا داشرلإاو ،ةیعمتجملا ةكراشملاو ،نیناوقلاو حئاوللا ذیفنت :لثم ،رمنتلا ةھجاومل
  .ىبلاطلا داشرلإا فیثكتو ةیمیلعتلا تائیھلا نیب نواعتلاو سرادملا يدایقل تارود لمعو ،ةینورتكللإا
 رمنتلا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلاو ،ةطسوتملا ةلحرملا بلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا راشتنا ةبسن ىلع فرعتلا ىلإ ،)٢٠١٩( يناطحقلا ةسارد تفدھو
 ىلع ،ينورتكللإا رمنتلا يف امًاھسإ ةیصخشلا لماوع رثكأ ىلع فرعتلاو ،ةطسوتملا ةلحرملا بلاط ىدل ةیصخشلل ىربكلا ةسمخلا لماوعلاو ينورتكللإا

 ةبسنب ينورتكللإا رمنتلا راشتنا ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةیئاوشع ةقیرطب نھرایتخا مت ةجرحلا ةظفاحمب ةطسوتملا ةلحرملا نم ةبلاط )١٧٢( نم  ةنوكم ةنیع
 رمنتلاو ةیصخشلا يف ةسمخلا لماوعلا نیب )0,01( ىوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد ةبجوم ةیطابترا تاقلاع دوجوو ،ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل )33.13%(
 .ينورتكللإا
 ناك اذإ امو ،اھبأ ةنیدمب ةیوناثلا ةلحرملاو طسوتم ثلاثلا فصلا بلاط نیب اھتعیبطو رمنتلا ةرھاظ مجح ىلع فرعتلا ىلإ ،)2016( ناولع ةسارد تفدھو
 ةنیعلا دارفأ نم )%32.6( نأ جئاتنلا ترھظأو ،بلاطلا نم 402 نم ةنیع ىلع ،ارًطخ رثكلأا رمنتلا عونو ،اًینورتكلإ مأ اًیدیلقت ارًمنتم رمنتملا وأ ةیحضلا
 ،باقللأا قلاطإب ةیرخسلا وھ اعًویش رمنتلا عاونأ رثكأ نأو ،)%27.6( ينورتكللإا رمنتلاو )%39.1( ةبسنب مھسرادم يف لصحی يدیلقتلا رمنتلا نأ نوری
 )%20(و تقولا سفنب اًینورتكلإو اًیدیلقت نیرمنتم ةنیعلا دارفأ نم )%14.6( نأ امك ،ةیصنلا لئاسرلا مادختسا وھ اعًویش ينورتكللإا رمنتلا عاونأ رثكأ امنیب
 مھفطاعت ةنیعلا دارفأ نم )%60( ىدبأو ،بلاطلا رظن ةھجو نم ارًرض رثكأ ينورتكللإا رمنتلاو ،تقولا سفنب ينورتكللإاو يدیلقتلا رمنتلل ایاحض مھنم
 .رمنتلا ایاحض ةدعاسم يف مھتبغرو
 مادختساب لصاوتلاو ،ةیصنلا لئاسرلا ةطساوب رمنتلا لوح ةطسوتملا سرادملا بلاط رظن تاھجو ىلع فرعتلا ىلإ (Semerci,2016) ةسارد تفدھو
 لئاسرلا ةطساوب ينورتكللإا رمنتلا نأشب مھیدلاو اوغلبأ ایاحضلا نأ جئاتنلا تفشكو ،ایكرتب ةرقنأ يف ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم ةنیع ىلع ،تنرتنلإا
 ایاحضلا ةیبلاغ نأو ،ةیصنلا لئاسرلا ةطساوب رمنتلا راركتب اًیبلس اطًابترا طبتری تنرتنلإا مادختسا راركت نأ اضًیأ تحضوأ امك ،اھل اوضرعت يذلا ةیصنلا
 .اھوقلت يتلا ةیصنلا لئاسرلا ىلع درلا للاخ نم نوفوختی
 قرعلاو سنجلا نیب ةقلاعلا نع فشكلا ىلإ )(Rice, Petering, Rhoades, Winetrobe, Goldbach, Plant & Kordic,2015 ةسارد تفدھو
 نم بلاط 1285 مھددع غلب ةنیع ىلع ،ينورتكللإا رمنتلا لوح ةطسوتملا ةلحرملا بلاط براجتو تایكولسو طامنأو ،ایجولونكتلا مادختسا يف ةیوھلاو
 نأ نع ترفسأ امك ،نیرمنتم )٪5.0(و ،ينورتكللإا رمنتلل ایاحض اوناك بلاطلا نم )٪6.6( نأ جئاتنلا تدافأو ،سولجنأ سول يف ةطسوتملا سرادملا بلاط
 .ينورتكللإا رمنتلل ةضرع رثكأ ةیسنجلا تایلقلأا نم بلاطلاو ،ةیصنلا لئاسرلا ربع وأ Facebook ىلع رركتم لكشب ثدحی ينورتكللإا رمنتلا
 قطانملل ةیسردملا ةئیبلا يف تیوكلا ةلودب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىدل رمنتلا ةرھاظ راشتنا عقاو ىلع فرعتلا ىلإ )2018( يعافرلا ةسارد تفدھو
 عقاو لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف قورفلا دصر ىلإو ،نییعامتجلاا نیصتخملاو نیملعملاو ةبلطلا رظن ةھجو نم ،)ءارھجلا ،يدمحلأا ،ةمصاعلا( ةیمیلعتلا
 ىلإ ةساردلا تصلخو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا متو  ،ةطیسولا تاریغتملل اًعبت تیوكلا ةلودب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىدل رمنتلا ةرھاظ راشتنا
 عقاو ىلإ ریشت ةبسن يھو ،)%64 .33( ةبسنب عقاولا ضرأ ىلع تیوكلا ةلودب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىدل رمنتلا ةرھاظ راشتنا  اھنم جئاتنلا نم ةعومجم
  .ملسم يبرع عمتجم لخاد يوبرت عاطقل ةبسنلاب يبلس
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 ةساردلا تیرجأو ،يلاحلا بابشلا لیج نیب لكاشملا مھأ نم تنرتنلإا ربع طلستلا وأ رمنتلا ةلكشم نأ )(Slonje, Smith & Frisén,2013 ةسارد تنیبو
 ةزھجأ ربع ينورتكللإا رمنتلا نوسرامیو نوضرعتی ةبلطلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ،)ةنس 15 ىلإ 13 نم( مھرامعأ حوارتت دیوسلا يف ةبلط ىلع
 لدابتو ،ةشدردلا فرغو ،ةیفتاھلا تاملاكملاو ،ينورتكللإا دیربلاو ةیصنلا لئاسرلا يھ ةمدختسملا قرطلا زربأو ،ةیكذلا ةلومحملا ةزھجلأا وأ رتویبمكلا
 رثكأ روكذلا نأو ،لقلأا ةیرمعلا تائفلا نم نونوكی رمنتلا ایاحض نأو ،رمنتلا ةسرامم تلق رمعلا داز املك ھنأ ىلإ نوثحابلا لصوتو ،ویدیفلا ملافأو روصلا
 .تارمنتم نھنوك نم رمنتلا ایاحض ةداع نكی يتلالاو ثانلإاب ةنراقم ينورتكللإا رمنتلل ةسرامم
 سنجلاو ةسردملا عون نیب ةقلاعلاو ،ةطسوتملا سرادملا لخاد ينورتكللإا رمنتلا راشتنا ىدم رابتخا ىلإ )(Mark & Ratliffe,2011 ةسارد تفدھو
 نم )%20(و ثانلإا نم )% 33( نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةطسوتملا ةسردملاب ةبلاطو اًبلاط )247( نم ةنوكم ةنیع ىلع ،رمنتلاو ةیساردلا ةلحرملاو
 ،ةیولخلا تانوفیلتلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يھ ينورتكللإا رمنتلا يف ةمدختسملا لئاسولا رثكأ نأو ،ينورتكللإا رمنتلل ایاحض ثحبلا ةنیع روكذلا
 ،ةطسوتملا ةسردملا لخاد ينورتكللإا رمنتلا تلادعم ةدایزو ،ينورتكللإا رمنتلاو تنرتنلإا مادختسا نیب ةیطخ ریغ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت كلذك
  .ينورتكللإا رمنتلا تلاكشم لح يف مھتدعاسمل نیلھؤم ریغ روملأا ءایلوأو نیسردملا نأ ىلإ ذیملاتلا كاردإ كلذك
 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا
 :ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب ھباشتلا ھجوأ :لاًوأ  
 نأ لاإ ،ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا تاساردلا نم ددع تمدختساو ،نیقھارملا نم اھنوك ةنیعلا ثیح نم ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا تھباشت دق -

 رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود عقاوو ،تابلاطلل ةھجوملا ةلباقملا ةادأ للاخ نم ينورتكللإا رمنتلا  عقاو لوانتب تزیمت ةساردلا هذھ
 .تاملعملل ةھجوملا ھنابتسلاا للاخ نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیمیلعتلا تاصنملا رود لیعفت تاقیعمو ،تابلطتم ةفرعمو ،ينورتكللإا

  :ةقباسلا تاسردلا نم ةیلاحلا ةساردلا ةدافتسا ىدم :اًیناث
 يرظنلا راطلإا ةباتكو ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا دیدحتو ،ةساردلل ةادأو ،ةساردلا جھنم رایتخاو ،ةساردلا ةلئسأ ةغایص يف ةثحابلا ةقباسلا تاساردلا تدافأ -

 مت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ةسارد نم رثكأ تلصوت ثیح تایتفلا نم ةساردلا ةنیع رایتخلا ةثحابلا تھجو ةقباسلا تاساردلا جئاتن نأ امك،ةساردلل
  .روكذلا نم ينورتكللإا رمنتلل ةضرع رثكأ تایتفلا نأ ىلإ اھریغو اھضرع

  :تاءارجلإاو ةیجھنملا
Ø ةساردلا جھنم: 

 لوصولا ضرغب عمتجملا دارفأ عیمج نم وأ ةددحم ةنیع نم تانایب عمج للاخ نم عقاولا فصوب متھی يذلا ،ىلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةیلاحلا عاضولأا میوقتو مامتھلاا روحم ةرھاظلا مجحو ةیصاخلا دوجو رادقمل يمكلا ریبعتلا وأ يعونلا ریبعتلا للاخ نم ةفدھتسملا ةیصاخلل قیقد فصو ىلإ
  ةددحم ةنیع وأ عمتجم للاخ نم تلاباقملا وأ تانابتسلاا نع ةجتانلا تاھاجتلااو تادقتعملاو ءارلآل

Ø ةساردلا عمتجم: 

 تاملعم عیمج ةساردلا عمتجم نمضت امك ،ضایرلا ةقطنم يف ةیلھلأاو ةیموكحلا سرادملا يف ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط عیمج نم ةساردلا عمتجم نوًكت
 415ىلع بتاكملا هذھ فرشتو ،تانبلا میلعتل بتكم 15 ضایرلا ةقطنم مضتو .ضایرلا ةقطنم يف ةیلھلأاو ةیموكحلا سرادملا يف ةطسوتملا ةلحرملا
 ماعل میلعتلا ةرازو تانایب بسحب ةطسوتملا ةلحرملا يف ةملعم 8.537و ةبلاط 111.252سرادملا هذھ مضتو ،ةطسوتملا ةلحرملا میلعتب ينعت ةسردم

 .)ـھ1441-ـھ1442،میلعتلا ةرازو( ـھ1442

Ø اھتنیاعم ةقیرطو ةساردلا ةنیع: 

 تاملعم مث ،بتاكملا هذھل ةعباتلا سرادملا رایتخا مث ،ضایرلا ةقطنم يف میلعتلا بتاكم رایتخاب ةیادب ةیدوقنعلا ةیئاوشعلا ةقیرطلاب ةساردلا ةنیع رایتخا مت
 Richard)  رجیج دراشتیرو Robert) (Mason نوسام تریبور ةلداعم ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت متو ،ماعلا میلعتلا يف ةطسوتملا ةلحرملا تابلاطو

Geiger)، 126يھو يفارغجلا عیزوتلا بسحب ةساردلا اھلمشتل تانبلا میلعتل بتاكم 5 رایتخا مت ھیلعو ،ه1441 ماعل ةملعم 420و ،ه1441 ماعل ةبلاط: 
 ىتلاو ةساردلا ةنیع فیصوت حضوی يلاتلا لودجلاو ،بتاكملا هذھل ةعباتلا ساردملا ةیبلاغ ةلسارم تمت مث نمو ،)افشلا ،يباورلا ،طسولا ،برغلا ،لامشلا(
  :)ةیبیردتلا تارودلا ددع-ةصنملا ىلع ةربخلا تاونس ددع-صصختلا( :تنمضت

 ةساردلا ةنیع فیصوت )1( لودج
ةساردلا ةنیع تاریغتم راركتلا  % ةبسنلا   

صصختلا  

ةیعیبط مولع  146 34.8%  
ةیرظن مولع  166 39.5%  
يلآ بساح  108 25.7%  
يلامجلإا  420 100%  

ةصنملا ىلع ةربخلا تاونس ددع  
نیتنس ىلإ ةنس نم  308 73.3%  

ةنس نم لقأ  112 26.7%  
يلامجلإا  420 100%  

ةیبیردتلا تارودلا ددع  

تارود ثلاث ىلإ هرود  278 66.2%  
تارود ٦ ىلإ ٣نم  106 25.2%  

رثكأف تارود تس  36 8.6%  
يلامجلإا  420 100%  

 
Ø ةساردلا تاودأ: 

 ةصنم فیظوت عقاو دیدحت ىف ةلثمتملاو ةساردلا فادھأ قیقحتل ،)ةعبارلاو ةثلاثلاو ةیناثلا( ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإل كلذو :تاملعملل ةنابتسا :لاًوأ
 ثحبو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ھنم دحلاو ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظ ةھجاوم يف ةطسوتملا ةلحرملا يف ةیمیلعتلا يتسردم
 نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلا نع فشكلاو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ةصنملا ىلع اھرفاوت بجاولا تابلطتملا



862                                                                                                                                       H. Alhothali: A Proposal for Developing… 

 
© 2023 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 ریغ عباطلا تاذ تلاباقملا نم ددع ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةادأ دادعإ ىف ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ىلع ھثحابلا تدمتعا دقو .تاملعملا رظن ةھجو
  :ةیلاتلا ةسیئرلا ءازجلأا نم ىئاھنلا اھلكشب ةساردلا ةادأ تنوّكت دقو .ةنابتسلاا تارقف دیدحتل  ةسردملا يف ةربخلا تاوذ تاملعملا ضعب عم يمسرلا

 )ةیبیردتلا تارودلا ددع-ةصنملا ىلع ةربخلا تاونس ددع -صصختلا -ةسردملا مسا -ةفیظولا( ةیساسلأا تانایبلا :لولأا ءزجلا •
  :ىلاتلاك  رواحم ةثلاث ىلع اھعیزوت مت ،ةرقف )60( ىلع توتحاو ،ةنابتسلإا تارقف :يناثلا ءزجلا •
 )22( مضیو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاو :لولأا روحملا  -1

 ةساردو ،)2017( لاعلا وبأ ةساردو ،)2017( دمحم ةسارد :نم لكب روحملا اذھ تارقف دادعإ يف ھثحابلا تناعتساو ،)22( ىلإ )1( نم ،ةرقف
 .)2021( يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا ةساردو ،)2020( لیامح ةساردو ،)2017(ىفطصملا

 تدمتعاو ،)42( ىلإ )23( نم ،ةرقف )20( نمضتیو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتم :يناثلا روحملا -2
 ةساردو ،)2020( فیرشلا ةساردو ،(Raditch,2019) ةساردو ،)2019(ينھجلا  ةسارد :نم لك ىلع روحملا اذھ تارقف دادعإ يف ھثحابلا
 عقاوملا ضعبو ،)2021( دومحلا ةساردو ،)2021( يزنعلاو يلیورلا ةساردو ،)2021(يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا ةساردو ،)2020(ىرجاھلا
 .)1( ةینورتكللإا

 نم ،ةرقف )18( :نمضتیو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلا :ثلاثلا روحملا -3
 ،)2020( ةیدیشاربلاو ،)2020( ىرجاھلا و ،)2019( ىنھجلا :نم لك ةسارد ىلع روحملا اذھ تارقف دادعإ يف ھثحابلا تدمتعا دقو ،)60( ىلإ )43(
 تایدحتلا ةفرعم وھ روحملا اذھ نم فدھلاو ،)2(ةینورتكللإا عقاوملا ضعبو ،(Hassenzahl,2018) ةساردو ، Tomczyk & Włoch (2019) ةساردو
 ةینقت مادختسا نأب (Hassenzahl,2018) ھیلإ راشأ ام عم اًقافتا كلذو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ریوطتلا لحارم ىصقأ ىلإ لوصولاو ةصنملا ھجاوت ىتلا
  .ةینقتلا كلت صئاصخ تابث عم ةصاخ ،طابحإ ىلإ اھنع هاضر لوحت دق ةنیعم رعاشمب رثأتی ةنیعم

 لسلست بسحب )1- 5( نیب تحوارت نازوأ تیطعأ دقو (Likert Scale) ىسامخلا جردتلل تركیل بولسأ ىلع ةثحابلا تدمتعا :ةباجتسلاا حیحصت بولسأ •
  )ةریبك ةجردب ضراعم -ضراعم -دیاحم -قفاوم -ةریبك ةجردب ةقفاوم( :يلاتلا وحنلا ىلع ،اÒیئاصحإ اھتجلاعم متتل كلذو ةباجلإا

 تارقف ضرع مت ثُیح ،يفرعملا يلقعلا سایقلا لئاسو نم ةلیسو ةنابتسلال ماعلا رھظملل يقطنملا لیلحتلا دعُی :)تارقفلل يقطنملا لیلحتلا( تارقفلا ةیحلاص •
 تارابتخلااو سییاقملا دادعإ تاوطخ نم ةوطخ دعُی ىذلاو اھسایق دارملا ةیصاخلا سایق يف اھتیحلاص ىلع مكحلل نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا
 .)Anastasi & Urbina, 2010, 16( ةیسفنلا
  :ةساردلا ةنابتسلا ةیرتموكیسلا صئاصخلا

 ىلع قیبطتلاب كلذو ،ةنابتسلال ةیلكلا ةجردلاو روحم لك ةجرد نیب ثحبلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا باسحل طابترلاا لماعم مادختسا مت :يلخادلا قاستلاا -لاًوأ -
 )0.64( وحن تغلب اھل ةیلكلا ةجردلاو ةنابتسلاا رواحم نم روحم لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم نأ جئاتنلا ترھظأو ،ةملعم )40( اھماوق ةیعلاطتسا ةنیع
 نیب طابترلاا لماعمل ةبسنلاب )0.35( وحنو ،ةنابتسلال ةیلكلا ةجردلاو لولأا روحملا ةجرد نیب طابترلاا لماعمل ةبسنلاب ،)0.01( ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع
 يلخادلا قاستلاا ىلإ ریشی امم ؛)0.05( ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ثلاثلا روحملا ةجرد نیب طابترلاا لماعمل ةبسنلاب )0.31( وحنو ،يناثلا روحملا ةجرد
 .ةساردلا ةادلأ يئانبلا قدصلاو ،ةفلتخملا اھرواحمب ةنابتسلال

 لكلو ،)0.93( تغلب ةیلكلا ةجردلل افلأ لماعم ةمیق نأ جئاتنلا ترھظأو ،خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةثحابلا تماق ةساردلا ةادأ تابث باسحل :تابثلا :اًیناث -
  .لكك ةادلأاو ةساردلا ةادأ رواحمل تابثلا ىوتسم عافترا ىلإ ریشُت میقلا هذھو ،)0.98-0.98-0.99( تغلب بیترتلا ىلع ةثلاثلا رواحملا نم

 يتسردم ةصنم ىلع ينورتكللإا رمنتلل تابلاطلا ضرعت عقاو ىلع فرعتلل ؛تابلاطلا عم ةلباقملا ةقاطب مادختسا مت دقو :تابلاطلل ةلباقملا ةادأ :اًیناث -
 يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو دیدحت" :ىلع صنی ىذلاو ،ةساردلل لولأا فدھلل اًقیقحت كلذو ،ةیمیلعتلا
 حیضوتو ةلئسلأل اھحرش ةیناكملإ ارًظن ؛ةقیقد اھتامولعم نأب ةلباقملا زیمتت ثُیح ،فدھلا اذھل ةلباقملا ةبسانمل كلذو ؛تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا
 ىلإ )421 ،2011( ملاع وبأ ریشُی ثُیح ،ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ةموھفم ریغ ةلئسلأا ضعب نوكت دق ذإ  ،)192 ،2007 ،يجلیدنق( ةبولطملا روملأا
 ام وھو ،رشابم لكشب اھتظحلام نكمی لا ىتلا رھاوظلا نع تانایبلا عمجل ؛ةیسفنلاو ةیوبرتلا ثوحبلا يف فثكم لكشب نامدختسُت ةلباقملاو ةنابتسلاا نأ
 (يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا ةسارد نم لك ةساردب  ةلباقملا ةادأب ةصاخلا ةلئسلأا دادعإ يف ةثحابلا تناعتسا دقو  .ةیلاحلا ةساردلا عم بسانتی

 ؛)2017( دمحم ةساردو ،)Litwiller & Brausch(2013, ةساردو ،(Betts et al.,2017) ةساردو ،)2019( يوامیرلاو رداقلا دبع ةساردو )2021
 لیلحت متی ةحوتفم ةلئسأ )6(و ،)اًنایحأ -لا -معن( يثلاث سایقم مادختساب اھنع ةباجلإا تمضت ،ةقلغم ةلئسأ )10( نع ةرابع ،لاًاؤس )16( تنمضت ىتلاو
 .اًیفیك اھنع ةباجلإا
 ةغایص يف ةطیسب تلایدعت ءارجإ مّتو ،)بحاصملا ریدقتلا ملس عم( ةربخلا يوذ ةذتاسلأا نم )5( ددع ىلع ةلباقملا ةلئسأ ضرع مت :ةلباقملا ةادأ نینقت  
 .تلاؤاستلا ضعب
  :ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأ
  :تنمضت ىتلاو ،ةفلتخم ةیئاصحإ بیلاسأ ةدع مادختساب كلذو ،SPSS يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب قیرط نع تانایبلا لیلحت مت    

 نیب طابترلاا ةجرد ةفرعمب ةساردلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا قدص باسحل Pearson Correlation Coefficient نوسریب طابترلاا لماعم -
 .اھیلإ ةیمتنملا رواحملاو ةنابتسلاا تارقف

 .ةساردلا ةادأ تابث باسحل Cronbach's Alpha Coefficient افلأ خابنورك تابثلا لماعم -

 
(1). https://www.al-jazirah.com/2020/20201106/en2.htm 
(2) https://www.al-jazirah.com/2020/20201106/en2.htm 
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 .ةساردلا ةادأ اھنمضتت يتلا ةیسیئرلا رواحملا تارقف هاجت ةنیعلا دارفأ تاباجتسا دیدحتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا -

 ةساردلا ةادأ رواحم تارقف نم ةرقف لك ىلع ،اھضافخنا وأ ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا عافترا ىدم ةفرعمل Mean يباسحلا طسوتملا -
 .ةیساسلأا

 لكلو ،ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لكل ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا فارحنا ىدم ىلع فرعتلل Standard Deviation يرایعملا فارحنلاا -
 .رواحملا نم روحم

  :ةساردلا جئاتن
  :تابلاطلاب ةصاخلا ةینادیملا ةساردلا جئاتن :لاًوأ
 ،اھتایوتسم فلاتخاب ةطسوتملا فوفصلا ىلع تاعزوم تلاباقملا نھعم تیرجأ ةبلاط )126( نھددع غلب تابلاطلا نم ةعومجم يف ةلباقملا ةنیع تلثمت
 هذھ تءاجو ،تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو ىلع فوقولا ضرغب كلذو
 يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو ام :ىلع صنی يذلاو لولأا ةساردلا لؤاست نع ةباجلإا ضرغب ةلباقملا
 "؟تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةلباقملا ىلع تابلاطلا نم ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ تءاج دقو

 نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا ةجیتن تراشأ :تابلاطلا رظن ةھجو نم ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ىلع ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا عقاو •
 نضرعت نھنم )%25.4( ةبسن نأ نیح يف ،لبق نم ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ربع ينورتكللإا رمنتلل نضرعتی )مل( ةساردلا ةنیع نم )%65.9( ةبسن
 راشتنا ىلإ تلصوت ىتلاو ،)2019( يناطحقلا ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)%8.7( ةبسنب رمنتلل )اًنایحأ( نضرعت نم ریخلأا بیترتلا يفو ،رمنتلل لعفلاب
 رمنتلا راشتنا ىلإ تراشأ ىتلاو )2016( ناولع ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك ،ةطسوتملا ةلحرملا بلاط ىدل )%33.13( ةبسنب ينورتكللإا رمنتلا
 ةساردلا ةجیتنل ةبراقم ةبسن ىھو ،بلاطلا نم )402( لصأ نم )%27.6( ةبسنب اھبأ ةنیدمب ةیوناثلا ةلحرملاو طسوتم ثلاثلا فصلا بلاط نیب ينورتكللإا
 نیب لكاشملا مھأ نم تنرتنلإا ربع طلستلا وأ رمنتلا ةلكشم نأ تراشأ ىتلاو ،(Slonje &Smith,2013)   ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك  ،ةیلاحلا

 جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك،ةیكذلا ةلومحملا ةزھجلأا وأ رتویبمكلا ةزھجأ ربع ينورتكللإا رمنتلا نوسرامیو نوضرعتی ةبلطلا نأو ،يلاحلا بابشلا لیج
 )٪5.0( و ،ينورتكللإا رمنتلل ایاحض اوناك ةطسوتملا ةلحرملا بلاط نم )٪6.6( نأ ىلإ تراشأ ىتلاو )(Riceet al., 2015نورخآو سیر ةسارد
 ، )%64 .33( ةبسنب عقاولا ضرأ ىلع تیوكلا ةلودب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىدل رمنتلا ةرھاظ راشتنا ىلإ )2018( يعافرلا ةسارد تراشأ امك ،نیرمنتم
 .ملسم يبرع عمتجم لخاد يوبرت عاطقل ةبسنلاب يبلس عقاو ىلإ ریشت ةبسن يھو

 نأ نوری ةساردلا ةنیع نم )%42.9 ( ةبسن نأ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ىلع بلاطلا نیب ارًاشتنا رثكلأا يظفللا رمنتلا •
 اذھ نأب نوری نم ریخلأا بیترتلا يفو ،كلذ سكع نوری ،)%31.7 ( ةبسن نأ نیح يف ،يتسردم ةصنم ىلع بلاطلا نیب ارًاشتنا رثكلأا وھ يظفللا رمنتلا
 اعًویش رمنتلا عاونأ رثكأ نأ تراشأ ىتلاو ،)2016( ناولع ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)%25.4 ( ةبسنب )اًنایحأ( ارًاشتنا رثكلأا وھ رمنتلا نم عونلا
  .باقللأا قلاطإب ةیرخسلا وھ

 )%51.6( ةبسن نأ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ىرخأ ةیمیلعت ةصنم يأ وأ ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ربع ينورتكللإا رمنتلل ثحبلا ةنیع ضرعت ىدم •
 بیترتلا يف )رمنتلل ةدحاو ةرم( نضرعت نھنم )%17.5( ةبسن نأ نیح يف ،ةیمیلعت ةصنم يأ ربع رمنتلل لبق نم نضرعتی مل تابلاطلا نم ةساردلا ةنیع نم
 رمنتلل نضرعت نھنم )%10.3( ءاج عبارلا بیترتلا يفو ،ثلاثلا بیترتلا يف كلذو )اًیموی ةرم نم رثكأ( رمنتلل نضرعت نھنم )%11.1( امنیب ،يناثلا
 هذھو .)%51.6( ةبسنب لبق نم رمنتلل نضرعتی مل نم ةبسن تءاجو ،)%9.5( ةبسنب )اًیرھش( رمنتلل نضرعت نم ءاج ریخلأا بیترتلا يف امنیب ،اًیعوبسأ
 .لقلأا ىلع نیترم وأ هرم ينورتكللإا رمنتلا مھتسرامم نع اوغلبأ %27 نأ ىلإ تراشأ ىتلاو )Al-Zahrani,2015( ةسارد ةجیتنل ةبراقم ةجیتنلا

 ةنیع نم رمنتلل ضرعت نمل ةیسفنلا ةلاحلا نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ھل نھضرعت بقع ثحبلا ةنیع نم رمنتلل ضرعت نمل ةیسفنلا ةلاحلا •
 وأ ةلكشملا لح نع زجعلاب ةبلاطلا روعشل كلذ عجری دقو )%49.2( ةبسنب لولأا بیترتلا يف )رمنتلا فقوم لُھاجتأ( يف تلثمت ھل نھضرعت بقع ثحبلا
 )نیرخلآا ةثداحم يف ةبغرلا مدعب رُعشأ( مث ،)%21.3( ةبسنب يناثلا بیترتلا يف )رمنتلل يضرعت تقو يسفنب ةقثلا نادقفب رُعشأ( مث ،اھمقافت نم فوخلا
 ةجعزم ملاحلأ ضُرعتأ( ارًیخأو ،عبارلا بیترتلا يف )%9.8( ةبسنب )يدرفمب لازعنلااو ةدحولل ةجاحلاب ترعش( مث ،ثلاثلا بیترتلا يف )%14.8( ةبسنب
 نیملعملاو ءابلآا ءارلآ ةیعون ةسارد ىھو Monks et al. (2016) ةسارد ھتدكأ ام عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)%4.9 ( ةبسنب )رمنتلل يضرعت دعب
 ببسی ھنأ امك ،ةدحولاب يلاعلا ساسحلإاو ،بائتكلاا :وھ ،نیملعتملا نم هایاحض ىلع ينورتكللإا رمنتلا راثآ زربأ نأ اودجوو ،ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظب
 ةسارد جئاتن عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتت امك ،ىراحتنلاا كولسلا عافتراو طابحلإا هراثآ رطخأ لعلو ،تاذلا مارتحاو يساردلا لیصحتلا ضافخنا
 ةلزعلا :لثم ،ریبك لكشب ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ىلع ينورتكللإا رمنتلل ةیبلس تاریثأت دوجو ىلع تدكأ يتلاو )2020(يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا
 رمنتلا نأ ىلإ تراشأ ىتلاو )2016( ناولع ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك ،راحتنلااب ةبغرلاو نزحلاب روعشلاو طابحلإاو ،ةدحولاب ساسحلإاو
  .بلاطلا رظن ةھجو نم ارًرض رثكأ ينورتكللإا

 نمل رمنتلا فقوم ءاھتنا ةیفیك نأ : ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :تابلاطلا نم ةساردلا ةنیع نیب نم رمنتلل نضرعت نمل رمنتلا فقوم ىھتنا فیك •
 مقافت نم فوخلل نوكی دق اذھو )%23( ةبسنب لولأا بیترتلا يف )رمنتلا ةعقاو نع غلبأ مل( يف تلثمت تابلاطلا نم ةساردلا ةنیع نیب نم رمنتلل نضرعت
 يئاقدصأ( مث ، اھتیادب ذنم ةلكشملا لحل ةردابملا مدعل عجری دق اذھو )%21.3( ةبسنب يناثلا بیترتلا يف )صخشلا سفن نم رمنتلا ثدحی لازام( مث ،ةلكشملا
 ارًیخأو ،)%14.8( ةبسنب عبارلا بیترتلا يف )اھتقو يف ةلكشملا لحب فصلا ةملعم تماق( مث ،)%18( ةبسنب ثلاثلا بیترتلا يف )ةلكشملا لح يف ينومعد
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 نأ ىلإ تراشأ ىتلاو ،(Semerci,2016) ةسارد عم اÒیئزج ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)%11.5( ةبسنب )ةسردملا ةرادإ تغلبأ ،رمنتلا ةعقاوب يرمأ يلو تغلبأ(
 .ھل اوضرعت يذلا ةیصنلا لئاسرلا ةطساوب ينورتكللإا رمنتلا نأشب مھیدلاو اوغلبأ ایاحضلا

 تلایمز نھیدل ةساردلا ةنیع نم )%49.3( ةبسن :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :رمنتلل نضرعتو قبس نھل تلایمزب ثحبلا ةنیع ةفرعم ىدم •
 رمنتلل نضرعت تلایمزب ةفرعملا ضعب نھیدل نم ارًیخأو ،يناثلا بیترتلا يف )%44.4( ةبسنب نھیدل سیل نم مث ،لولأا بیترتلا يف رمنتلل نضرعتو قبس
 .)%6.3( مھتبسنو

 تراشأ :ةصنملا ىلع نیلا نوأ دجاوتلا ءانثأ فصلا ةملعم وأ ةسردملا ةرادلإ مھرابخإ ىدمو ةساردلا ةنیع تلایمز نیب نم رمنتلل نضرعت نم فقوم •
 اذھو فصلا ةملعم وأ ةسردملا ةرادإ رابخإب لعفلاب نمق رمنتلل نضرعت يئلالا نھتلایمز ةساردلا ةنیع نم )%48.6( ةبسن :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن
 مل ) %27.1( ةبسن ارًیخأو ،كلذب نایحلأا ضعب يف نمق )%24.3(ةبسن نأ نیح يف ،رمنتلا ةھجاوم تاءارجإب ةبلاطلا يعو ىلإ ریشی يباجیإو دیج رمأ
 .كلذب فصلا ةملعم وأ ةسردملا ةرادأ غلابإب نمقی

 نھیدل ةساردلا ةنیع نم )%54.8( ةبسن :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ينورتكللإا رمنتلل ضرعتلا دنع ھلعف نھیلع امب ثحبلا ةنیع يعو ىدم •
 نھیدل )%9.5( ةبسنو ،يفاكلا يعولا نھیدل سیل نھنم )%35.7( ةبسن نأ نیح يف ،دیج رمأ اذھو ينورتكللإا رمنتلل ضرعتلا دنع ھلعف نھیلع امب يعو
 ةحلملا ةجاحلا سكعی امم ،كلذب ةیعوتلا رشن مدعو ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف اھرودب ةصنملا مایق مدع ىلإ عجری كلذ نأب ھثحابلا ىرتو ،يعولا ضعب
 تایدحتلا ةفرعم ءوض يف رودلا كلذ لیعفتل حرتقم روصت عضوو ينورتكللإا رمنتلا نم دحلا يف اھرودب مایقلا ىلع ةرداق اھلعجت ىتلا تابلطتملا ثحبل
  .ةمزلالا تابلطتملاو

 :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ىلع ينورتكلإ رمنت دوجوب ملع نھیدل فصلا تاملعم نوك يف ثحبلا ةنیع رظن ةھجو •
 نأ نیح يف ،ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ربع ينورتكلإ رمنت دوجوب ملع نھیدل نوكی نایحلأا ضعب يف تاملعملا نأب نوری ثحبلا ةنیع نم )%39.7( ةبسن
 ( مھتبسنو كلذب ملع نھیدل تاملعملا نأب نوری نم ریخلأا بیترتلا يفو ،كلذب ملع نھیدل سیل تاملعملا نأب نوری تابلاطلا نم ةنیعلا نم )%32.5( ةبسن

  .تابلاطلل ةیكولسلاو ةیسفنلا ةلاحلا ةعباتم نع اھلغشی امم تاملعملا قئاع ىلع عقت ىتلا ةیسیردتلا ءابعلأا ةرثك ىلإ عجری كلذ نأب ھثحابلا ىرتو ،)27.8%

 تابلاطلا نم ثحبلا ةنیع نم )%47.6 ( ةبسن :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ھل نھفاقیإ ىدمو رمنت دوجوب ةفرعملا دنع لصفلا تاملعم فقوم •
 نم ریخلأا بیترتلا يفو ،ھفاقیإب اًنایحأ نمقی نھنأب نوری )%39.7 ( ةبسن نأ نیح يف هدوجوب ملعلا دنع ينورتكللإا رمنتلا فاقیإب نمقی تاملعملا نأب نوری
 ،)2019( لیعامسإو ينارھزلا ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)%12.7 ( مھتبسنو هدوجوب نھتفرعم دنع رمنتلا فاقیإب نمقی لا تاملعملا نأب نوری
 نھتقث ززعو تابلاطلا سوفن نم لجخلاو ةبھرلا ةلازإ يف مھاس تابلاطلل زیزعتلاو تابلاطلل ةیروفلا ةعجارلا ةیذغتلاب تاملعملا مایق نأ ىلإ تراشأ ىتلاو
  .نھسفنأب

 نم ثحبلا ةنیع نم )%42.1( ةبسن نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :تابلاطلا رظن ةھجو نم يملعلا لیصحتلا ىلع ينورتكللإا رمنتلا ریثأت ىدم •
 )%39.7( ةبسن نأ نیح يف ،رمنتلا رثأ لوح ھبلاطلا ةفاقثو يعو ةلق ىلإ كلذ عجری دقو يملعلا لیصحتلا ىلع رثؤی لا ينورتكللإا رمنتلا نأب نوری تابلاطلا
 .اًنایحأ رثؤی ھنأب نوری )%18.3( ةبسن ارًیخأو ،يملعلا لیصحتلا ىلع لعفلاب رثؤی ھنأب نوری نھنم

 نم ثحبلا ةنیع نم )%45.2( ةبسن نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :تابلاطلا رظن ةھجو نم ملعتلا ةیعفاد ىلع ينورتكللإا رمنتلا ریثأت ىدم •
 ،يملعلا لیصحتلا ىلع لعفلاب رثؤی ھنأب نوری نھنم )%38.1( ةبسن نأ نیح يف ،نھیدل ملعتلل ةیعفادلا ىلع رثؤی لا ينورتكللإا رمنتلا نأب نوری تابلاطلا
 .اًنایحأ رثؤی ھنأب نوری )%16.7( ةبسن ارًیخأو

 ةنیع نم )%45.2( ةبسن  نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :تابلاطلا رظن ةھجو نم يمیداكلأا زاجنلإل ةیعفادلا ىلع اًبلس ينورتكللإا رمنتلا ریثأت ىدم •
 لعفلاب رثؤی ھنأب نوری نھنم )%36.5( ةبسن نأ نیح يف ،نھیدل يمیداكلأا زاجنلإل ةیعفادلا ىلع رثؤی لا ينورتكللإا رمنتلا نأب نوری تابلاطلا نم ثحبلا

 .اًنایحأ رثؤی ھنأب نوری )%15.9( ةبسن ارًیخأو ،يمیداكلأا زاجنلإل ةیعفادلا ىلع

 ھنأ نوری مھنم )%38.1( نأو ،يملعلا نھلیصحت ىلع رثؤی ينورتكللإا رمنتلا نأ نوری تابلاطلا نم )%39.7( ةبسن نأ ةثحابلا ىرت ،قبس ام للاخ نمو
 ىدم حضوی اذھو ،ةلیلقلا بسنلاب تسیل بسنلا هذھ نأو ،مھیدل يمیداكلأا زاجنلإل ةیعفادلا ىلع رثؤی ھنأ نوری مھنم )%36.5(و ،ملعتلل مھتیعفاد نم للقی

 متحتی ةرھاظلا هذھ نأو ،ينورتكللإا رمنتلل ةفلتخم لاكشأو عاونأ دوجوبو ،ينورتكللإا رمنتلا  ةرھاظ ءارج نھب طیحت ىتلا ةیقیقحلا راطخلأاب تابلاطلا روعش
) Buelga et ةساردو ،)2019( ىوامیرلاو رداقلا دبع ةسارد ةجیتن عم ةجیتنلا هذھ تقفتاو ،اھل ةحجانلا لولحلا داجیإو اھنع فشكلاو اھتسارد نیمتھملا ىلع

,2017)al.  
 نم لُھاجتأ( يف تلثمت رمنتملا صخشلا هاجت ثحبلا ةنیع لاعفأ دودر نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :رمنتملا صخشلا هاجت ثحبلا ةنیع لعف در •

 ةءاسلإل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف ھباسح ربع رمنتملا صخشلل ةیصخشلا ةحفصلا ةفرعمل ىعسأ( مث ،)%28.6 ( ةبسنب لولأا بیترتلا يف )َّيلع رمنتی
 اھلدابأ( مث ،)%11.9( ةبسنب ثلاثلا بیترتلا يف )رمنتملا صخشلا هاجت لعف در يأ ىنم ردصی لا( مث ،)%12.7 ( ةبسنب يناثلا بیترتلا يف )اھللاخ نم ھل
 ةبسنب سماخلا بیترتلا يف )ھجول اھًجو ءاقللا تقو رمنتملا صخشلا برضب ةناھلإا درأ( مث ،)%9.5( ةبسنب عبارلا بیترتلا يف )اھیلع رمنتلاب فقوملا سفن
 فینعتب موقأو ،اھنم ماقتنلااو اھتعمس ھیوشتل اھیلع تاعاشإ رشنأ( مث ،)%7.1( ةبسنب سداسلا بیترتلا يف )تلایمزلا يقاب مامأ اھتمیق نم للقأ( مث ،)7.9%(
 بیترتلا يف )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يساق داقتنا اھلُ ھجوأ و ،ةقئلا ریغ تارابع اھل ھجوأ( مث ،)%5.6( ةبسنب عباسلا بیترتلا يف )رمنتملا صخشلا
 .)%1.5( ةبسنب )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاكبش ربع ةكحضم تارابع اھنع بُتكأ( ریخلأاو عساتلا بیترتلا يف امنیب ،)%4.8( ةبسنب نماثلا
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 بابسأ يف ثحبلا ةنیع تابلاطلا رظن ةھجو :نأ ىلإ ةینادیملا ةساردلا جئاتن تراشأ :ينورتكللإا رمنتلا راشتنا بابسأ يف ثحبلا ةنیع تابلاطلا رظن ةھجو •
 ةیسفنلا ةلاحلا( مث ،)%25.4( ةبسنب لولأا بیترتلا يف )لبق نم لاعفلأا هذھ لثمل ضرعت ھنلأ ؛رمنتلاب بلاطلا مایق( يف لثمت ينورتكللإا رمنتلا راشتنا
 يف )كولسلا طبض ةحئلا يف رمنتلا تابوقعب ةصاخلا دونبلاب بلاطلا ةفرعم مدع( مث ، )%15.1 ( ةبسنب يناثلا بیترتلا يف )رمنتملا بلاطلل ةیلاعفنلااو
 لھاجت( مث ،)%13.5( ةبسنب عبارلا بیترتلا يف )ةیساردلا ةصحلا تقو ةصنملا ىلع دجاوتلا ءانثأ غارف تقو دوجو( مث ،)%14.3( ةبسنب ثلاثلا بیترتلا
 )%9.5( ةبسنب سداسلا بیترتلا يف )ءاقدصلأا ةعامجل يبلسلا ریثأتلا( مث ،)%10.3( ةبسنب سماخلا بیترتلا يف )ينورتكللإا رمنتلا تلااحل ةسردملا ةرادإ
 .)%5.6( ةبسنب )نیوبلأل يمیلعتلاو يفاقثلا ىوتسملا( ریخلأاو عباسلا بیترتلا يفو ،)%6.3( ةبسنب عباسلا بیترتلا يف )يرسلأا ككفتلا( مث

  :تاملعملاب ةصاخلا ةساردلا جئاتن -اًیناث
 رـظن ةـھجو نـم ةطـسوتملا ةـلحرملا تاـبلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاو ام :يناثلا لؤاستلا ةباجإ §

  :كلذ حضوی يلاتلا لودجلاو بیترتلاو ةیوئملا ةبسنلاو يبسنلا نزولاو طسوتملاو راركتلا مادختسا مت لؤاستلا اذھ نع ةباجلإل .؟تاملعملا

 تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاول بیترتلاو ةیوئملا ةبسنلاو يبسنلا نزولاو طسوتملاو راركتلا  :)2( لودج
 تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا

 تارابعلا

 ةیلكلا ةنیعلا

 راركتلا
 نزولا
 يبسنلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

یترتلا
 قفاوم ب

 ةجردب
 ةریبك

فاوم
 ق

احم
 دی

 ریغ
 قفاوم

 ضراعم
 ةجردب

 ةریبك
 حئاوللاب ةیعوتلل ؛بلاطلل ةیوعوت تاداشرإ ةصنملا ردصتت 1

 1 31.0 650 340 16 8 26 30 .ةیسردملا نیناوقلاو

 غیلبتلا ةصرف رمنتلل نیضرعملا ءافعضلا بلاطلل ةصنملا حیتت 2
 2 30.3 636 334 24 16 24 22 .ةیسردملا ةرادلإل يواكشلا لاسرإو

 رمنتلا ةھجاومل ؛ةمراص نیناوق ةصنملا ةھجاو ردصتی 3
 3 30.0 630 338 20 18 22 22 .بلاطلا ىدل ينورتكللإا

 ءاقللإ ؛ةیعمتجملا تاسسؤملا عم نواعتلا ةصنملا حیتت 4
 تاقوأ يف ينورتكللإا رمنتلا راطخأ لوح دعب نع تارضاحم
 ةساردلا تاقوأ ریغ بلاطلا بسانت

22 18 24 20 336 630 30.0 3 

 بلاطلا سوفن يف ةلیصلأا تاداعلاو ةدیمحلا میقلا ةصنملا ززعت 5
 4 29.9 628 344 16 12 24 24 .ينورتكللإا رمنتلا راطخأ نم دحلل

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیوعوتلا اھتلمح ةصنملا رشنت 6
 4 29.9 628 342 16 16 24 22 .ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظ ةھجاومل

 ةحارلاب بلاطلا اھیف رعشی ةیھیفرت ةطشنأ يتسردم ةصنم حیتت 7
 5 29.8 626 334 28 16 22 20 .مھسفنأ نع ریبعتلاو

 ةیوعوت تاقصلم رشنل يبلاطلا دشرملل صرفلا ةصنملا حیتت 8
 5 29.8 626 346 14 14 20 26 .رمنتلا رطاخمب بلاطلا ةیعوتل ةصنملا ىلع ھمساب

 ةیفیك يف مھدعاست تاملعملل ةینورتكلإ رداصم ةصنملا حیتت 9
 6 29.3 616 340 18 26 18 18 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم

 رمنتلا ایاحض تابلاطلل ةرركتملا بایغلا تلااح ةصنملا دصرت 10
 6 29.3 616 344 16 20 20 20 .يتسردم ةصنم لوخد دنع

 لوح بلاطلا رومأ ءایلوأ ةیعوتل ؛لمع شرو ةصنملا مدقت 11
 7 29.2 614 342 22 16 20 20 .ينورتكللإا رمنتلا رطاخم

 رمنتلا ةرھاظ ةھجاومل يداشرإ ىوتحم ةصنملا ىلع دجوی 12
 8 29.1 612 344 18 20 18 20 .ينورتكللإا

 يف ةكراشملل روملأا ءایلولأ تاوعد لاسرإ ةصنملا حیتت 13
 8 29.1 612 348 12 18 24 18 .ينورتكللإا رمنتلا لوح ةماقملا تایلاعفلا

 نود لوحت نیرمنتملا ىلع ةیساق تامیلعت ةصنملا ةھجو ردصتی 14
 9 29.0 610 342 22 16 24 16 ةفلتخملا تاطاشنلا يف مھتكراشم

 طباضنلاا ةحئلاب ةصاخلا ةمظنلأا ةصنملا ةھجاو ردصتت 15
 9 29.0 610 344 18 20 20 18 .نیرمنتملا بلاطلا باقعب ةصاخلاو يسردملا

 اعًرش مرحم رمنتلا نأب بلاطلا ةیعوت ةصنملا تاداشرإ نمضتت 16
 9 29.0 610 346 18 16 20 20 .اًیعامتجا ضوفرمو

 ةرادلإل ينورتكللإا رمنتلا ایاحض بلاطلا يواكش ةصنملا لسرت 17
 10 28.8 604 346 20 16 20 18 .ةیسردملا
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 رمنتلا ایاحض بلاطلا يواكش اًینورتكلإ ةصنملا لسرت 18
 11 28.7 602 346 20 18 18 18 .يعامتجلااو يسفنلا يئاصخلأل

 بلاطلا رومأ ءایلوأ ةیعوتل ؛ةیرود لئاسر ةصنملا لسرت 19
 11 28.7 602 348 16 18 22 16 .مھعم لماعتلا ةیفیكب ينورتكللإا رمنتلا ایاحض

 رمنتلا ةرھاظ ةھجاومل يئاقو ىوتحم ةصنملا ىلع دجوی 20
 12 28.6 600 350 16 18 16 20 .ينورتكللإا

 لح يف روملأا ءایلوأ تاربخ نم ةدافتسلاا ةصنملا حیتت 21
 12 28.6 600 350 10 26 18 16 .ينورتكللإا رمنتلا تلاكشم

 رمنتلا لكاشم عیمج لح ىلع ةرداق ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم 22
 13 28.1 590 356 10 20 16 18 .ينورتكللإا

  %29.3 13552 يلامجلإا
 ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاول ةیوئملا بسنلا نأ :قباسلا لودجلا نم حضتی
 بیترتلا يف )ةیسردملا نیناوقلاو حئاوللاب ةیعوتلل بلاطلل ةیوعوت تاداشرإ ةصنملا ردصتت( ةرابع تءاج ثیح ،)28.1 :31( نیب ام تحوارت تاملعملا رظن
 ةبسنب ریخلأا بیترتلا يف )ينورتكللإا رمنتلا لكاشم عیمج لح ىلع ةرداق ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم( ةرابع تءاج امیف ،)%31( اھردق ةیوئم ةبسنب لولأا
 .)%28.1( اھردق ةیوئم
 تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود يندتو ضافخنا )%29.3( ب ةردقملاو عقاولل ةیلامجلإا ةیوئملا ةبسنلا تسكعو
 رودل ریبكلا فعضلا ىلع دكؤی يذلا رملأا ،ةقفاوملا لباقم يف اھنومضمل ضفرب تارابعلا عیمج تیظح ثیح ،تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا
 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا كلت
 رـمنتلا عـم ةـصنملا لـماعت ةـیمھأو ھـصنملا ىـلع يـنورتكللاا رمنتلا دوجو ىدمب ةصنملا ىلع نیمئاقلا ىدل يفاكلا يعولا دوجو مدع ىلإ كلذ ةثحابلا وزعتو
 میوـقت تایلمعب مایقلا ىلع لمعلاو ،حاجنب اھرود لیعفتل ةمزلالا ةیرشبلاو ةیداملا تابلطتملا ریفوتو ةصنملا رود نیسحت ةرورض ىلع دكؤی اذھو ،ينورتكللإا
 نأ ىـلإ تراـشأ ىـتلاو )2016 ،ناولع( ةسارد جئاتن ھترھظأ ام عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتتو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا مدقت ىوتسمل ةیرود
  .)%27( تغلب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب اھبأ ةنیدم يف يوناث ثلاثلا فصلا ىلإ طسوتم ثلاثلا فصلا بلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا ثودح ةبسن
 ؟تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتم ام :ثلاثلا لؤاستلا ةباجإ

 تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتمل بیترتلاو ةیوئملا ةبسنلاو يبسنلا نزولاو راركتلا :)3( لودج

 تابلطتملا

 ةیلكلا ةنیعلا

 راركتلا

 نزولا
 يبسنلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

یترتلا
 ب

 قفاوم
 ةجردب

 ةریبك
یاحم قفاوم

 د

 ریغ
فاوم

 ق

راعم
 ض

 ةجردب
 ةریبك

 1 97.6 2050 0 2 8 28 382 .ينورتكللإا رمنتلا نع غیلبتلا ةیفیك ةفرعم ةصنملا حیتت نأ 23
 2 97.5 2048 0 0 10 32 378 .رمنتلا كولس راشتنلا اًعنم ةئیسلا لئاسرلا ریرمت ةصنملا عنمت 24

 نم تاداشرإ روملأا ءایلوأو يوبرتلا دشرملل اÒینورتكلإ ةصنملا لسرت نأ 25
 2 97.5 2048 0 0 10 32 378 .ينورتكللإا رمنتلا نم ةیامحلا لجأ

26 
 

 اًقفو رمنتلا هاجت ةعدارلا تابوقعلل ءوجللاب بلاطلل تاھیبنت ةصنملا ردصتت
 3 97.4 2046 0 0 12 30 378 .يكولسلا طابضنلاا ةحئلال

 رمنتلا تلاكشم عم لماعتلا ةیفیكب ةصنملا ىلع ملعملل لیلد ریفوت 27
 4 97.3 2044 0 4 8 28 380 .ينورتكللإا

 قارتخلا اًعنم مدختسم لكب ةصاخلا رورملا ةملك ةیامح ةصنملا حیتت نأ 28
 4 97.3 2044 0 2 8 34 376 .رمنتلا تایكولس نم دحلاو ةیصوصخلا

 تایكولسب ةصاخلا يواكشلا عیمج لابقتسا ةمدخ يتسردم ةصنم حیتت 29
 4 97.3 2044 0 0 14 28 378 .رمنتلا

30 
 

 رمنتلل نضرعت يتلالا تابلاطلل ةیسفنلا ةلاحلا ةعباتمل تاملعملا ةصنملا ھبنت
 4 97.3 2044 0 0 16 24 380 .ينورتكللإا

 4 97.3 2044 0 0 14 28 378 .ينورتكللإا رمنتلا ةیھام حرشت ةصنملا ىلع ةیفاقث ةیوعوت جمارب ریفوت 31
32 
 

 بلاطلا لیھأتل ةبسانمو ةیفاك نوكت ةصنملا ىلع ةیبیردت تارود ریفوت
 4 97.3 2044 0 0 12 32 376 .رمنتلا ةرھاظ عم لماعتلل نیملعملاو

 ءانثأ ينورتكللإا رمنتلل تاضرعملا تابلاطلا ىلع تاملعملا ةصنملا ھبنت 33
 5 97.2 2042 0 0 16 26 378 .ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ىلع دجاوتلا

 تاقوأ لغشو دعُب نع بلاطلا لیھأتل ةصنملا ىلع ةعونتم جمارب داجیإ 34
 5 97.2 2042 0 2 12 28 378 .ھغارف

35 
 

 نم عون يأ عوقو ةلاح يف ينورتكلإ دیرب رملأا يلول ةصنملا لسرت نأ
 6 97.1 2040 0 2 12 30 376 .بلاطلا ىلع ينورتكللإا رمنتلا عاونأ

 6 97.1 2040 0 2 12 30 376 .رمنتلا تایكولسل اُعنم يساردلا فصلا ءدبل دعاوق ةصنملا عضت 36
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37 
 

 بلاطلا فاشتكا ھللاخ نم نكمی يتسردم ةصنم ىلع ةدعاسم زكرم ریفوت
 7 97.0 2036 0 0 12 40 368 .رمنتلا كولسب مئاقلا

 
38 

 ةیعوتل ؛تاملعملل اًینمز ددحم ةصحلا نم اءًزج ةصنملا صصخت نأ
 7 97.0 2036 0 0 22 20 378 .ينورتكللإا رمنتلا رطاخمب بلاطلا

39 
 تاموسرو تاقصلم رشن ةیناكمإ تاملعملاو بلاطلل ةصنملا حیتت
 لصاوتلا لئاسو ىلع اھرشنو )ينورتكللإا رمنتلل لا( لوح تاقباسمو
 .يعامتجلاا

378 22 18 2 0 2036 97.0 7 

40 
 

 تاضرعملا تابلاطلاو تاملعملا نیب رشابم لاصتا دوجوب ةصنملا حمست
 7 97.0 2038 0 2 16 24 378 .ةصنملا ىلع دجاوتلا ءانثأ ينورتكللإا رمنتلل

41 
 

 عم لماعتلا يف ةءافكلا ىوتسم مییقتل ةرمتسم تامییقتل تاملعملا عضخت
 8 96.8 2032 0 6 14 22 378 .ينورتكللإا رمنتلا تلاكشم

 تاملعملاو رمنتلا ایاحض تابلاطلا نیب رشابم طابترا يتسردم ةصنم حیتت 42
 9 96.5 2026 0 0 20 34 366 .طقف ةدناسم جمارب ربع

97.2 40824 يلامجلإا
%  

 :97.6( نیب ام تحوارت تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنم ریوطت تابلطتمل ةیوئملا بسنلا نأ :قباسلا لودجلا نم حضتی
 ةماعلا تابلطتملا( ةیوبرتلا تابلطتملا عیمج نأ ىلع ترفسأ يتلاو )2019( ناركسلاو يدشارلا ةسارد جئاتن عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتتو ،)96.5

 عیمج ققحت ةجرد نأو ،ةیلاع ةجردب ةمھم جرخلا میلعتب ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوتل )ةینقتلا ةینبلا تابلطتمو ةیرشبلاو
 ةرابع تءاج ثیح ،ةضفخنم ةجردب ةققحتم جرخلا میلعتب نیملعملاو نییوبرتلا نییفرشملا رظن ةھجو نم ةینورتكللإا تاصنملا فیظوتل ةیوبرتلا تابلطتملا
 ایاحض تابلاطلا نیب رشابم طابترا يتسردم ةصنم حیتت( ةرابع تءاج امیف ،لولأا بیترتلا يف )ينورتكللإا رمنتلا نع غیلبتلا ةیفیك ةفرعم ةصنملا حیتت نأ(
 .ریخلأا بیترتلا يف )طقف ةدناسم جمارب ربع تاملعملاو رمنتلا
 :يھ بیترتلا ىلع تابلطتملا زربأ نإف قباسلا لودجلا جئاتن ىلع ءانبو
 .ينورتكللإا رمنتلا نع غیلبتلا ةیفیك ةفرعم ةصنملا حیتت نأ •

 .رمنتلا كولس راشتنلا اًعنم ةئیسلا لئاسرلا ریرمت ةصنملا عنمت •

 .ينورتكللإا رمنتلا نم ةیامحلا لجأ نم تاداشرإ روملأا ءایلوأو يوبرتلا دشرملل اÒینورتكلإ ةصنملا لسرت نأ •

 .يكولسلا طابضنلاا ةحئلال اًقفو رمنتلا هاجت ةعدارلا تابوقعلل ءوجللاب بلاطلل تاھیبنت ةصنملا ردصتت •

 حئاوللا ذیفنتو ،ىبلاطلا داشرلإا( يف رصحنت تاملعملا نم ةساردلا ةنیع دارفأ ىأر بسحب ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا ریوطت تابلطتم مھأ ھنأ ىأ
 يـف عرـسأ نوـكی دقو مھم ةدیدج ةرھاظل نوناق عضو نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ھثحابلا ىزعتو ،)روملأا ءایلوأ عم ةقلاعلا لیعفتو ،ةیعمتجملا ةكراشملاو ،نیناوقلاو
 ،ریثأـتلا يـف لوـطأ اـًتقو ذـخأی نأ نـكمملا نـم ىذـلا ىـبلاطلا داشرلإا وأ ةیعمتجملا ةكراشملا نم مھرومأ ءایلوأو سرادملا يف تابلاطلا طاسوأ نیب راشتنلاا
 رـمنتلا ةرھاـظل جلاـعك نوـكی دـق ىئاـقتنلإا داـشرلإا نأو مھیوذل ةیعوتلاو ىبلاطلا داشرلإا ةیمھأب )2017  (لاعلا وبأ ةسارد عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتتو
 ةـسارد عم ماع ھجوب ةجیتنلا هذھ قفتت امك ،تنرتنلإا تاكبشل مھئانبأ مادختسلا روملأا ءایلوأ ةعباتم ةیمھأ ىلع "لاعلا وبأ" ةسارد تزكر اضًیأو ،ينورتكللإا
 ةـینورتكللإا ةـیتحتلا ةـینبلا ریفوـت ىـلع دـیكأتلاو و اـھب ةیبلـسلا بـناوجلا ةـیطغتو ةـیمیلعتلا تاـصنملا ریوـطت ةرورـضب تـصوأ ىـتلاو ،)2020( تاـحیرف
  .تنرتنلإا ربع میلعتلاو تارودلا ةرادإو میدقت ساسأ يھ يتلا ةیجولونكتلاو
 ؟تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلا ام :عبارلا لؤاستلا ةباجإ

 ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلل بیترتلاو ةیوئملا ةبسنلاو يبسنلا نزولاو راركتلا )4( لودج
 تاملعملا رظن

 تایدحتلا

 ةیلكلا ةنیعلا

 راركتلا

 نزولا
 يبسنلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

یترتلا
 ب

 ةجردب قفاوم
 ةریبك

فاوم
 ق

یاحم
 د

 ریغ
فاوم

 ق

راعم
 ض

 ةجردب
 ةریبك

 عوقو ةلاح يف راذنإ تاراشإب نیملعملاو بلاطلا ھیبنت مدع 43
 1 97.5 2048 0 2 12 22 384 .يساردلا فصلا راطإ جراخ ةئیسم لئاسر

 ىلع ةرداق ریغ اھلعجی امم تاملعملل ةیسیردتلا ءابعلأا ةدایز 44
 2 97.0 2036 2 0 18 20 380 .رمنتلا ایاحض تابلاطلا ةعباتمل مزلالا تقولا داجیإ

 ةیریذحت لئاسر نیملعملا ةفاكل اًیئاقلت ةصنملا لاسرإ مدع 45
 3 96.8 2032 0 2 16 30 372 .مھعم لماعتلل نیرمنتملا بلاطلاب

 ةصنملا ةھجاو يف تارمنتملا تابلاطلل مراص ماظن عضو مدع 46
 4 96.7 2030 0 4 16 26 374 ةیسفن رارضأ نم رمنتملا ھببسی ام بسح ةبوقعلا جردتم
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 .رخلآا فرطلل

 ةماع فنعلا ةھجاوم جمارب لیلعفتل ةصصخملا تاینازیملا ةلق 47
 5 96.5 2026 2 0 18 30 370 .ةصاخ ينورتكللإا رمنتللو

 رمنتلا ةھجاوم يف ةصنملا ةیمھلأ روملأا ءایلوأ ةفرعم روصق 48
 5 96.5 2026  4 16 30 370 .ينورتكلإا

 بلاطلا تاجردل اًیفیكو اًیمك لاًیلحت ةصنملا ریفوت مدع 49
 5 96.5 2026 0 6 14 28 372 .رمنتلا ایاحضو نیرمنتملا

 ام حیضوتل ؛سرادملا نیب بلاطلا تانایب ةدعاق لدابت ةلق 50
 6 96.3 2022 2 0 24 22 372 .ةفینع تاسرامم نم بلاطلا ھل ضرعتی

 میلعتلا لحارمب يجولونكتلا نملأا يف ررقم نیمضت مدع 51
 6 96.3 2022 2 0 24 22 372 .ةصنملا ىلع ةفلتخملا

 كولسلا راركت دعب رمنتملا بلاطلا لوخد ةصنملا ضفر مدع 52
 6 96.3 2022 0 4 16 34 366 .ةرم نم رثكأ

 رطاخمب ةیوعوتلا تاداشرلإاو تانلاعلإا رشن ةیرارمتسا مدع 53
 6 96.3 2022 2 4 16 26 372 .ةصنملا ىلع اھلبقو اھدعبو ةیساردلا صصحلا ءانثأ رمنتلا

 7 96.1 2018 2 2 20 28 368 .يكولسلا طابضنلاا ةحئلا ذیفنت لیعفت مدع 54

 ةصنملا ىلع ةباسحب بلاطلل ةیصخشلا تاباسحلا طبر مدع 55
 8 96.0 2016 0 4 18 36 362 .ينورتكللإا رمنتلا رارضأ نأشب ةیوعوتلا تارشنلا ةفاك ھلصتل

 دادعإ يف ةمھاسملل يندملا عمتجملا تاسسؤم عم قیسنتلا مدع 56
 8 96.0 2016 2 0 20 36 362 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل جمارب

57 
 ينورتكللإا دیربلا ةیقنتو زرف جمانرب رشن يف ةیرارمتسلاا مدع

E-mail Filter دیربلا لئاسر ضفریل ىئاقلت لكشب ةطبضو 
 .ةجعزملا ينورتكللإا

362 34 20 2 2 2012 95.8 9 

 نع فشكلل رمنتلا ایاحض بلاطلل ينورتكلإ نایبتسا رفوت مدع 58
 9 95.8 2012 2 2 22 30 364 .ةصنملا ىلع رمنتلا اھببس ىتلا راثلآا

 ؛ةنصارق تامجھ وأ ةینمأ تاقورخل ةصنملا ضرعتت دق 59
 10 95.7 2010 2 8 16 26 368 .يساسلأا ماظنلا ىوتحم كلذكو بلاطلا نمأ ددھت يلاتلابو

60 

 حضوی روملأا ءایلولأ ةصنملا ىلع ينورتكلإ نایبتسا رفوت مدع
 لكاشم وأ ،ةیسفن تابارطضا( ءاوس رمنتلاب ھنبا مایق بابسأ
 رمنتل رمنتملا بلاطلا ضرعت وأ ،صقنلاب روعشلا وأ ،ةیرسأ

 .)قباس

366 24 24 4 2 2008 95.6 11 

96.3 36404 يلامجلإا
%  

 تاملعملا رظن ةھجو نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطت ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیوئملا بسنلا نأ :قباسلا لودجلا نم حضتی
 فصلا راطإ جراخ ةئیسم لئاسر عوقو ةلاح يف راذنإ تاراشإب نیملعملاو بلاطلا ھیبنت مدع( ةرابع تءاج ثیح ؛)95.6 :97.5( نیب ام تحوارت
 تابارطضا( ءاوس رمنتلاب ھنبا مایق بابسأ حضوی روملأا ءایلولأ ةصنملا ىلع ينورتكلإ نایبتسا رفوت مدع( ةرابع تءاج امیف ،لولأا بیترتلا يف )يساردلا
 .ریخلأا بیترتلا يف )قباس رمنتل رمنتملا بلاطلا ضرعت وأ ،صقنلاب روعشلا وأ ،ةیرسأ لكاشم وأ ،ةیسفن
 :يھ بیترتلا ىلع تایدحتلا زربأ نإف قباسلا لودجلا جئاتن ىلع ءانبو
 .يساردلا فصلا راطإ جراخ ةئیسم لئاسر عوقو ةلاح يف راذنإ تاراشإب نیملعملاو بلاطلا ھیبنت مدع •

 .رمنتلا ایاحض تابلاطلا ةعباتمل مزلالا تقولا داجیإ ىلع ةرداق ریغ اھلعجی امم تاملعملل ةیسیردتلا ءابعلأا ةدایز •

 .مھعم لماعتلل نیرمنتملا بلاطلاب ةیریذحت لئاسر نیملعملا ةفاكل اًیئاقلت ةصنملا لاسرإ مدع •

 .رخلآا فرطلل ةیسفن رارضأ نم رمنتملا ھببسی ام بسح ةبوقعلا جردتم ةصنملا ةھجاو يف تارمنتملا تابلاطلل مراص ماظن عضو مدع •

 صنـت ىتلاو  ةساردلا ةنیع دارفأ نم )%97.4( قافتا ةبسنب ءاج ىذلاو )26( مقر بلطتملا يف ،)تابلطتملا روحم( قباسلا روحملا عم قفتت ةجیتنلا هذھ لعلو
 مراـص ماـظن عـضو ةرورـض ىـنعُی اـمم ."يكولـسلا طابـضنلاا ةـحئلال اـًقفو رـمنتلا هاجت ةعدارلا تابوقعلل ءوجللاب بلاطلل تاھیبنت ةصنملا ردصتت " :ىلع
 ةـسارد جئاـتن عـم ةـجیتنلا هذـھ قـفتتو ،ةرھاظلا هذھ ةھجاوم يف ةصنملا ریوطتل بلطتمك ةیرورض اھنأو ،تابلاطلا نیب ةرھاظلا هذھ نم دحلل ةعدر نیناوقو
 لـبق نـم ةلكـشملا هذـھ ةـھجاومل قرـط داـجیإو سرادملا يف ينورتكللإا رمنتلا ةلكشم نم دحلل ةلاعف نیناوق دادعإ ةرورضب تصوأ ىتلاو )2018 ( يعافرلا
 :لـثم ،رـمنتلا ةـھجاومل قرـطلا ضـعب ىلإ تراشأ ىتلاو )2020( يمزاعلاو يناحیدلاو يراصنلأا ةسارد جئاتن عم ةجیتنلا هذھ قفتت امك ،ةیسردملا تارادلإا
  .ةینورتكللإا مئارجلا نوناق ىلع زیكرتلا ىلإ تصوأو ،روملأا ءایلوأ عم ةقلاعلاو ،ىبلاطلا داشرلإاو ،ةیعمتجملا ةكراشملاو ،نیناوقلاو حئاوللا ذیفنت
 فیرـشلا ةـسارد عـم كـلذ يـف ةـقفتم ىـسردملا رـمنتلا ةـصاخ ةیـسردملا تلاكـشملا جلاـع نـم نكمتـت ىتلا ةیرادلإا تاءافكلا رایتخا ةرورض ھثحابلا ىرتو
 ةبـسنب ةـساردلا ةـنیع دارـفأ رـظن ةـھجو نم ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم ھجاوی ىتلا يناتلا يدحتلا لثمت ىتلاو )44( مقر ةرابعلا نأ  قلطنم نم كلذو ،)2018(
 .رمنتلا ایاحض تابلاطلا ةعباتمل مزلالا تقولا داجیإ ىلع ةرداق ریغ اھلعجت تاملعملا ىدل ةیسیردتلا ءابعلأا ةدایز نأ ىلإ تراشأ ،)%97( قافتا
 Young, Tully,and Ramirez هدـكأ ام عم كلذ يف ةقفتم ،ينورتكللإا رمنتلا ةلكشم عم لماعتلا يھ ةیسردملا ةرادلإا ھجاوت ةلكشم زربأ نأ ھثحابلا ىرتو

 لـھجل عـجری كـلذو ةیاقولا تاءارجإ ذاختا نود لوحت ىتلا قئاوعلا ببسب كلذو ،سرادملا ھجاوی ىتلا تایدحتلا ربكأ نم ينورتكللإا رمنتلا نأ ىھو (2017)
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 هذـھ نـم دـحلل مراـص نوناـق لـیعفت مدـعو ،ةـسردملا جراـخ ثدـحت ىـتلا تایكولـسلا ةـجلاعم يـف ةـسردملل ةیئاـضقلا ةطلسلا حوضو مدعو ،ةلكشملاب ءابلآا
  .تایكولسلا
  :ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطتل حرتقملا روصتلا -اًثلاث
 ىدل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ریوطتل حرتقملا روصتلا ام" :ىلع صنی يذلاو ثحبلا ةلئسأ نم سماخلا لاؤسلا نع ةباجلإلو
 :يلاتلا حرتقملا روصتلا میدقتب ةثحابلا تماق ؟ ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط
 ةیمقرلا ةیمیلعتلا تاصنملل ةریبكلا ةیمھلأاو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل لولح داجیإ ةورضب ةقباسلا تاساردلا ضعب تایصوتو يرظنلا راطلإا ءوض يفو
 تماق ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن كلذكو ،ةرھاظلا هذھ عم لماعتلا ةیفیك يف لودلا ضعب تاربخ نم ةدافتسلااو  ،)2021( ةفیلخو رداقلادبع ةسارد تراشأ امك
 موھفم :روصتلا اذھ لوانتیو ،ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ىنورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیدوعسلا ىتسردم ةصنم ریوطتل اًیلبقتسم ارًوصت میدقتب ةثحابلا
 تایللآاو حرتقملا روصتلا قیقحتل ةمدختسمُلا تایجیتارتسلااو تاینقتلاو ،ھئانب رداصمو ،فادھلأاو ءىدابملاو ةفسلفلاو ،ھتارربمو ،ھسسأو ،حرتقملا روصتلا
 ،ھیلع بلغتلل تاحارتقاو ،ةینادیملا ةساردلا جئاتن ىلع اًدامتعا كلذو روصتلا اذھ مامأ اھدوجو عقوتملا تاقوعملاو تایدحتلا ،"تابلطتملا" تاءارجلإاو
  :يلی امك حرتقملا روصتلا ذیفنت يف ةكراشملا تاھجلاو ،حرتقملا روصتلا نم نودیفتسملاو
  :حرتقملا روصتلا موھفم -لاًوأ
 نم ،عمتجملاو ةایحلاو نوكلاو ناسنلإاب لصتت تامامتھا وأ میھافم وأ ةیساسأ تاضارتفا ةروص يف نییوبرتلا وأ نیثحابلا تائف هانبتی ماع ىركف راطإ وھ
 ةطخ حرتقملا روصتلا ربتعُیو ،ھتانوكم عم قفتتو اھونبتی ىتلا ةغیصلا عم مءلاتت ثحبلا يف ةنیعم قئارطو جھانمو جذامن لیضفت ىلإ نیثحابلا ھجوت نأ اھنأش
 ةیوبرتلا ةیلمعلا ىلع نیمئاقلا ةدعاسم ضرغب ،ةثحابلا هانبتت ماع ىركف راطإ ءانب ضرغب ،ةیلاحلا ةساردلا اھنع تفشك ىتلا جئاتنلل اًقفو اھریوطت مت ةیلبقتسم
  .ةیبرعلا انتاعمتجم يف ةثیدح ةرھاظ اھنوك ينورتكللإا رمنتلا ةرھاظ ةھجاوم يف ةیمیلعتلا يتسردم ةصنم رود ریوطت ىلع ةطسوتملا ةلحرملا يف
  :حرتقملا روصتلا سسأ -اًیناث

 ةیمیلعتلا تاصنملا ىلعو سرادملا يف ينورتكللإا رمنتلا عقاو ىلع فرعتلل ؛ةیلاحلا ةساردلا يف ةثحابلا اھب تناعتسا ىتلا ةقباسلا تاساردلا جئاتن لیلحت •
  .ھتھجاومل ةعبتملا قرطلا ىلع فرعتلاو

 رمنتلا ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود عقاو تحضوأو ،ةساردلا ةلئسأ نع تباجأ يتلاو جئاتن نم ةیلاحلا ةینادیملا ةساردلا ھیلإ تلصوت ام •
 فرعتلا كلذكو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم ىلع ةرداق نوكتل ةصنملا ریوطت تابلطتمو ،تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا

  .فدھلا كلذ قیقحت لیبس يف اھھجاوت ىتلا تایدحتلا ىلع

 ،ھعفاودو رمنتلا كلذ بابسأو ،ةیدوعسلا يتسردم ةصنم ىلع ينورتكللإا رمنتلا عقاو ىلع نھللاخ نم فرعتلل ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط عم ھثحابلا تلاباقم •
 ةیسفنلا ةلاحلاو ،رمنتلا فقوم ىھتنا فیكو ،يملعلا لیصحتلاو ،ىمیداكلأا زاجنلإل نھتیعفاد ىلع رمنتلا ریثأت ىدمو ،رمنتملا صخشلا هاجت نھلاعفأ دودرو
  .لا مأ رمنت ثودحب فصلا تاملعم يعو ىدمو ،رمنتلا ایاحضل

 :حرتقملا روصتلا تارربم -اًثلاث
 ىلع ىدملا ةلیوطو ةمیخو ةیبلس راثآ نم ھكرتت امل ماعلا قلقلا ریثت ةلكشم وھو ،يلاحلا تقولا يف ةسیئرلا سرادملا لكاشم نم دعُی ينورتكللإا رمنتلا نأ •

  .ھیلع رمنتملاو رمنتملا
 ةسارد جئاتن ترھظأ امك) %27 ( اھبأ ةنیدم يف ةطسوتملا فوفصلا بلاط نیب ةصاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةریبك بسنب ينورتكللإا رمنتلا راشتنا •

 مھتسرامم نع اوغلبأ )%27(و ،ينورتكللإا رمنتلل مھتظحلام نع بلاطلا نم )%57 ( دافأ )Al-Zahrani,2015( ينارھزلا ةسارد يفو ،)2016،ناولع(
 .لقلأا ىلع نیترم وأ هرم ينورتكللإا رمنتلا

 ةدایز نأو ،جاعزلإاو ةیوھلا ةقرسو تنرتنلإا ربع ةدراطملاو يناربیسلا رمنتلا ثداوح ةرثك نم كلذ ىلع بترت امو ،ةركتبملا ایجولونكتلا مادختسا دیازت •
 & Mark( ةسارد ھیلإ تراشأ ام بسحب ثانلإاب قلعتت تناك ثداوحلا بلغأ نأ امك ،ينورتكللإا رمنتلا ثداوح نم دیزت تنرتنلإا مادختسا

Ratliffe,2011( . 
 ئدابملا ىلع ةفرعملاو ملعلا رشن يف دلابلا ةلاسر قیقحتو ، دعب نع میلعتلا جمارب ریفوت ةیمھأب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا نع نیلوئسملا نامیإ •

 ،ةایحلا ىدم ملعتلاو يتاذلا ملعتلا أدبم زیزعتل ؛میلعتلا يف ةكلمملل يملاعلا زیمتلا قیقحتل ؛میلعتلا تاینقت فیظوتو ةفرعملا عمتجم ءانبو ةحمسلا ةیملاسلإا میقلاو
 .)2009 ،يلاعلا میلعتلا ةرازو( دعب نع میلعتلاو ينورتكللإا میلعتلا تاقیبطتو تلااصتلااو تامولعملا تاینقت ىلع اًدانتسا

 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم يف ةیمیلعتلا ىتسردم ةصنم ھجاوت ىتلا تایدحتلاو تابلطتملا نع فشكلا •

 ،ةبلاط )126( لصأ نم رمنتلل لعفلاب نضرعت نھنم )%25.4( ةبسن نأ نع ترفسأ ىتلاو ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط عم ةلباقملا جئاتن ھنع ترفسأ ام •
ّدُق قافتا ةبسنب ءاج يذلاو ةصنملا ىلع يظفللا رمنتلا راشتناو   .)ةساردلا ةنیع( تابلاطلا نم )%42.9( ــب ترِ

   :حرتقملا روصتلا ئدابمو ةفسلف -اًعبار
 حرتقملا روصتلا اھیلع ىنبی نأ يغبنی يتلاو ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ىوبرتلا رودلا لیعفتل ةیساسلأا ئدابملاو ةیفسلفلا تاقلطنملا نم ةعومجم كانھ
  :اھنم

 لئاسو عیمج( ةیعادبإ قرطب تارییغتلا هذھ عم میلعتلا ةمظنأ فیكتت نأ بجیو ،ھلھاجت نكمی لا عقاو وھ تاریغتملاب ءيلملا ةثادحلا دعب ام عمتجم نإ •
 .)تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت

 ةحلم ةجاح قلخ ىلإ عقاوملا هذھ مادختساب ةطبترم ةدیدج تایكولس روھظ نم هلات امو ةینورتكللإا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسم ددع دیازت ىدأ •
 .يرشبلا طاشنلا اذھ يف مكحتلل ةیقلاخأ دعاوقل

 ةصاخ ،بستكم كولس فنعلاف ،ناسنلإا قوقح ىلع ةیبرتلا سیلو ناسنلإا قوقح لجأ نم ملعتلا راعش تحت ،ناسنلإا قوقحو فنعلا ذبنو حماستلا ةفاقث رشن •
 .طورشب ھباستكا متی امدنع
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  :حرتقملا روصتلا فادھأ -اسًماخ
  :اھمھأ فادھلأا نم ةعومجم يف حرتقملا روصتلا لثمتی

  .يتسردم ةصنم للاخ نم ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم ةیفیكب تابلاطلا ىدل يعولا ىوتسم عفر •
 .مھرسأ عم كلذكو مھایاحضو نیرمنتملا بلاطلا عم يتسردم ةصنم للاخ نم يبلاطلا دشرملا رود لیعفت •
 .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطت اھللاخ نم نكمی تایللآا نم ةعومجم حارتقا •
 مایقلا يف ھھجاوت دق ىتلا تابوعصلا ىلع بلغتلل كلذو ؛ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ىوبرتلا دشرملا رود لیعفت ىلع لمعت ىتلا تایللآا نم ةعومجم حارتقا •

  .مھرسأو مھایاحضو نیرمنتملا بلاطلا عم ىنھملا هرودب
 .ينورتكللإا رمنتلا ثودح دنع يسردملا طابضنلاا ةحئلا قیبطتو ،نیملعتملا سوفن يف فنعلا ذبنو ةءاسلإا دنع حماستلا میقل ةسردملا سرغ •
 ةرھاظ نم دحلا يف نواعتلا لجأ نم عمتجملاو ةیعامتجلاا ةئشنتلا تاسسؤم نیبو ةیمیلعتلا تاسسؤملا يلوؤسم نیب يتسردم ةصنم للاخ نم لصاوتلا لیعفت •

 .ينورتكللإا رمنتلا
  :حرتقملا روصتلا ءانب رداصم -اسًداس
  :يلاتلا وحنلا ىلع حرتقملا روصتلا ءانب رداصم ددعتت

 ،اھعاونأو ،اھتازیمو ،اھموھفمو اھتفسلف( ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا :يف لثمتم لولأا روحملا :ةیتلآا تاعوضوملا ىلع ىوتحا ثُیح ىرظنلا راطلإا •
 ينورتكللإا رمنتلا :يف لثمتم يناثلا روحملاو .)اھتازیممو ،اھتاودأو ،اھمدقت ىتلا تامدخلاو ،اھفادھأ( ةینورتكللإا يتسردم ةصنمو ،)اھرفوت ىتلا تامدخلاو
 تایلاولاو ایلارتسا ةربخ( ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیملاعلا براجتلا :يف لثمتم ثلاثلا روحملاو ،)هراشتنا لماوعو ،ھعفاودو ھبابسأو ،ھلاكشأو ،ھفیرعت(
  .)ایناطیربو ،ندرلأاو ،ادنلنفو ،ةدحتملا

  .ةیمیلعتلا تاصنملا تلوانت ىتلا تاساردلاو ،ةماع ةفصب ينورتكللإا رمنتلا عوضوم تلوانت ىتلا ثوحبلاو ةقباسلا تاساردلا •
 ةھجاوم يف ةیدوعسلا يتسردم ةصنم رود يندتو ضافخناو ،تابلاطلا نیب يظفللا ةصاخو رمنتلا راشتنا ثیح نم ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ھیلإ تلصوت ام •

 .تاملعملا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا تابلاط ىدل ينورتكللإا رمنتلا
 :حرتقملا روصتلا قیقحتل ةمدختسملا تاینقتلا -اًعباس
 :ىھو ىنھملا لخدتلا عوضوم عم قفتت ىتلاو ةینھملا تاینقتلا نم دیدعلا مادختسا متی فوس حرتقملا روصتلا قیقحتل ةیجیتارتسا نم رثكأ مادختسلا ارًظن 
 ،ةیعامجلا تاشقانملاو ،تارضاحملاو تاودنلاو ،ملعتلا ةینقتو ،میعدتلا ةینقتو ،ریسفتلاو حیضوتلا ةینقتو ،ةیعامجلا ةشقانملا ةینقتو ،داشرلإاو ھیجوتلا ةینقت(
  .)تاعامتجلااو
  :حرتقملا روصتلا قیقحتل ةمدختسمُلا تایجیتارتسلاا -اًنماث

 ىلع رمنتلا تایكولس رطاخمب يتسردم ةصنم للاخ نم نیرمنتملا وأ رمنتلا ایاحض رومأ ءایلوأ عانقإ ىلع ةیجیتارتسلإا هذھ دمتعت :عانقلإا ةیجیتارتسا •
 لكشب ةیجیتارتسلاا هذھ مدختسُت امك،ةیسفنلا تایكولسلا هذھ راثآ نم فیفختلا ةلواحم ةرورضو ،مھئانبلأ ىمیداكلأا ىوتسملا ىلع ةیبلسلا اھراثآو دیعبلا ىدملا
ً لادب ةرسلأا عم لماعتلل ربكأ ةحاسم ةسردملا يف نییعامتجلااو نییسفنلا نیدشرملا ءاطعإو ةرسلأاب ربكأ لكشب ةیانعلاب اھعانقلإ ةسردملا ةرادإ لبق نم ربكأ
 ایاحض بلاطلل ةمزلالا تامدخلا میدقت تاءارجإ زیزعتب ةسردملا ةرادإ عانقإ كلذكو ،مھصصختب اطًبترم نوكی لا دق يذلا يرادلإا لمعلا يف سامغنلاا نم
 .مھرومأ ءایلوأو فنعلا وأ رمنتلا

 ةقیرط رییغتل مھیلع ریثأتلل رمنتلا ایاحض وأ نیرمنتملا بلاطلا ءابآ عم اھفدھ قیقحت یف عانقلإا ةیجیتارتسا لشف ةلاح یف مدختسُتو :طغضلا ةیجیتارتسا •
 للاخ نم كلذ متیو نیرمنتملا ةبقاعمو رمنتلا ایاحض ةیامحب ةلیفكلا نیناوقلا رادصإ نع ةلوؤسملا عمتجملا تادایق عم مدختسُت امك ،مھئانبأ عم ةیبلسلا مھتلماعم
  .يتسردم ةصنم

 نییعامتجلاا نییئاصخلأاو نیملعملا نیب قیسنتلاو لاصتلااو تاقلاعلا نم ةكبش داجیإ ةلواحم ىلع موقت :تلااصتلاا ءانبو ةكراشملاو كیبشتلا ةیجیتارتسا •
 رمنتملا بلاطلاو يبلاطلا دشرملا نیب لاصتا تاونق حتف ىرخأ ةھج نمو ،ضعبلا اھضعب ةیمیلعتلا تاسسؤملا نیبو سرادملا يف ةرادلإا ىلوؤسمو نییسفنلاو
 ةیحض بلاطلا ةرسأو رمنتملا بلاطلا ةرسأ نم لك نیب لاصتا تاونق حتف كلذكو ،نیفرطلا نیب ةلدابتم ةقث ةقلاع داجیإ ةلواحمو ،ھترسأو رمنتلا ةیحض وأ
 امیف ةقادصو نواعتو مھافت نم نیفرطلا نیب ةیرسلأاو ةیعامتجلاا طباورلا ةیوقتو ةیعامتجلاا تاقلاعلا میعدتل ؛يتسردم ةصنم للاخ نم متی ھلك كلذو رمنتلا
 .مھنیب

 مھسفنلأ نیعاو اونوكی فیك يتسردم ةصنم للاخ نم بلاطلا میلعت للاخ نم يتاذلا ءافشلل اجًذومن ةیجیتارتسلاا هذھ مدختست :تاھاجتلاا رییغت ةیجیتارتسا •
 ،فنعلا نع دعتباو اًیباجیإ نك ،يكولسلاو يفطاعلاو يفرعملا بلاطلا كولس رییغتو ،لضفأ ةیسفن ةحص لجأ نم تارتوتلاو رعاشملا ةلازإو ،فارسإ نود
 ضفرلا كلذ يف امب ،مھلافطأ هاجت ةیبلسلا نیدلاولا فقاوم رییغتل فنعلا ایاحض وأ نیرمنتملا بلاطلا تلائاع لبق نم ةیجیتارتسلاا هذھ مادختسا نكمی ثیح
 يریدم فقاوم رییغتل عمتجملاو ةسردملا نیب قیسنتلاب بنج ىلإ اًبنج اھمادختسا نكمی امك ،جلاعلا تابلقتو ةطرفملا ةیامحلاو ةلماعملا ءوسو لامھلااو
 ھئادأ لیعفتل ةمزلالا ةوقلا ھئاطعإو ،ةسردملا يف يسردملا دشرملا ھبعلی يذلا رودلا ةیمھلأ مھكاردإو ،ھل عمتجملا كاردإو ،يسردملا دشرملا هاجت ةسردملا
 .ھصصخت لاجم يف ھب طونملا رودلا يف

 :حرتقملا روصتلا تابلطتمو تاءارجإو تایلآ -اًعسات
 يوبرتلا رودلا لیعفت متی اھللاخ نم يتلا يئدبملا لخدتلل ةطشنأ ةباثمب دعت يتلاو تاءارجلإا ضعب ضرع يلی امیف متی ةساردلا جئاتن ھنع ترفسأ ام للاخ نم
 :يھ ةثلاث رواحم يف لثمتتو ،ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل يتسردم ةصنمل
  :ةرازولا ىوتسم ىلع متت نأ بجی تابلطتمو تاءارجإ- لولأا روحملا

 ةبحاصملا ةطشنلأاو ھتادرفمو ررقملا سیردت ةطخ ةحاتإو يساسلأا میلعتلا ةلحرمب ةصاخو ،ةفلتخملا میلعتلا لحارمب يجولونكتلا نملأا يف ررقم نیمضت •
 .يتسردم ةصنم ىلع ھسیردتل
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 اذھ جاردإ متی نأو ،يوناثلا میلعتلاب قاحتللاا طورش نم كولسلا نسحو طابضنلاا ةداھش ىلع يساسلأا میلعتلا ةلحرم ةیاھن يف بلاطلا لوصح نوكی نأ •
 .يتسردم ةصنم ىلع ةیوناثلا ةلحرملاب قاحتللال لوبقلا طورش نمض طرشلا

 ،ایجولونكتلا تایبلسب روملأا ءایلوأو ،نیلوؤسملا :نم لك ىدل يجولونكتلا يعولا ةیمنتل يجولونكتلا نملأا يف يتسردم ةصنم ىلع ةیفیقثت جمارب دادعإ •
 عم لماعتلا ةیفیك ىلع دعُب نع بیردتلاب نیصتخم نیبردم نم ةیادب يمرھلا بیردتلا ةطخ قیبطتب كلذو ،يجولونكتلا نملأا قیقحتل عمتجملا ىلع اھریثأتو
  .سرادملا يف نیصتخملاب ءًاھتناو ،ةرازولا يف يتسردم ةصنم يف اًینورتكلإ نیرمنتملا

  .مادختسلاا نع ةجتانلا أطخلا تایكولسلاو ،تایبلسلا ةھجاومل عمتجملا دارفأ ةیعوتل اًیجولونكت ةلودلا ةزھجأ ضعب لیھأت •
  :ةسردملا ىوتسم ىلع قیسنتلا تابلطتمو تاءارجإ -ىناثلا روحملا

 .يكولسلا طابضنلاا ةحئلال اًقفو رمنتملل ةعدارلا تابوقعلل ءوجللاب بلاطلل تاھیبنت ةصنملا ردصتت •
 .رمنتملا كولس راشتنلا اًعنم ةئیسلا لئاسرلا ریرمت ةصنملا عنمت •
 .ينورتكللإا رمنتملا نع غیلبتلا ةیفیك ةفرعم ةصنملا حیتت نأ •
 .ينورتكللإا رمنتلا نم ةیامحلا لجأ نم تاداشرإ روملأا ءایلوأو يوبرتلا دشرملل اÒینورتكلإ ةصنملا لسرت نأ •
 .رمنتلا تایكولس نم دحلاو ةیصوصخلا قارتخلا اًعنم مدختسم لكب ةصاخلا رورملا ةملك ةیامح ةصنملا حیتت نأ •
 .رمنتلا تایكولسب ةصاخلا يواكشلا عیمج لابقتسا ةمدخ يتسردم ةصنم حیتت •
 .ينورتكللإا رمنتلل نضرعت يتلالا تابلاطلل ةیسفنلا ةلاحلا ةعباتمل تاملعملا ةصنملا ھبنت •
 رمنتلا ةرھاظ عم لماعتلل نیملعملاو بلاطلا لیھأتل ةبسانمو ينورتكللإا رمنتلا ةیھام حرشت ةصنملا ىلع ةیفاقث ةیوعوت جمارب ریفوت •
 وأ ،صقنلاب روعشلا وأ ،ةیرسأ لكاشم وأ ،ةیسفن تابارطضا( ءاوس رمنتلاب ھنبا مایق بابسأ حضوی روملأا ءایلولأ ةصنملا ىلع ينورتكلإ نایبتسا رفوت •

 .)قباس رمنتل رمنتملا بلاطلا ضرعت
 رمنتلا كولسب مئاقلا بلاطلا فاشتكا ھللاخ نم نكمی يتسردم ةصنم ىلع ةدعاسم زكرم ریفوت •
 .ينورتكللإا رمنتلا رطاخمب بلاطلا ةیعوتل تاملعملل اًینمز ددحم ةصحلا نم ءزج ةصنملا صصخت نأ •
 .ةصنملا ىلع دجاوتلا ءانثأ ينورتكللإا رمنتلل تاضرعملا تابلاطلاو تاملعملا نیب رشابم لاصتا دوجوب ةصنملا حمست •
 .ينورتكللإا رمنتلا  تلاكشم عم لماعتلا يف ةءافكلا ىوتسم مییقتل ةرمتسم تامییقتل تاملعملا عضخت •
 .طقف ةدناسم جمارب ربع تاملعملاو رمنتلا ایاحض تابلاطلا نیب رشابم طابترا يتسردم ةصنم حیتت •

  :فصلا ىوتسم ىلع لخدتلا تابلطتمو تاءارجإ -ثلاثلا روحملا
 مامأ حضاو لكشب اھعضوو ينورتكللإا رمنتلل ةداضملا لصفلا دعاوقب ةصاخلا تاشقانملا يف بلاطلا كارشا متی ثیحب ،رمنتلا دض فصلا دعاوق لیعفت .1

 :دعاوقلا كلت ةلثمأ نمو ،يتسردم ةصنم ىلع بلاطلا
 .نیرخلآا بلاطلا ىلع يدتعن لا نحن -
 .ينورتكللإا رمنتلا ایاحض دعاسن نأ لواحن نحن -
 .ةعومجملا نم ھلزع مت بلاط يأ ةماعلا ةطشنلأا يف انیلإ مضن نأب مزتلن -
 .ينورتكللإا رمنتلا تلااحب روملأا ءایلوأو ةسردملا ةرادإ غلابإب مزتلن -
 .رمنتملا بابسأو عفاود فرعنل ىعسن -
 .ةزفتسملا لئاسرلا لھاجتن -
 .رمنتملا عم رشابملا لصاوتلا عنمن -
 .انباسح يف ةیصوصخلا تادادعإ رییغت وحن ىعسن -
  .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اھرشنو )ينورتكللإا رمنتلل لا( لوح تاقباسمو تاموسرو تاقصلم رشن ةیناكمإ تاملعملاو بلاطلل ةصنملا حیتت .2
  .ىرخأ ةرم كولسلا اذھ لعف مدعب دھعتلاو عیمجلل راذتعلااب ھمازلإو ،ةصنملا ىلإ لوخدلا نم ھنامرحب كلذو اًینورتكلإ رمنتملا بلاطلا بیدأت .3
 ءاطعلإ اھتعجارم دعب ةفلتخملا عیضاوملاو تلااقملا رشنل ةصرفلا مھئاطعإو ،ةصنملا ىلع ةدوجوملا ةیوبرتلا ةطشنلأا يف  ةكراشملا ىلع بلاطلا عیجشت .4

  .ھغارف تقو لغشو عادبلإا نم دیزمل بلاطلل ةصرفلا
  .بلاطلا نم مھریغل ةودق اونوكیل مھمیركتو اًیقلاخأ نیمزتلملا بلاطلا عیجشت .5
 .اھب قاحتللاا ىلع بلاطلا عیجشتو ينورتكللإا رمنتلا نع ةیبیردت تارود  میدقت .6

  :)بلاطلا( يدرفلا ىوتسملا ىلع لخدتلا تابلطتمو تاءارجإ -عبارلا روحملا
 نیغلاب ةكراشمب امبر ،رمنتم بلاط دوجو يتسردم ةصنم للاخ نم ھملع ىلإ ىمانتی نأ درجمب ملعملا لبق نم هؤارجإ متی :رمنتملا بلاطلا عم داجلا ثیدحلا -1

 لا ىتح ةلدلأاب احًلسم ملعملا نوكی نأ بجیف ،هرودب ةدح ىلع رمنتم لك ىلإ ثدحتلا لضفلأا نم ،يعامجلا رمنتلا ةلاح يفو ،فقوملا ةروطخ دیكأتل ،نیرخآ
 .اًدبأ ينورتكللإا رمنتلا فقوتی مل اذإ ةیفاضإ ةیبلس بقاوع ضرف ھیلع بجیو ،رمنتملا ركنی

 تنرتنلإا ربع رمنتلل ةدیدج تلاواحم يأب ارًوف ملعملا راطخإب ھعانقإو ةلدلأاب رمنتلا ةعقاو قیثوت يف دعاسیس اذھف ،مھرومأ ءایلوأو ایاحضلا ىلإ ثدحتلا -2
  .احًلاص دعی مل ينورتكلإ دیرب ھنأب لسرملا رعش اذإ ؛ةجعزملا ينورتكللإا دیربلا لئاسر ىلع درلا مدعب ھعانقإو

 .ةیحضلا ةلئاعو رمنتملا نیب اًیبسن ةیباجیإ ةقلاع قلخ ىلإ ،ةبسانم قرطب مھئانبأ ىلع ریثأتلل مھذوفن مادختسا ىلع نیملعملا عجشت يتلا ،نیدلاولا ةكراشم -3
  :اھیلع بلغتلا ةیفیكو حرتقملا روصتلا ذیفنت تاقوعم -ارًشاع

 بیردتلا ةدحوو ءانملأا سلجم رود بایغ عم يوضوفلا كولسلا ةھجاوم  نع ةیسردملا ةرادلإا زجع نمضتتو :ةیسردملا ةرادلإاب ةلصلا ةقیثو تاقوعم -1
 ،رمنتلا ایاحض بلاطلا ةعباتمل مزلالا تقولا داجیإ ىلع ةرداق ریغ اھلعجی امم ؛تاملعملل ةیسیردتلا ءابعلأا ةدایزو ،ينورتكللإا رمنتلا تلاكشم ةھجاومل
 بلاطلا ھیبنت مدعو ،رخلآا فرطلل ةیسفن رارضأ نم رمنتملا ھببسی ام بسح ةبوقعلا جردتم ةصنملا ةھجاو يف نیرمنتملا بلاطلل مراص ماظن عضو مدعو
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 رمنتلا رطاخمب ةیوعوتلا تاداشرلإاو تانلاعلإا رشن ةیرارمتسا مدعو ،يساردلا فصلا راطإ جراخ ةئیسم لئاسر عوقو ةلاح يف راذنإ تاراشإب نیملعملاو
 ىلع ةباسحب بلاطلل ةیصخشلا تاباسحلا طبر مدعو ،يكولسلا طابضنلاا ةحئلا ذیفنت لیعفت مدع عم ،ةصنملا ىلع اھلبقو اھدعبو ةیساردلا صصحلا ءانثأ
  E-mail Filter ينورتكللإا دیربلا ةیقنتو زرف جمانرب رشن يف ةیرارمتسلاا مدعو ،ينورتكللإا رمنتلا رارضأ نأشب ةیوعوتلا تارشنلا ةفاك ھلصتل ةصنملا
 رمنتلا اھببس ىتلا راثلآا نع فشكلل رمنتلا ایاحض بلاطلل ينورتكلإ نایبتسا رفوت مدعو ،ةجعزملا ينورتكللإا دیربلا لئاسر ضفریل ىئاقلت لكشب ةطبضو
 وأ ،ةیرسأ لكاشم وأ ،ةیسفن تابارطضا( ءاوس رمنتلاب ھنبا مایق بابسأ حضوی روملأا ءایلولأ ةصنملا ىلع ينورتكلإ نایبتسا رفوت مدعو ،ةصنملا ىلع
 ضرعتی ام حضوت ةیبلاط تانایب ةدعاق ءاشنإو، نملأا ةمظنأ ریفوت قیرط نع اھیلع بلغتلا نكمیو ،)قباس رمنتل رمنتملا بلاطلا ضرعت وأ ،صقنلاب روعشلا
 ةیصاخ لیعفتو ،يسردملا طابضنلاا ةحئلا ذیفنت لیعفت ,،ةلثامتملا تلااحلا عم لماعتلا ةیفیكل رشؤمك سرادملا نیب اھلدابتو ةفینع تاسرامم نم بلاطلا ھل

  .رمنتلا ایاحضو نیرمنتملا بلاطلا تاجردل اًیفیكو اًیمك لاًیلحت ةصنملا ریفوتو ،ةرم نم رثكأ كولسلا راركت دعب رمنتملا بلاطلا لوخد ةصنملا ضفر
 مدعو ،ةفینع تاسرامم نم بلاطلا ھل ضرعتی ام حیضوتل سرادملا نیب بلاطلا تانایب ةدعاق لدابت ةلق :نمضتتو میلعتلا ةرازوب ةلصلا ةقیثو تاقوعم-2
 ددھت دق ىتلا ةنصارقلا تامجھو ىنملأا قارتخلاا نم ةصنملل ةیامح جمارب لیعفتو ،ةصنملا ىلع ةفلتخملا میلعتلا لحارمب يجولونكتلا نملأا يف ررقم نیمضت
  .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت يف ينقتلا مدقتلاو تامولعملا ایجولونكت نم ةدافتسلاا للاخ نم كلذو ،يساسلأا ماظنلا ىوتحم كلذكو بلاطلا نمأ

 ةماع فنعلا ةھجاوم جمارب لیعفتل سرادملا مظعم يف میلعتلاو ةیبرتلل ةصصخملا تاینازیملا ةلقو ةیلاملا دراوملاو تاناكملإا صقنب ةلصلا ةقیثو تاقوعم-3
 رمنتلا ةھجاومل جمارب دادعإو لیومتلا يف ةمھاسملل يندملا عمتجملا تاسسؤم عم قیسنتلا قیرط نع اھیلع بلغتلا نكمیو ،ةصاخ ينورتكللإا رمنتلاو
 قیقحتو ةماعلا ةحلصملا مدخت ىتلا ،ةیقیقحلا ةكارشلا موھفم قیقحتل لاًوصو ،عمتجملاو ةیمیلعتلا تاسسؤملا نیب ةقلاعلا دیطوت للاخ نم ،ينورتكللإا
 ةقلعتملا تاءافكلاو تاراھملاب اھتدایق دیوزت للاخ نم ،ءاوس دح ىلع ةیلھلأاو ةیموكحلا عمتجملا تاسسؤم رئاسو ةیمیلعتلا ةسسؤملا نیب ةلدابتملا حلاصملا
  .ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم ةیفیكب ةصتخملا ةیوبرتلا تاسسؤملا يف ةیعمتجملا ةكراشملا جمارب ةرادإو طیطختو دادعإب
 :حرتقملا روصتلا نم نودیفتسملا -رشع ىداحلا

 ةیوناثلا سرادملا -                                    میلعتلا ةرازو -
 )بلاطلا يلاھأ( رسلأا -                    يمیلعتلا نادیملا يف نوملعملا -
 ةیبلاطلا ةطشنلأا تارادإ -

 :حرتقملا روصتلا ذیفنت يف ةكراشملا تاھجلا -رشع ىناثلا
 ةیبرعلا ةكلمملا ىوتسم ىلع ينورتكللإا رمنتلا ةھجاومل ةیمیلعتلا تاصنملا رود ریوطت يف لاعف رود اھل نوكی نأ نكمملا نم تاھجلا نم ددع ةثحابلا حرتقت
  :يلی امك میلعتلا تاسسؤم اھنمو ماع لكشب ةیدوعسلا

 يتلا ةحیحصلا ةیملاسلإا ةیبرتلا مھتیبرتو مھناھذأ يف رودی ام ةفرعمل مھتشقانمو ،مھتعباتمو يحاونلا عیمج نم مھتیاعرو اھئانبأب اھمامتھا للاخ نم :ةرسلأا -1
 دب لا يتلا تاراھملاو میقلا نم اھریغو ،ةیبلغلأا تارارق ةعاطو ،نیرخلآا رظن تاھجو لبقتو ،راوحلاو حماستلا میق ةیمنتو ،ةیناسنلإا میقلا مھسوفن يف سرغت
  .عمتجملاو ةسردملاو ةرسلأا يف نیرخلآا عم لعافتلا عیطتسیل ؛نبلاا اھبستكی نأ

  .ةمدقتملا ایجولونكتلاو ةثیدحلا طئاسولا للاخ نم ةیمیداكلأاو ةیسفنلا تایوتسملا ةفاك ىلع ينورتكللإا رمنتلا راطخأب ةیعوتلا يف دعاست :ملاعلاا لئاسو -2
  .فنعلا ذبنو ةیناسنلإا میقلا زیزعتو حماستلا میق رشن يف اھرود صخلتی يتلاو :ةینیدلا تاسسؤملا -3
 رمنتلا تلاكشم عم لماعتلا ةیفیكل ةمزلالا ةیبیردتلا جماربلا معدل ةمزلالا ةیداملا تایناكملإا ریفوت يف لاعف رود اھل ىتلاو :يندملا عمتجملا تاسسؤم -4

  .اًیملعو اًیقلاخأ بابشلا لیھأت نع ةلوؤسملا زكارملا ریوطتو ءاشنإو ،اھنم دحلاو ينورتكللإا
  :تاحرتقملاو تایصوتلا
  :اھنم ،ينورتكللإا رمنتلا عوضومب ةقلعتملا تاساردلا ریوطتل اھنم ةدافتسلاا نیثحابلل نكمی ىتلا تاحرتقملاو تایصوتلا ضعب كانھ

  .رمنتلا لاكشأ كلذكو رمنتلا عفاودو بابسأ ىلع رثكأ زكرت ثُیحب ،ينورتكللإا رمنتلا سایقل ةیلاحلا ةیسفنلا سییاقملا ریوطت •

  .رمنتلا تایكولسب ؤبنتلا اھللاخ نم نكمی ىتلا لماوعلا ىلإ لصوتلل ھب ةطبترملا ةیسفنلا تاریغتملا ضعب ءوض يف ينورتكللإا رمنتلا ةسارد •

 تاراھملا ةیمنت ىلع جماربلا هذھ زكرت ثیحب ،مھسفنأ نیرمنتملا كلذكو ينورتكللإا رمنتلا ایاحضل ةیجلاعلاو ةیداشرلإا جماربلا يف قمعتلل ةحلم ةجاح كانھ •
  .تاذلا دیكوتو سفنلاب ةقثلاو ،لصاوتلاو لاصتلاا بیلاسأو ،تلاكشملا لحو رارقلا عنص تاراھم :اھنمو ،بلاطلا ىدل ةیصخشلا

 هذھ لثم يف فرصتلا ةیفیكب بلاطلا فیرعت :ىلع زكرت تایكوسلا هذھل ضرعتلا رطخ نم انبلاط يمحت ينورتكللإا رمنتلا دض ةیئاقو جمارب ریوطت •
  .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیصخشلا مھتابسحو مھسفنأ نیمأتو ةیامح ةیفیكو ،ةزفتسملا فقاوملاو لئاسرلا ىلع درلا ةیفیكو ،فقاوملا

  .مھعفاودو مھتایكولس مھفو ةیحضلاو رمنتملا نم لك ةیصخش مھف يف قمعتلا ىلإ فدھت ةیعونلا تاساردلا نم دیزم ءارجإ •

 عجارملاو رداصملا

 :ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 ةلجم .ةیداشرإ – ةیفصو ةسارد نیقھارملا نم ةنیع ىدل ينورتكللإا رمنتلا يوتسم ضفخ يف يئاقتنلاا داشرلإا ةیلاعف )2017( ىزوف نانح ،لاعلا وبأ ]1[
 .563-527  ،)6(33 ،رصم ،طویسأب ةیبرتلا ةیلك

 .يفاقثلا باتكلا راد ،دبرإ .ةینورتكللإا تامدخلا )2011( نادجو ،لصبلا وبأ و يرسی ،برحو دامع ،بنش وبأ ]2[
 .ةریسملا راد ،نامع .طلتخملاو ىعونلاو ىمكلا ثحبلا جھانم )2013( دومحم ءاجر ،ملاع وبأ ]3[
 رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملا بلاط دنع ىنورتكللإا رمنتلا )2020( دشار دیشر ،ىمزاعلاو بلاغ ناطلس ،ىناحیدلاو دمحم ىلع ،ىراصنلأا ]4[

  .494-453 ،)45(1 ،سمش نیع ةعماج -ةیبرتلا ةیلك ةلجم  .تیوكلا ىف ةیسردملا تادایقلا
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 تامولعملل تاسارد ةلجم  .ةقباسلا تاساردلل ةعجارم :نیقھارملاو لافطلأا ىدل ينورتكللاا رمنتلاب ؤبنتلا لماوع )2020( ةظیفح ،ةیدیشاربلا ]5[
 https://doi.org/10.5339/jist.2020.6 .14-2 ،)6(1،ةصصختملا تابتكملا ةیعمج ایجولونكتلاو

 .عیزوتلاو رشنلل هوجو راد ،ضایرلا .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو اندلاوأ ) 2017( میركلادبع ،راكب ]6[
 ،ةیبرتلا ةیلك ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا .مادختسلإا ةلوھس رییاعم ءوض ىف ةینورتكللإا ودومدا ةصنم مییقت )2019( دیعس ىلیل ،ىنھجلا ]7[

  .192-161 ،)9(3 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةبیط ةعماج
 مولعلا ثوحبو تاساردل ةیبرعلا ةلجملا .نیقھارملا نم ةنیع ىدل ةیحضلا اھكردت امك ينورتكللإا رمنتلا سایقمل ةیلماعلا ةینبلا )2016( ناضمر ،نیسح ]8[

  .85-40 ،)4( ،رصم ،ةیناسنلإاو ةیوبرتلا
 ةلجملا .ةریبلاو الله مار ةظفاحم سرادم ىف ىنورتكللإا زازتبلإا رارضأ نم دحلا ىف ىوبرتلا دشرملل ىوعوتلا رودلا )2020( الله داج نیسح ،لیامح ]9[

  .344-309 ،)2(1 ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلا ىف ةیملاعلا ةیمیداكلأا
 مھرظن ةھجو نم ةینورتكللإا ىتسردم ةصنم مادختسا ىلع دعُب نع نیملعملا بیردت عقاو )2021( زیزعلا دبع نب نمحرلا دبع نب دجام ،دومحلا ]10[

  .97-52 ،)1(37 ،طویسأ ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .اھریوطتل تاحرتقمو
 دوعس كلملا ةعماجب ةیزیلجنلاا ةغللا سیردت يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا سیردتلا ةئیھ ءاضعأ مادختسا عقاو )2016( ملاس دمحم ،يرسودلا ]11[

 .دبرإ ،كومریلا ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر(
 يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوتل ةیوبرتلا تابلطتملا )2019( دشار نب حلاف نب اللهدبع ،ناركسلاو اللهدبع نب دمحأ  نب اللهدبع ،يدشارلا ]12[

 - سمش نیع ةعماج .ةیبرتلا يف يملعلا ثحبلا ةلجم .جرخلا میلعتب نیملعملاو نییوبرتلا نیفرشملا رظن ةھجو نم ةیوناثلا ةلحرملا يف ةیمیلعتلا ةیلمعلا
 38-1 ، )1(19،ةیبرتلاو مولعلاو بادلآل تانبلا ةیلك

 ثحبلا ةلجم  .اھوحن نھتاھاجتاو سیردتلا يف ةینورتكللإا ةیمیلعتلا تاصنملل يللآا بساحلا تاملعم مادختسا عقاو )2019( ریقش ةرینم ،يدیشرلا ]13[
  .26-1 ،)20( ،ةیبرتلاو مولعلاو بادلآل تانبلا ةیلك - سمش نیع ةعماج ةیبرتلا يف يملعلا

  .عیزوتلاو رشنلل مولعلا راد ،رصم .)تنرتنلإا ربع ةحاتملا ةیمیلعتلا تاررقملا ( ةیمیلعتلا تاصنملا )2016( ناوضر دمحم ،ناوضر ]14[
 ةلجم .سنجلا ریغتم رثأو ينورتكللإا رمنتلل تیوكلا ةلود سرادم يف ةطسوتملا ةلحرملا ةبلط ضرعتو ةسرامم ةجرد )2018( دیمح دیرغت ،يعافرلا ]15[

 .145 -111،)4(26،ةیبرتلل ایلعلا تاساردلا ةیلك - ةرھاقلا ةعماج .ةیوبرتلا مولعلا
 :يلاتلا طبارلا ىلع حاتم .2020 ربمسید 24 . ةیدوعسلا يف دعب نع میلعتلا.2020 داصح .يتسردم ةصنم )2020( لامعلأا داور ]16[

2020-https://www.rowadalaamal.com/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF- 
 ةلجملا .لافطلأا ضایر تاملعم رظن ةھجو نم ةیمیلعتلا تاصنملا مادختسا تاقوعم )2021( ناكار دیمحلا دبع ،ىزنعلاو ىدیمح ءامس ،ىلیورلا ]17[

 .374 -345 ،)5(37 ،طویسأ ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ،ةیملعلا
 يف ةیوناثلا ةلحرملا تابلاط ىدل يضایرلا لصاوتلا تاراھم ضعب ةیمنت يف ةیمیلعت ةصنم مادختسا رثأ )2019 ( بنیز ،لیعامسإو نانح ،ينارھزلا ]18[

 .420-388 ،)12(35 ،طویسأ ةعماجب ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةحابلا ةنیدم
 ،ةروـصنملا ةـعماج ينورتكللإا ملعتـلا ةـلجم .ينورتكللإا میلعتلا تائیبل ةیلبقتسم ةیؤرEdmodo ةــیمیلعتلا تاــصنملا ) 2016( لاعلا دــبع ،دیــسلا ]19[

)16(.  
 تابلاطلاو بلاطلا رظن ةھجو نم ةطسوتملا ةلحرملاب ىسردملا رمنتلا ةرھاظ ةجلاعم ىف ةیسردملا ةرادلإا رود )2018(ةملاس دماح ماھلإ ،فیرشلا ]20[

  .150-122 ،)3(34 ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةدج ةنیدمب
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ىعماجلا میلعتلا ىف ةیمقرلا تاصنملا فیظوت وحن ةعماجلا ةبلط تاھاجتا عقاو )2020( دمحم فیان نب مساب ،فیرشلا ]21[

  .406-352 ،)22(7 ،ةیناسنلإا مولعلاو بادلآل ةبیط ةعماج ةلجم .)اجًذومنأ ةبیط ةعماج(
 .ناكیبعلا ةبتكم ،ضایرلا .ةیمویلا ةایحلاو لمعلا يف سفنلا نع عافدلل ةیوغل لولح -يوغللا ودیكیلآا )2016( يفطصم دمحم ،يبلش ]22[
 ةیمیلعتلا تاصنملا فیظوت يف دعب نم میلعتلا ةفسلف ىلع مئاق حرتقم روصت )2021( دمحم رونأ ماشھ ،ةفیلخو ؛دمحم دمحأ دمحم اھم ،رداقلادبع ]23[

 .715-637 ،)81( ، جاھوس ةعماجب ةیوبرتلا ةلجملا .رھزلأا ةعماجب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رظن ةھجو نم ةیمیلعتلا ةیلمعلا فادھأ قیقحتل ةیمقرلا
 ىحاوض سرادم ىف ةیوناثلا ةلحرملا ةبلط ىدل ىمیداكلأا زاجنلإا ةیعفادب ھتقلاعو ىنورتكللإا رمنتلا )2019( رمع ،ىوامیرلا و دمحم ،رداقلا دبع ]24[

  .66-44 ،6 ،ةیوبرتلا تاساردلل ةیلودلا ةلجملا .سدقلا
 تصلختسا ،)1( 14 ،ينورتكللإا میلعتلا ةلجم .میلعتلا ةملوعو MOOC راشتنلاا ةعساو ةحوتفملا ةینورتكللإا تاررقملا )2014( دیسلا ،ىلوملا دبع ]25[

 http://emag.mans.edu.eg :عقوملا نم
 ،رصم،رھزلأا ةعماج ةیبرتلا ةلجم .اھبأ ةنیدمب نیقھارملا بلاطلا نیب ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعب ءوض يف رمنتلا لاكشأ .)2016( دامع ،ناولع ]26[

1)168(، 439-473.  
 خیراتب ھیلع علطا ،2020 ،ربمفون 1 يف لصلأا نم فشرؤم  ،Watanksa "میلعتلا عقاوو يتسردم ةصنم(2020) ریبع ،يلعلا ]27[

  .2020 /ربمفون /1
 ىدل ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعب ءوض يف تنرتنلإا نامدإب اھتقلاعو ينورتكللإا رمنتلا نم ةدجتسملا طامنلأا وحن تاھاجتلاا )2017( لمأ ،رامعلا ]28[

 .366-331 ،)18( ،رصم ،ةیبرتلا يف يملعلا ثحبلا ةلجم .تیوكلا ةلودب يقیبطتلا میلعتلا تابلاطو بلاط
-513 ،)86( ،ةیدوعسلا،سفنلا ملعو ةیبرتلا يف ةیبرع تاسارد .يعماجلا لبق ام ملعتلا بلاط نیب ينورتكللإاو يدیلقتلا رمنتلا )2017( ملاسإ ،ةرامع ]29[

548. 
 .)اریسروك( ةیبنجلأاو  )كاردإ( ةیبرعلا ( MOOCs ردصملا ةحوتفم ةیعامتجلاا تاصنملا :ةنراقم ةسارد )2020( دیرف ماسب نیرسن ،تاحیرف ]30[

 .356 -340 ،)4(47،يملعلا ثحبلا ةدامع - ةیندرلأا ةعماجلا .ةیوبرتلا مولعلا - تاسارد
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 ةلاسر ( ةجرحلا ةظفاحم يف ةطسوتملا ةلحرملا بلاط ىدل ةیصخشلل ىربكلا سمخلا لماوعلاب ھتقلاعو ينورتكللإا رمنتلا )2019( اللهدبع ،يناطحقلا ]31[
 .اھبأ ،دلاخ كلملا ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام

 .عیزوتلاو رشنلل ةیملعلا ىروزایلا راد :نامع .ةینورتكللإاو ةیدیلقتلا تامولعملا رداصم مدختساو ىملعلا ثحبلا )2007( رماع ،ىجلیدنق ]32[
 تایجیتارتسا ةیمنت يف ةیعامتجلاا تلاضفملا ىلع ةمئاق يكولس / يفرعم ملعت ةئیب ةیلعاف )2017( دمحم ورمع ،شیوردو دمحم نسح دمحأ ،يثیللا ]33[

  .264-197 ،)1(4 ،ناولح ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ، ةیوبرتلا مولعلا .ةیوناثلا ةلحرملا بلاطل ينورتكللإا رمنتلا ةھجاوم
 ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقرشلا ةقطنملا لافطأ ىدل ينورتكللإا رمنتلا عفاود )2017( زیزعلا دبع ،ىفطصملا ]34[

18)3(، 243-260.  
 ةیبرتلا ةیلك ةلجم .)ةیعامتجإ ةسارد( ةیدادعلإا ةلحرملا ذیملاتل ىسردملا رمنتلا ةھجاوم ىف ةیوبرتلا تاسسؤملا رود )2017( ىوانق نامیإ ،دمحم ]35[

  .201-137 ،)174( 3 ،رھزلأا ةعماج
 .ةبیط راد ،ضایرلا .ةیرمعلا لحارملا سفن ملع )2012( رمع ،ىدفملا ]36[
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ينمدم يوناث ةیناثلا ةنسلا ذیملات ىلع ةینادیم ةسارد يعامتجلاا قلقلاب ھتقلاعو ينورتكللإا رمنتلا )2018( ةكرابم ،ينارقم ]37[

 .رئازجلا ،ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر(
 ةیوبرتلا مولعلل ةیملعلا ةلجملا ."اجًذومنأ لبقتسملا ةباوب" انوروك ةحئاج لظ ىف دعُب نع میلعتلا تاصنم مادختسا عقاو )2020( دولخ ،ىرجاھلا ]38[

  .55-21 ،)3(2 ،ةیسفنلاو ةیحصلاو
 نع میلعتلاو ينورتكللإا ملعتلل ينطولا زكرملا :ضایرلا .دعب نع میلعتلاو ينورتكللإا ملعتلل لولأا يلودلا رمتؤملا لیلد) 2009 (يلاعلا میلعتلا ةرازو ]39[

 .دعب
 ،2020 ربوتكأ 2 يف لصلأا نم فشرؤم ،میلعتلا ةرازول ةینورتكللإا ةباوبلا ،"ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا )2020( میلعتلا ةرازو ]40[

 .2020 ربمفون 01 خیراتب ھیلع علطا
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