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Abstract: The present paper aims to investigate the effect of work engagement on the individual innovation of employees 
in nationality, passport, and residency affairs in the Kingdom of Bahrain. The study adopted the quantitative approach. 
Survey data were collected from (291) employees. The data were analyzed using a statistical package for the social 
sciences (SPSS) (version 22.0). The results illustrated a significant effect of work engagement on the individual innovation 
of the employees in nationality, passport, and residency affairs in the Kingdom of Bahrain. In addition, absorption was the 
most influential dimension on individual creativity, followed by dedication. However, vigor had no significant effect on 
individual innovation. Moreover, there were statistically significant differences in the opinions of employees regarding the 
work engagement and individual innovation of the employees in nationality, passport, and residency affairs in the Kingdom 
of Bahrain based on the demographic variables of gender, age, years of experience, and job level. This study significantly 
contributes to the existing literature in work engagement and individual innovation. It also provides a practical implication 
for practitioners in terms of applying work engagement and individual innovation in nationality, passport, and residency 
affairs in the Kingdom of Bahrain. Moreover, it presents visions on how the work engagement deals with individual 
creativity in the Arab Gulf region, especially in the public sector or government institutions in the Kingdom of Bahrain.. 
The study recommends encouraging the employees' vigor by exerting high levels of energy and mental flexibility, 
enhancing the employees' dedication to work by reinforcing their sense of enthusiasm in the work they do and supporting 
the employees who have a high degree of absorption at work and those controlled by a high degree of exhaustion. 
Keywords: Work engagement, Vigor, Dedication, Absorption, Individual innovation. 
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 AE&FGلا ة9ل,م يف ة%ق%A@ت ةسارد :>د&فلا را89بلاا ىلع يف%01لا سا,غنلاا &%ثأـت
 راAن ف*<للا #>ع ملاسإ ،8#هم ع*5ر '"ع ،ي0لا"لا #"-م +*ها'بإ #"ح

 
 .HL'->لا ة0ل"م ،ة*ق*><Jلا مEلعلا ةعماج ،ةHرادلاا مEلعلا ة*لك

 
 
 Lت $قو .ةسار$لا ه'ه يف يB9لا جه9Oلا ما$AMسا Lت .GH5IJلا ةBل9م يف Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت سا0ق ىلا ةسار$لا ه'ه ف$هت :NOل"لا
 تاناG0لا ل0لHت .22.0 را$صلإا )SPSS( ة0عاA9جلاا م:لعلل ة0ئاaحلإا ةمĤلا ما$AMسا[ تاناG0لا ل0لHت Lت ا9] .ف;:م J 291م ينا$90لا ح9Uلا تانا0ب ع9ج
 يف;:9ل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلال ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت ةسار$لا ه'ه جئاAن ت5ه;أ .ةسار$لا ه'ه يف اهعضو Lت يAلا تا0ض5فلا تاع:j9م Lعد
 يف ف;:9لا ينافت {لذ يف ه0لی  ا05ًثأت يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ y5كأ نا] كا9هنلاا نأ جئاOAلا vفu] اGH5IJ، [9لا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا ن:qش
 ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ىلإ اً��ا جئاOAلا تراشأ اD . [9د5فلا راABبلاا ىلع ~اOuلل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت {لاOه yGvی Lل ا0O9ب ،ل9علا
 ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلل ̂�عت Dد5فلا راABبلاا ىلع ه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jلماعلا 0Jف;:9لا
 .Dد5فلا راABبلاا يف0;:لا سا9غنلاا :ح ةد:ج:9لا تا0بدلأا يف G05] ل�u[ ةسار$لا ه'ه LهاUت .)يف0;:لا �:9UAلاو ،ةMG5لا تا:Oس ،95علا ،�jOلا( يف ةل9A9yلا
 .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف Dد5فلا راABبلاا يف0;:لا سا9غنلاا ��G0ت �0ح Jم 0Jسرا99لل ا0ًل9ع ا�90Oًت اً��أ ةسار$لا ه'ه 5ف:ت
 ة0م:�Hلا تاUس�9لا وأ ماعلا عا�قلا يف ةصاخو ي�5علا ج0لMلا ةق�Oم يف Dد5فلا راABبلاا عم يف0;:لا سا9غنلاا لماعت ة0ف0] ل:ح �ؤر اً��أ ةسار$لا ه'ه م$قت
 عuj0ت ؛اه0Oب Jم تا0ص:Aلا Jم د$ع ىلإ ة0لاHلا ةسار$لا avلخ .لGق9UAلا يف $ی$ج �H[ ءا5جلإ 5IJخلآا y0JحاGلل اسًاسأ جئاOAلا 5ف:ت ا9] .GH5IJلا ةBل9م يف
 للاخ Jم ل9علا يف 0Jف;:9لا ينافت ^Îعت ىلع ل9علا[ vصوأ ا9] .ل9علا ءاOثأ ة0لقعلا ةنو95لاو ةقا�لا Jم ة0لاع تاUA:Iم ل'ب للاخ Jم 0Jف;:9لا ~اuن
 Lه0لع U0�5ت Jی'لاو ل9علا يف كا9هنلاا Jم ة0لاع ةجر$ب نو5عJ �uی'لا 0Jف;:9لا Lعد ةرو5ض Jع لاً�ف .ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا يف ساH9لا[ Lهر:عش ^Îعت
  .كا9هنلاا Jم ة0لاع ةجرد
 .Dد5فلا راABبلاا ؛كا9هنلاا ؛ينافAلا ؛~اOuلا ؛ يف0;:لا سا9غنلاا :ة*حاJف"لا تا"ل0لا
 
 

 
 

 ةمدقم 1 
 
 

�9yبلاا لABد5فلا راD كأ $حأG5 لاAH$لا تا�Aم ءاق[ د$هت يO�9لا ل; ىفف ،لا9علأا تاA9لا تا05غAUلا ةعراAث$حأ يAيف ة9ل:علا اه 
 ىلإ هج:Aلا :Hن تا9O�9لا vعراس ،ةق:UGم 05غ ة0q0ب وأ ة0فا5غ:�9د وأ ة0عاA9جا وأ ة�داAaقا vنا] ءا:س u5IJعلاو $حا:لا نا5قلا
 ةلjع عفد ىلع اه$عاUت $ق يAلا تانا�ملإاو تام:ق9لا {ل9Aت نأ امإف ،اهراA95سا نا�9ل اهمامأ $0ح:لا لUG0لا هراAGعا[ Dد5فلا راABبلاا
 جوM5لا وأ ،راهدزلااو حاOjلل اهل ص5ف 5فا:ت Lث Jمو تا05غAلا {لت عم LلقأAت يBل  اهب 0Jلماعلل Dد5فلا راABبلاا ىلع ا0Uًسأت عا$بلإا
 . (Abdeldayem & Al Dulaimi, 2019; Akturan & Çekmecelioğlu, 2016)ل9عت D'لا لا9jلا ةرداغمو ةUفا9Oلا Jم
 ىلإ ةجاH[ يه لب ،ةف$aلا ة$0لو راABبلاا ىلع ةرداق  حaGت نأ �9�J لا تا9O�9لا {لت نأ :ه اً$0قعت ةل�9uلا {لت $Îی D'لا 5ملأاو
 �0قHت يف LهUت يAلاو ة9O�9لا G5ع ةIرادلإا تا9UA:Iلا عj90[ اهب 0Jلماعلا Jم �راABبلاا ل9علل ة�:ل�9لا تاردا9Gلا Jم ةع:j9م
  ن:9UغOی Jی'لا 0Jف;:9لا نأو ا09سلا ،يف0;:لا سا9غنلاا :ه تاردا9Gلا {لت Lهأ لعلو .)Janssen, 2003( ةAO�090لا ة0لعافلا
]uكأ ل�G5، سAÂ0عفاد $یاAهL نH: نلااM5ا~ ]uكأ ل�G5 نأ يفuلا ة�AلعL ثلإGلا تاBلاو ةءافGH� عJ تو تام:لع9لاj5ی$ج جهن ة�$ 
 ىلع ن:ق:ف0Aس �0ح راABبلاا ىلع ةر$ق y5كأ ن:ف;:9لا ح�aG ف:س سا9غنلاا ا'ه $یا̂ت عمو ،اً$0قعت y5كلأا لكا9uلا عم لماعAلل
 & Hirst, van Knippenberg( ةIراABبلاا ة�uنلأا يف ة9ها9Uلا ىلع اً^0فHت y5كأ ن:ن:�� $قو اسًا9غناو اً´اM5نا لقلأا Lهنا5قأ

Zhou, 2009(. مJ �9 لا ،5خآ ¼ناج�J بلاا ض5فAB0لماعلا ىلع عا$بلإا وأ راJ 9لا يفO�9�9لاو ،ة�J ی نأA:ع $لJ 0ف;:9لاJ 
 :Hن Lهعف$ت يAلاو سا9غنلاا Jم ةعفت5م تا9UA:I[ ن:AU9ی Jی'لا 0Jف;:9لا Jع $ل:Aی راABبلااف ، يف0;و سا9غنا Lهی$ل �0ل Jی'لا
 y5كلأا سا0ق9لا يف0;:لا سا9غنلاا حGصأ ،{ل'ل ةA0jن .(Gichochi, 2014) تا'لا �0قHت يف ةGغ5لا {لذ يف Lه]H5تو راABبلاا
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 & Mello) لGق9UAلل ةy05مو ة]uA5م ةIؤر ةع[ا9Aل 0Jف;:9لا ع90ج Lهلی ام$Oع ةصاخ ،u5IJعلاو $حا:لا ن5قلا يف تا9O�9لل ة90هأ
Wildermuth, Pauken, 2008). �9 ،{ل'لy2004( ـل اقًفو يف0;:لا سا9غنلاا ل( Schaufeli and Bakker، يف يف5ع9لا عفا$لا 

 قاهرلإا[ ر:عuلا م$عو $هjلا راAy9سا يف ةGغ5لا ، ل9علا يف ة0لقعلا ةنو95لاو ةقا�لا Jم ة0لاع تاUA:Iم A�9Jی D'لاو ل9علا نا�م
]U9لا ، ةل:هyلا ةهجا:م يف ة5باaقلا سا9غنلاا ،تا�:ع:D لا ،د5فلا ل9ع يفH9علااو ساÂی ا09ف زاAدا95لا ة0ف0;:لا ة9ه9لا[ �لع 
 ،{لذ Jع لاً�ف .ل9علا يف سا9غنلااو لماBلا كا9هنلاا Jم ةع9Aم ةلاحو ،uMÆلا ل9عل ةA0jن AH$Dلاو ماهللإا 5عاuم ،اهزاjنإ
 ،لكا9uلا لHل ةلماBلا Lهتانا�مإ 5ف:ت ىلع 0Jف;:9لا ةر$ق 5ه�ت ا9] ، ة�:عaلا[ AULی $ق D'لا ل9علا ع:Oب يف0;:لا سا9غنلاا �لعAی
 ة0̂م ىلع ل:Haلل ة0ساسأ ر:مأ اهل]و ،(Bakker & Leiter, 2010) ة9GAB5لا تام$Mلا I5:�تو ل9علا يف Lهئلامز عم لاaتلااو
 IUAy05و .(Albrecht, 2010) ةAO�090لا فا$هلأا �0قHت :Hن ة̂]95لا د:هjلا راAy9سا يف ةGغ5لا ��ع� يف0;:لا سا9غنلااف ،ةU0فاOت
 راABبلاا :Hن اهنوزواAjی LهلعIjو  Lه0لإ ة$9UOلا ة0ف0;:لا ماه9لاو تاGجا:لا Jم y5كأ[ ما0قلا ىلع 0Jف;:9لا ك:لس يف0;:لا سا9غنلاا
 ساسأو DراABبلاا ءادلأل ارً$aم لاعفلا سا9غنلاا[ ن:AU9ی Jی'لا ن:ف;:9لا $ع� ،{لذ ىلع ةولاع .(Saks, 2006) ة9O�9لا يف
 ا0O9ب ،ة9O�9لا ىلإ ةGه:9لا {ل9Aت يAلا ة0ف0;:لا ردا:Bلا Jم $9Îلا ب'j[ ن:م:ق� $قف Lث Jمو ، Lه9O�9Aل ةU0فاAOلا ة90̂لا ةما$Aسلا
 يف0;:لا ءادلأا ضافMنا ل�ش يف لA9yت ة9ج 5ئاUخ ة9O�9لا ف0ع�لا سا9غنلاا Dوذ Jم ن:ف;:9لا فل�� ،{لذ Jم 0ÊقOلا ىلع
 .(Karatepe, 2012) ةعفت5م با0غ تلا$عم يف ةل9A9yلا ماÂللاا م$ع تاعGت  Jع لاً�ف ،ة0جاAنلإا عجا5تو
 ءا:س اهu�Aنأ عj90[ صاMلا عا�قلا تاO�9م يف راABبلاا ع:ض:م ىلع ^0]A5لا ALی ام اy05ً] هنأ يف ة0قA�G0لا ةسار$لا ةل�uم B9Jتو
 ،ةعرا9AUلا ةG0qلا يف تا05غAلاو تا�$AHلا ةهجا:مو ةU0فاAOلا ة90̂لا �0قHتو اهر:�ت يف ع:ض:9لا ا'ه ة90هلأ ا�5ًن ،ةم$Mلا وأ ة0جاAنلاا
 ىلع .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�شو ماع ل�u[ ة0م:�Hلا 5ئاو$لاو تاراز:لا يف {لذ لواOت Lت ام ارًدان BJلو
 ةA0jن .GH5IJلا ةBل9م ه$هuت D'لا DداAaقلاا م$قAلا ء:ض يف ةًصاخ ماهلا عا�قلا ا'هل ة90هلأاو  ~اOuلا ة�اغ يف 5مأ هنأ Jم Lغ5لا
 ةB̂ت95لاو ،ماعلا ف;:9لا �$ل راABبلاا �:UAم عف5ل ةهج:9لا ة0م:�Hلا تاردا9Gلاو جماG5لاو M�Ëلا عض:ل GH5IJلا ةBل9م ىعUت ،{ل'ل

 اهل9ع جمان5ب يف GH5IJلا ةBل9م ةم:�ح اه0لإ ىعUت يAلا فا$هلأا $حأ نأ ا9] ،2030 ة�داAaقلاا GH5IJلا ةBل9م ةIؤر ÌداGم ىلع
 عا$بلإا ^Îعتو يم:�Hلا ف;:9لا ة0جاAنإ عفر ىلع ل9علا :ه ،2022 ة�اغلو 2019 ماع Jم ه[ ل9علا أ$ب  D'لاو ةمداقلا تا:UOلل
 ه[ م:ق� D'لا رو$لا ىلع ء:�لا 0ËلAUل �GHلا ا'ه ءاج ،{ل'ل ةA0jن .راABبلااو عا$بلإاو ث:GHلل ةOضاح ل9ع ة0qب �لخو ،راABبلااو
 ةلواHم يف ،Dد5فلا راABبلاا ^Îعت يف GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jلماعلا 0Jف;:9لل يف0;:لا سا9غنلاا
 .0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت �$م ىلع ف5عAلل
 

 يف%01لا سا,غنلاا 2
 لا9yلا لG0س ىلع هئادأو ف;:9لا ة0هاف5ب ه´اGترلا ا�5ًن ا0ًلاح تاUس�9لا Jم $ی$علا يف اعًئاش اعً:ض:م يف0;:لا سا9غنلاا AG5ع�

(Christian, Garza, & Slaughter, 2011; Halbesleben, 2010)، 00قت تا[ ا'لL عتوÎ^ ساوA$يف0;:لا سا9غنلاا ةما 
 يف0;:لا سا9غنلال ةل9HA9لا ع[ا:Aلاو �با:Uلا يف �0قAHلا[ تاسار$لا Jم $ی$علا vماقف ،تا9O�9لا Jم $ی$علل لغاuلا لغuلا

(Halbesleben, 2010; Crawford, LePine & Rich, 2010(. 9لا يففO�9لا تاH$یyم ،ةJ 9لاA:ی نأ عقOيف ن:ف;:9لا �9غ 
 درا:9لا Jم يف�� ا9[ ل9علا فو5; ¼0ت5ت تا9O�9لا ىلع يغOGی ،{لذ �0قAHلو ،0Jع$Gم ا:ن:�� نأو ةردا9Gلا او5ه�� نأو ،Lهلا9عأ
 يعG0´ ل�u[ ه�90Oت ALی ءاOب هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا ىلإ O�5یُ حGصأ ا'ل .(Schaufeli et al., 2006) ةAOu0�0لاو ة̂ف9Hلا

 ل9علا يف 0Jف;:9لل ة0با�jلإا تاMG5لا ^Îعت ىلإ ف$هت يAلاو ،يبا�jلإا يAO�09لا ك:لUلا[ ة$یا9Âلا ةG0عuلا تاذ تلاا9jلا 9Jض
(Mills, Culbertson & Fullagar, 2012). ه5]ذ ا9ل اقًفوو Krueger and Killham (2005)، ��:ی'لا ن:ف;:9لا نJ یAU9:ن 
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 نا�م يف ا�ا�قلا ةjلاع9ل ةÎهاج y5كأ ن:ف;:9لا ءلا�ه حIaGو ،Lهتا9O�9[ اً´اGترا y5كأو Lهفئا;:ل اسًا9ح y5كأ ل9علا يف ~اM5نلاا[
 ة9O�9لا عفد ىلع ة$عا9Uلا يف ا0Uئر ارًود ا:Gعلی نأو اً]H5ت y5كأ ا:ن:�� نأ ىلإ ن:ل�90 ن:ف;:9لا ءلا�هف ،005غAلاو داهجلإا لyم ل9علا
 Lهفئا;و تاGل�Aم عم لماعAلا ن:�HUO ل9علا يف اً´اM5نا y5كلأا 0Jف;:9لا نأو ا09سلا ،(Krueger & Killham, 2005) ماملأا ىلإ
]UG¼ حلإاUتلاا[ ساaنأ[ لاعفلا لاu�AهL ل9علا يف )Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romá & Bakker, 2002(.  
 تا'لا Jع G05عAلا :هو ،يuMaلا سا9غنلاا Jم ع:O] 1990 ماع يف  Kahn لGق Jم ة5م لولأ يف0;:لا سا9غنلاا م:هفم �L$قت Lت
 )يف´اعلاو ، يف5ع9لا ، Dدا9لا( يuMaلا ر:�Hلاو ،ل9علا[ لاaتلاا ز̂عت يAلا ماه9لا تا0]:لس يف uMÆلا �$ل ةل�ف9لا
 هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 5IØعت Maslach and Leiter داعأ ، 1997 ماع يف .(Kahn, 1990) ةلماBلا ة0ئادلأا تا´اOuلاو
 2002 ماع يفو .(Maslach & Leiter, 1997) يف0;:لا قاA5حلال 0Êقن :ه يف0;:لا سا9غنلااف ا'ل ،ة0لعافلاو ~اM5نلااو ةقا�لا
 ،~اOuلا :داع[أ ةثلاyب AULت ل9علا[ ة�Gت5م ة0با�jإ ةO0هذ ةلاح هنأ[ يف0;:لا سا9غنلاا 5IØعت ةداعإ[   .Schaufeli et al ماق
 ,L (Bakkerهل9عل 0Jف;:9لا كاردإ هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا ف5عIُو .,.Schaufeli et al) 2002( كا9هنلااو ،ينافAلاو

Schaufeli, Leiter & Taris, 2008)، [9Uم راAفلا سا9غنلاا( ل9علل سور$مو $9عB5D(ر:عشو ؛ ]؛)يف´اعلا سا9غنلاا( ةراثلإا 
 & Mubarak) )ي]:لUلا سا9غنلاا وأ ~اOuلا( ل9علا[ Lهفغش للاخ Jم LهUفنأ �AB5Iل Jی$عUAمو I0J:0حو AH9U0Jم LهراAGعا�و

Noor, 2018). ـل اقًفو Abraham (2012)، �ُلا ةجر$لا هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا ف5عAي �uيف0;:لا اض5لا[ ن:لماعلا اهب 5ع 
 راAy9سا ىلع 0Jف;:9لا ^فHت يAلا ة9UA95لا ةU0فOلا ةلاHلا ىلإ يف0;:لا سا9غنلاا �u05 اL ، [9هO�9Aم حاOjل يف´اعلا ~اGترلااو
 سا9غنلاا Jم ةلاح هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا ف5عُ� اL Schaufeli & Bakker, 2010)(. [9ه]:لس ىلع اهسا�عناو LهAقا´
 ,Rich, Lepine & Crawford, 2010; Cooper-Thomas, Paterson, Stadler & Saks) ل9علا يف ةلماBلاو ة9AH9Uلا

 س5غل 0Jف;:9لا حاورأو ب:لقو ل:قع ىلع ذا:AHسلاا ىلع ةر$قلا هنأ ىلع يف0;:لا سا9غنلاا ىلإ را�u ،5خآ 5IØعت يفو . (2014
 ىلع يف0;:لا سا9غنلاا McEwen )2011( ف5عُ� ا0O9ب .A90^ (Fleming & Asplund, 2007)لا :Hن Lهفغشو ة5Iه:jلا عفاو$لا
  .ل9علا يف يع:�ت $هج ل'ب ىلإ Lهعف$ی ا9م LهO�9Aم هاjت 0Jف;:9لل يف5ع9لاو يف´اعلا Ë[اA5لا هنأ
 ىلإ Dد�ی يف0;:لا سا9غنلااف  ،تا9O�9لا ىلع اه05ثأت Jع لاً�ف 0Jف;:9لا ىلع BG05لا اه05ثأت يف يف0;:لا سا9غنلاا ة90هأ �OGyتو
 & L (Kumarه9O�9A[ ا0ًف´اعو ا0ًن$ب 0Jف;:9لا �Ëر للاخ Jم ة0با�jإ y5كأ ل9ع جئاAن �0قHت Lث Jمو يف0;:لا ءادلأا �:UAم عفر

Pansari, 2015; Menguc, Auh, Fisher, & Haddad, 2013; Schaufeli & Bakker, 2004)(. ه0لع �فا:ت ام ا'هو 
Kahn (1990)  ی يف0;:لا سا9غنلاا نأ يفÎ$ مJ تراG0لماعلا ~اJ جU$�ًهل9ع راودأ[ ا0ًف´اعو ا0ًف5عمو اL ، وIم ز̂عJ حإUهساL 

 ما0قلل ةمزلالا ةU0فOلاو ة�دا9لا درا:9لا ةحاتÝو ،ل9علا يف ناملأاو ةقyلا[ Lهر:عش $یا̂ت ىلإ ةفاضإ ، ماهم Jم ه[ ن:م:ق� ام ىOع9[
 ة0ف´اع ة0كاردإ ةلاح يه لب ، ةد$Hمو ةAق�م ةلاح 0Uvل يف0;:لا سا9غنلاا نأ Schaufeli et al. (2006) فI�0و .Lهفئا;:ب
 & Knight, Patterson ف;:9لا عم ة$9Aم ةلاح يه لب 0Jعم ك:لس وأ ث$ح وأ د5ف Dأ ىلع ^]5ت لا ارًاAuناو ارًاA95سا y5كأ

Dawson, 2017)(. 9لا ىلع �0ئر 05ثأت ف;:9لا �$ل يف0;:لا سا9غنلالوO�9م تاJ قت ىلإ دا5فلأا عفد للاخ$�L 9لاÎ$ مJ 
 ة9O�9لل ةU0فاAOلا ة90̂لا Jم ز̂ع� ،يلاAلا�و ؛(Strom, Sears & Kelly, 2014) يلا9لا ءادلأاو يAO�09لا زاjنلإا يف تا9ها9Uلا
 سا9غنلاا ة90هأ زG5ت ا9] .(Hoon Song,  Kolb, Hee Lee & Kyoung Kim, 2012) ةاH0لا $0ق ىلع اهئاق[ ص5ف Jم $IÎو
 ن:ف;:9لا 5ه�� �0ح ،(Ferguson, 2009) ة9O�9لا هاjت هئلاوو ف;:9لا ماÂلا هللاخ Jم عق:Aی 5ش�م هراAGعا يف يف0;:لا
 تلااHلا �Lعم يفو ،Lهفئا;و يف اG05ً] افًغشو ، Lه0AجاAنإ يف ةداIز Lث Jمو ،ا5IHًص امًاÂلاو ،Lه9O�9A[ ا0ًف´اع اً´اGترا ن:لماعلا
 ن:ف;:9لا AULی ،{لذ Jع لاً�ف .L (Perrin, 2003; Abraham, 2012)هئاسوؤر تاعق:ت زواAjی ا9[ {لذ Jم $ع[أ ىلإ ن:Gه'ی
 ¼لغAلا ¼�j يAلا تا�:عaلا لyم ل9علا �ئا:ع عم لماعAلا ىلع ةر$ق y5كأ ن:ن:�Iو ةعفت95لا ة0لعافلا[ اعًفت5م اسًا9غنا Lهی$ل Jی'لا
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 ىلإ Lهعف$ی ل9علا يف يف0;:لا سا9غنلاا $یا̂ت نأ ا9] ،(Leiter & Bakker, 2010) لا9Oلا ةGعaلا فا$هلأا �0قHت لجأ Jم اه0لع
 ةلاحو ؛)ينافAلا( ل9علا ةع[ا9Aل ̂�غم وذو ماه ءيش ل�9y ا9] ؛)ةقا�لا( $هج ىaقأ ل'Gل �:ق ^فاح ل�9y هنلأ ،Lه$هجو LهAقو �B5Iت
 .(Bakker, Albrecht & Leiter, 2011) )كا9هنلاا( ل9علا يف لماBلا ~اM5نلاا Jم ةعفت5م ةلاح يف Lهلعjت ةIر:عش

  يف123لا سا.غنلاا داع&أ 2.1
 ةنو95لاو ةقا�لا( ف;:9لا ~اuن يهو ة0Uئر داع[أ ةثلاث ىلع يف0;:لا سا9غنلاا �HA:D ،ةق[اUلا تاسار$لاو ةO�5Iلا تا0بدلأل اقًفو
 ة�:عصو سا9غنلاا �:UAم( ل9علا يف كا9هنلاا ا05ًخأو ،)AH$Dلاو ساH9لا[ ف;:9لا ر:عش( ل9علا يف ينافAلاو ،)ة5با9yلاو ة0لقعلا
 & Breevaart et al., 2014; Gonzalez-Carpio et al., 2017; Harter et al., 2002; Rayton) )ل9علا Jع لاaفنلاا

Yalabik, 2014; Schaufeli et al., 2009). عا $قوA9$لا ةسار$لا تHلا داع[لأا ه'ه ىلع ة0لاyجذ:9نو ةسار$ل اقًفو ةثلا 
Schaufeli et al. (2006). موJ لاj$�9ت ،5]'لا[ 5یOv لا تا0بداUلا ك:لAO�09م يف0;:لا سا9غنلاا يف �5خآ سا0قم يyل 

 يOه'لا سا9غنلااو ،jU$Dلا سا9غنلاا يهو ةفلMAم ةثلاث دًاع[أ لواAOی D'لاو ،يف0;:لا سا9غنلاا سا0قل Kahn (1990) سا0قم
 يف اًما$AMسا y5كلأا سا0ق9لا هراAGعإ[ Schaufeli et al., (2006) سا0قم تA9$عأ $ق ة0لاHلا ةسار$لا نا لاا ،يف´اعلا سا9غنلااو
 .ثاH[لااو تاسار$لا
 

  ف12.لا 7ا6ن 2.1.1
 Jم اG05ً] ارً$ق ع�� ف;:9لا لع�j ا9م ،ل9علا ءاOثأ ة0لقعلا ةنو95لاو ةقا�لا Jم ةعفت5م تاUA:Iم هنأ ىلع ف;:9لا ~اuن ف5عُ� 
 ~اuن ف5عُ� ا9] .(Schaufeli et al., 2006) تا�:عص هجا:ی ام$Oع ىAح ،{لذ يف IUA95و ةد$Hم ة0ف0;و ة9هم يف $هjلا
 ل9علا ءاOثأ ةنو95لاو ةقا�لا Jم ة0لاع تا9UA:Iل هكلاAما ىلإ ةفاضإ هل9ع يف G05] $هج ل'ب يف ف;:9لا ةGغر هنأ ىلع ف;:9لا

(Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014)، ه0لع �فتا ام ا'هو Schaufeli (2012)  ن نأ يفuف;:9لا ~ا �u05 ىلإ 
 ساH9لا هنأ ىلع ف;:9لا ~اuن ف5عُ� ا9] .تا�:عaلا ةهجا:م يف ىAح ة5با9yلاو ،ل9علا يف $هjلا راAy9سا يف ف;:9لا ةGغر
 يف راAy9سلال ^فاHلاو ة5با9yلاو ةنو95لاو $هjلاو ةقا�لا Jم ة0لاع تا9UA:Iل هكلاAماو ل9علا نا�م ىلإ ف;:9لا ا9هGل�j نا'للا ةقا�لاو
 ىلع هداA9علا ةA0jن هنأ ىلإ ف;:9لا ~اuن ة90هأ عج5ت . (Kravina, Falco, . De Carlo & Andreassen, 2014) هل9ع
 ةاH0لا ىلع ��عOت هت$ئاف نإف ،يلاAلا�و ،تا�:عص ةهجا:م $Oع ة5با9yلاو ل9علا ءاOثأ ة0لقعلا ةنو95لاو ةقا�لا Jم ة0لاع تاUA:Iم
 ارًود ف;:9لا ~اuن Dد�ی اSonnentag & Niessen, 2008)(، [9 ةقا�لا Jم $9Î[ هماهم ة�دأت Jم ه9�Oت اهنلأ ف;:9لل ة0م:0لا
  ه0سوؤ95ل �0ئ5لا ¼ناج Jم يعاA9جا Lعد د:جو ىلع ل$ی هنأ Jع لاً�ف ،(Shraga & Shirom, 2009) يف0;:لا ءادلأا يف ازًرا[

(Schaufeli & Bakker, 2004; Armon, Melamed & Shirom, 2012) ت ىلع ل$ی {ل']وOم ل9علا ء¼ع ¼ساJ ةهجو 
 ;Xanthopoulou, Baker, Heuven, Demerouti, & Schaufeli, 2008; Bakker & Demerouti, 2008) ف;:9لا �5ن

Fried & Ferris, 1987). وIعAG5 ع اً��أ يف0;:لا سا9غنلااOa5ً0ح ا:Iًل اAHلا ^0فUل:[لا تاذ ة0عا$بلإا تا0aةل ]9لاO�9ة 
(Sonnentag & Niessen, 2008)، م ل90ت �0حUA:I9لا ةقا�لا تاOMم ىلإ ةراشلإا ىلإ ة�فUA:� 0ح يف ،عفت5م داهجإJ تu05 

 .Gonzalez-(Roma,  Schaufeli, Bakker & Lloret, 2006) ~اOuلا Jم G05] ر$ق د:جو ىلإ ةعفت95لا ةقا�لا تاUA:Iم
 لجأ Jم ل9علا تاO�9م يف ة0ÎفAHلا تا0ل9علل Dرو5ض ~اOuلا Jم 0Jعم �:UAم نأ[ I5�  Shraga and Shirom (2009)و
 9�0Jتو كاردلإا قا�ن ع0س:Aل ةص5فلا ح�9O ا9م ، ~اOuلا تاUA:Iم ^Îعت ىلإ ل�90 يبا�jلإا 05ثأAلا نأو ا09سلا ، ءادلأا فا$هأ �0قHت
 ة0با�jلإا تا05ثأAلا GËت5ت نأ عق:9Aلا Jم هنأ Jع لاً�ف ، ل9علا[ ةقلع9Aلا لكا9uلل ل:لح ىلإ لص:Aلا يف يOه'لا عا$بلإاو ةنو95لا
 ،ة9O�9لل ة0با�jلإا ةر:aلا ^Îعتو ،ل9علا ءلامز ة$عاUم ص5ف Jم $AÎف ءادلأا تا0]:لU[ ةقا�لا تاUA:Iم ةداIز ءارو ةOماBلا
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 ءاuنإ ىلع ةر$ق y5كأ ن:ن:�� ~اOuلا Jم عفت5م �:UAم Lهی$ل Jی'لا 0Jف;:9لا نأ ا9] ،ل9علا يف ةIراABبلااو ة0عا$بلإا تا0]:لUلاو
 .(Shirom, 2011) ل9علا[ ةقلع9Aلا Lهفا$هأ ىلإ ا:ل�a نأ حج95لا Jم يلاAلا�و ،ةصاMلا Lهدرا:م
 

    ف12.لا ينافت 2.1.2
  �u05 ف;:9لا نأ ىلإ ف;:9لا ينافت �UهاL ]áلا يف ةوâ9لا لمO:~ و ه0لإIشâ90هأ[ رAدحتلاو سامحلا�و هD (Bakker et al., 

 ,AH$D Schaufeliلاو M5فلاو ماهللإاو ساH9لاو ة90هلأا[ ر:عuلا ة�j5تو ،ء95لا ل9ع يف ة:ق[ ~اM5نلاا ىلإ ينافAلا �u05 ا9] .(2014
 ,Rayton & Yalabik) هل9ع يف اً]راuمو اAH9Uًمو ا9ًهلUAم ف;:9لا اه0ف ح�aG يAلا ةلاHلا هنأ ىلع ينافAلا ف5عIُو .)(2012
 AH$Dلاو ماهللإا[ هر:عشو ،ة0Oع9لا ةف0;:لا نأM5 ]uفلاو ساH9لا[ هر:عشو ،ل9علا ة90هأ[ د5فلا ساUحإ هنأ ىلع اً��أ ف5عIُو .(2014

 Jم هIA:هب ف;:9لا ر:عش وأ اIً:ق اU0ًفن اسًا9غنا ينافAلا AG5ع� ،5خآ 5IØعت يفو .(Hoon Song et al., 2012) ةف0;:لا لGق Jم
 Jم ةلاح :ه ينافAلا نأ I5� Taris, Schaufeli and Shimazu (2010)و ،Schaufeli et al., 2006)( ،ة9ها9Uلا {لت للاخ
 ة90هأ عج5ت .ماهللإاو M5فلاو ،ساH9لا[ ر:عuلا Jع لاً�ف ،ف;:9لل ةOUGلا[ هاOعمو ل9علا ة09ق[ نا�9لإاو ،ماهللإاو ،$هjلا �B5Iت
 كرا�u �0ح ،يف0;:لا سا9غنلاا يف �0ئ5لا Oa5علا AG5عُ� :هف يلاAلا�و ،كا9هنلالو ف;:9لا ~اOuل ا0ًساسأ ا5ً́ش هن:] ىلإ ينافAلا
 اAH$D (Kuntsi, 2014). [9لاو M5فلاو ماهللإاو ساH9لاو ة90هلأا[ ه�$ل ساUحلإا $ل:Aل ةOA0j] هلا9عأ يف ة:ق[ يناف9Aلا ف;:9لا
 & Leiter( اMa0ًش ن:ف;:9لا اه0لإ ب'Ojی يAلا ل9علا فا$هأ ة90هأ ىلع $0كأAلا للاخ Jم يف0;:لا سا9غنلاا وأ ينافAلا داد̂ی

Maslach, 2010(. ـل اقفو Spreitzer, Lam and Fritz (2010)، لا نإفBy05 مJ لاAلس ¼قا:ع هل ن:�� $ق ينافG0ىلع ءا:س ة 
 Ëقف ن:عاOaی اصًاMشأ ة9O�9لا وأ $ئاقلل اً$ج يلاع �:�9UAو ينافAلا �ل�M $ق ،لا9yلا لG0س ىلعف .تا9O�9لا ىلع وأ 0Jف;:9لا
 اً$0ج ا5ًمأ ن:��لا $ق ه0ف غلا9Gلا لؤافAلا نأ Jع لاً�ف .Jها5لا عض:لا H$Dت يف Lهلuف ه0لع ¼تA5ی D'لا 5ملأا ،"Lعن" ل:قلا[ Lهتداقل

 .(Beal, Weiss, Barros & MacDermid, 2005) ماه9لا زاjنإ تاقوأ ة90هأ Jم ل0لقAلا ىلإ Dد�ی $ق هنأو ا09سلا
 

 كا.هنلاا  2.1.3
 م$عو ،هماهم وأ هu�Aنأ يف قا5غAسلاا[ uMÆلا ر:عش 5خآ ىOعD ]9أ ،ل9علا يف لماBلا سا9غنلاا هنأ ىلع كا9هنلاا ف5عُ�  
 ىلإ كا9هنلاا Iu05و .(Schaufeli et al., 2006) هل9ع Jع هUفن لaف يف ة�:عص $L �jث Jمو G5كأ ةعv �95 ]U5ق:لا نأ هكاردإ

 هنأ ىلع كا9هنلاا ف5عُ� ا9] .(Bakker et al., 2014) ةعU5[ vق:لا �95 �0ح ،ل9علا ة�uنأ يف ~5ف9لا كا9هنلاا Jم ةلما] ةلاح
 يف ه�0ق� D'لا vق:لا را$ق9ل يعا:لا كاردلإا يف ماع Æقنو ،هAف0;و ىلع كا9هنلاا Jم ة0لاع ةجرد ،ه�H0م Jع لاaفنلاا[ هر:عش
 ىلع ه0ف ¼عD �a'لا $Hلا ىلإ ل9علا يف قا5غAسلاا Jم ةلاح هنأ[ اً��أ ف5عُ� ا9] .)(Rayton & Yalabik, 2014 ل9علا
 رو95[ ر:عuلاو ل9علا يف ~اM5نلاا[ يف0;:لا سا9غنلاا Jم $عGلا ا'ه ^IA90و ،هل ةOUGلا[ ة90هأ لقأ vق:لا حIaGو ةرداغ9لا ف;:9لا
 ^0فHت ��عت يAلا ةلاHلا هنأ[ كا9هنلاا ف5ع� ،5خآ 5IØعت يفو .(Bakker et al, 2011; George, 2011) ةعv ]U5ق:لا
 De) ~اOuلا وأ ة9ه9لا Jع لاaفنلاا اه$Oع ¼عaلا Jم ح�aG يAلا ة�قOلا ىلإ �9ع[ ل9علا للاخ Jم ف�yم ل�u[ ف;:9لا

Lacy, 2016). هو: �aلا فj[ ف;:9لا ^]5ی �0ح يف5ع9لا ¼ناuو ام ءيش ىلع لما] ل�I9م سراUA:� م لاعJ ثأ كا9هنلااOءا 
 �لخ ىلإ �د�ی كا9هنلاا Jم عفت95لا �:9UAلا نأ ىلإ كا9هنلاا ة90هأ عج5ت .(Coetzer & Rothmann, 2007) ة0ف0;و ة9هم ءادأ
 يف ة9ها9Uلا وأ ،هل9ع ة0qب يف تا05غAلا[ ر:عuلا ىلع رداق 05غ هلع�j $ق ا9م ف;:9لا اههجا:ی يAلا ة9ه9لا ىلإ هاAGنلاا Jم By05لا
 م:0لا ة�اهن يف ل9علا Jع هUفن لaف يف ة�:عص هجا:ی ف;:9لا نلأ ه[ ةصاMلا ةاH0لاو ل9علا 0Jب ضراعAلا عم لماعAلا

(Spreitzer et al., 2010). عO$ام �aGم ن:ف;:9لا حO9غU0J هل9ع يفL، ی $قOU:نأ ن �UA5IH:ح وأ اAنأ ى �Hىلع ا:�فا 



J. Stat. Appl. Pro. 11, No. S1, 127-151 (2020) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                       133 
  

 
 
         © 2022 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 ,Bakker & Leiter ة0عاA9جلاا Lهتاقلاع 5ثأت وأ ةH0ص لكاL ]9uهAباصإ ىلإ �حلا vقو يف Dد�ی $ق ا9م ،ةuMa0لا تاقلاعلا
 Jع لاaفنلاا م$عو vق:لا[ هساUحإ ه$قفت ف;:9لا اهب �95 يAلا لاغuنلاا ةلاح نأ ىلإ ل9علا يف كا9هنلاا ة90هأ عج5تو .)(2010

 ا'ه ة90هأ �OGyت ا9] .(Hayati, Charkhabi & Naami, 2014) ة0ف0;:لا ةMG5لا Jم $9Îلا باAUكلا ةص5ف ل�9y $ق ا9م ل9علا
 نأ Jع لاً�ف ، ل9علا[ ةقلع9Aلا ماه9لا ءادأ Jع د5فلا هاقلAی D'لا ذا:AHسلااو اض5لاو ماAلا كا9هنلاا ىلإ يف0;:لا سا9غنلاا Jم Oa5علا
 د5فلل لماBلا كا9هنلاا Jع ةjتاOلا ىل9yلا ة�Aj5لا Jم ةلاح هنأ[ هفصو D �9�J'لاو ،"�ف$Aلا" م:هفم Jم بA5ق� ل9علا يف  كا9هنلاا
 Jم عفت5م �:AUL ]9UAی D'لا د5فلا هجا:ی ام اGًلاغف ،)Schaufeli et al., 2002( هكاردإ Jع 5خآ ءيش Dأ ¼jح ىلإ �د�ی D'لاو
 .(Bakker & Demerouti, 2008) ه[ عاA9Aسلاا Jم عفت5م �:UAم ىلع ل$ی D'لاو ل9علا Jع داعAبلاا يف تا�:عص كا9هنلاا
 

  BدAفلا را?<بلاا2.2 
 نأ ¼ج:ت D'لا 5ملأا ،005غAلا ةعرا9AUلا ل9علا ة0qب يف ةU0فاOت ة0̂م ىلع ل:Haلا لجأ Jم هOع ىOغِ لا ارً$aم راABبلاا حGصأ
 ة�0qو ،ةم$9HAلا ةUفا9Oلاو ة9ل:علا Jع ت$ل:ت يAلا ~:غ�لا عم لماعAلاو راهدزلااو ءاقGلا ف$هب راABبلاا Jم لا9علأا تاO�9م ز̂عت
 ةUA95م ةجاH[ لا9علأا تاO�9م GHvصأ ،م:0لا Lلاع يف هنأو ا09سلا ،)(Mubarak & Noor, 2018 ض:9غلا[ AULت يAلا ل9علا
 ,D (BakkerراABبلاا ءادلأا ل0هAUل ة$ی$jلا ¼0لاسلأاو راABبلاا ىلع اهكا9هنا داز ،{ل'لو .اهئلا9عل ة09ق �لMل ة$ی$ج ق5´ ىلإ

Petrou, Op den Kamp & Tims, 2018)، بلاا نأ ل; يف ةصاخوABد5فلا راD م يساسأ ء̂جJ بلااABلا راAO�09لا ،ي'D 
 ة09ق I5:�ت يف ي0Uئ5لا 5ه:jلا ل�9y راABبلاا نأ �0حو .D (Amabile & Khaire, 2008)داAaقلاا ءاخ5لا ىلإ د:ق� ،هرو$ب
 vقو Jم I5:�ت م̂لUAت راBفلأا {لت نأو ةصا0J، ]Mف;:9لل ةIراABبلاا راBفلأا ة�اعر �رو�5لا Jم تا[ {ل'ل ،ة9O�9لا

 ,Nijstad) هB05فت يف ان5ًم ء95لا ن:�� ام$Oع ةIراABبلاا راBفلأا أOuت ،{لذ ىلع ةولاع ،)(5Anggarwati & Eliyana, 2015خلآ
De Dreu, Rietzschel, & Baas, 2010)، بلاا نأو ا09سلاAB0تور 05غ ك:لس راOی ،يAفت ¼ل�B05 0ف;:9لاJ "لا جراخaO$قو" 

(Silvia & Nusbaum, 2011). لا 5ملأا'D یAم هرو$ب ¼ل�J 0ف;:9لاJ 9لاGAB5IJ ´5سأ حqت ةلAH$� لا عاضولأاuةعئا. èهنأ امL 
]Hارم یلإ اضًیأ ةجاê]لا تافرصت ةâانملاو نیدروملاو ءلامëل ةدیدج ق5´ دیدحتل نیسâءا�شلأا لم (Bakker et al., 2018).  
 GAB5م ك:لس يف اهراه;إ Lث Jمو ة�حلا9لاو لAM0لاو فاAuكلاا ىلع د5فلا ةر$قو B05فAلل ةO0قتو B05فAلل ب:لسأ هنأ ىلع راABبلاا ف5عُ�

(Dahlberg, 2007). وIu05 بلااABسلاا ىلع ةر$قلا ىلإ اً��أ راAjن ىلع ة[اH: مA:غ5ل زٍاGلا تاA�:لا تارH$یy9لاو ةOAjلا تاj$ة$ی 
.(Montag, Maertz & Baer, 2012)  بلاا ف5عُ� ا9كABلا ة0ل9علا هنأ ىلع راAت يAلا عم لماعAفB05، وÝ�jة$ی$ج ¼0لاسأو ءارآ دا ، 

 Dد5فلا راABبلاا ف5عُ�  ،Amabile (1988) ـل اقًفو .(Bagheri, Esmaili, Abasi & Seraji, 2013) اهما$AMسا يف عا$بلإاو
 Jع وأ تاO0قت وأ ة$ی$ج فراعم I5:�ت ىلع ا:ل9ع� نأ 0Jف;:9لا Jم ¼ل�Aت يAلاو ،د5ف لGق Jم ة$0فمو ة$ی$ج راBفأ جاAنإ هنأ ىلع
´5I� ت لاخدإHU0Oد�ت ة0ل9ع تاD با ىلإABتارا (Parjanen, 2012). بلاا ة90هأ عج5تABعلا هن:] ىلإ راOa5 لا'D ةر$ق ز̂ع� 
 اهتر$ق ىلع íافHللو ،(Parjanen, 2012) اهU0فاOم ىلع ةم$قAم ءاقGلا ىلإ ةفاضلإا[ ةU0فاAOلا اهتí ]90̂افAحلاا ىلع ة9O�9لا
  ةGساOمو ة$ی$ج جهاOمو تا0ل9عو تاOAjم جاAنإ ةلواHمو Lهل9ع يف uËن ل�u[ اه0ف;:م سا9غنا ىلإ تا9O�9لا جاHAت ،ةU0فاAOلا

(Shalley et al., 2004).  
 هرو$ب LهاD �U'لاو ، (Amabile, 1996) يAO�09لا راABبلاا ساسأ :ه ف;:9لا راABبا نأ Jم Dد5فلا راABبلاا ة90هأ �OGyت ا9ك
]u9لا ءاق[ يف يساسأ ل�O�9ساو ةA$0لعاف ةماAم اهJ لا للاخAB00ب عم فqة�9��5لا اهلا9عأ ة ]uم ل�Âیا$ (Shalley et al., 

 ةر$قلا وأ ةنو95لا ،راBفلأا Jم By05لا جاAنإ ىلع ةر$قلا وأ ةقلا�لا يه ة0ساسأ تا9س �9خ ىلع DراABبلاا B05فAلا لIuA9و .(2004
 ةر$قلا وأ لa0فAلا ، د5فلا B05فAل ةOA0j] ة0لصلأا راBفلأا ح5´ ىلع ةر$قلا يOعت يAلا ةلاصلأا ، ةل�9uلا لHل ةفلMAم راBفأ حاA5قا ىلع
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 & Anggarwati) لعفلا[ OAu5م :ه ام عم ر:�Oمو ةفلMAم ةق�5I[ ةل�uم 00Lقت ةداعإ ا05ًخأ Lث ،لa0فAلا[ راBفلأا {لت ح5ش ىلع
Eliyana, 2015). وI9لا دا5فلأا م:قGAB5ب نوA:فأ $0لBمو راOAjن ة$ی$ج تاUG0ًلل ةلباق اAB0لا عم فAلا تا005غG0q09لا ةAUةعرا 

(Gehani, 2011).، 9لا دا5فلأا م:ق� �0حGAB59لا يف 005غت ثا$حإ[ نوjلا لا'D ق:لا رو5م عم ه[ ن:ل9ع�v. �9 ،{ل'ل�J د�ی نأD 
 ل�u[ ن:ل9ع0س ةIراABبا ماه0J ]9فل�9لا دا5فلأا نإف ،ل9yلا�و ،0Jف;:9لل DراABبلاا ءادلأا ^Îعت ىلإ راABبلاا[ ةقلع9Aلا فا$هلأا $ی$Hت
 ىلعو .(Zhang, Zhang, Sun, Lytras, Ordonez de Pablos & He, 2018) ة�داع ماه0J ]9فل�9لا {qلوأ Jم ارًاABبا y5كأ
 ة$ی$جو ،ةع$Gم ةB5ف ح5´ للاخ Jم لاإ ةق$ب اه$ی$Hت ¼ع�a هنأ لاإ ،ةIراABبلاا تا0]:لUلا ىلع ف5عAلا لهUلا Jم هنأ Jم Lغ5لا
 زG5ت ا9ك .(Smith, Paradice & Smith, 2000) ل�] ع9jA9لل وأ د5فلل ءا:س اً$ی$جو اً$0فم ن:�� $ق يOف ل9ع وأ ةم$خ وأ ج9OAل
 ¼لاغلا يف ث$Hت يAلا ةG0q0لا لما:علاو ةuMa0لا لما:علا 0Jب لعافAلل ةA0jن AG5ع� �0ح يلعافت ر:�Oم ل�9y هنأ يف راABبلاا ة90هأ

 لما:علا راAGعا �9�J ا'ل ، vق:لا Jم By05لا ن:ف;:9لا اه0ف ي�ق� يAلا Jكاملأا يه تا9O�9لا نأ �0حو ،دا5فلأا ة0�5س قا�ن جراخ
 ,0J (Kesenف;:9لا �$ل راABبلاا تاUA:Iم 0ÊفMت وأ ةداIز يف ا9ًساح ارًود ¼علت نأ �9�J يAلا ةG0q0لا لما:علا Lهأ ةAO�090لا

2016). 
 
 

  BدAفلا را?<بلاا تاCADن 2.2.1 
 Broaden and Build  ءاGOلاو عس:Aلا ة�5Iن يه تاO�5Iلا ه'ه Lهأ نأ لاإ ،راABبلاا ىلع ت̂]ر يAلا تاO�5Iلا Jم $ی$علا {لاOه

Theory  (Fredrickson, 1998) لاوO�5Iلا ةAB:IO0بلال ةABرا Creativity Componential Theory of  (Amabile, 
 05ثأAلا نأ ىلإ ت$AOسا يAلا Broaden –and-Build Theory ءاGOلاو عس:Aلا ة�5Iن Fredrickson (1998) ح5´ .(1996

 لص:Aلل DراABبلااو ن95لا B05فAلا حIA0و ةف5ع9لا قا�ن ع0س:Aل ةص5فلا حA0ی ا9م ،~اOuلا تاUA:Iم ^Îعت ىلإ ل�90 5عا9uلل يبا�jلإا
 05ثأت .ءاGOلا 05ثأتو عس:Aلا 05ثأت ا9هو ،05ثأAلا Jم 0Jع:Oب ةO�5Iلا {لت AULتو .(Shirom, 2011) ل9علا[ ةقلع9Aلا لكا9uلل ل:لHل
 تا005غت ىلإ Dد�ت $ق ، ةعس:مو ةد$Hم 05غ ة0ف5عم تا05غت $ل:ت ة0با�jلإا ف´ا:علاف ،ةO�5Iلا {لت يف يساسلأا ءاعدلاا :ه عس:Aلا

 تا005غت ىلإ د:قت ة0با�jلإا 5عا9uلاف  ،"لعفلا -B05فAلا" تاهاjتا يف ةعساو تا05غت ىلإ Dد�ت ة0با�jلإا 5عا9uلا نأو ا09سلا ،ة0]:لس
 يه ة0با�jلإا 5عا9uلا[ 5ثأAت يAلا ةعس:9لا ة0]:لUلا وأ ة0ف5ع9لا تا05غAلا {لت Jمو .ماA9هلاا Jم عAUمو عساو قا�ن ىلع ة0ف5عم
 ةعس:م تا005غت y05ت ة0با�jلإا 5عا9uلا نإف ،ءاGOلاو عس:Aلا ةO�5Iل اقًف:ف ،ءاGOلا 05ثأت امأ .(Fredrickson, 1998) كاردلإاو هاAGنلاا
 ةuMa0لاو ةB5Iفلا تلاا9jلا يف راAy9سلاا ��عت يAلا تاءا5جلإاو را5قلا ذاMتا ~ا9نأ 005غت ىلإ اهرو$ب Dد�ت كاردلإا يف
 �$9لا ةلI:´ ة0عاA9جلااو ة�$jUلاو ةU0فOلا درا:9لا يGOتو LكاA5ت يAلاو ،لاعفلأاو راBفلأا ه'ه LكاA5ت ،vق:لا رو5م عمو ،ة0عاA9جلااو
 ة0با�jلإا 5عا9uلا[ اً��أ 5ثأAت يAلا ة0]:لUلا وأ ة0ف5ع9لا تا05غAلا Jم د$ع يف ءاGOلا 05ثأت 5ه�Iو .(Fredrickson, 2004) دا5فلأل
 .ةنو95لاو دا5فلأا ة0هافر يهو
 ىلع لuA9تو ،Amabile (1996) لGق Jم vح5´ $قف Componential Theory of Creativity راABبلال ةAB:IO0لا ةO�5Iلا امأ
 ةلaلا تاذ تاراه9لا يهو ة�د5ف ة0لخاد تان:�م ةثلاث ة0لخا$لا تان:�9لا �Lت .راABبلاا ىلع اهع90ج 5ث�ت ة0جراخو ة0لخاد تان:�م
 ةMG5لاو ،ةف5ع9لا Jم لا9jلا[ ةلaلا تاذ تاراه9لا ن:ABت .ة0ف0;:لا ة9ه9لل 5Dه:jلا عفا$لاو ،راABبلاا[ ةلaلا تاذ تا0ل9علاو ،لا9jلا[
 راABبلاا[ ةلaلا تاذ تا0ل9علا ن:ABت ا0O9ب .تلا�9uلا لح ىلع ل9ع� �0ح 0Jعم لاjم يف ¼ها:9لاو ،ءا]'لاو ،ةO0قAلا تاراه9لاو ،
 ةuMa0لا تاU9لا ىلإ ةفاضإ ،ةل�9uلل لح ن:ABل ةGAB5م ةB5ف[ جوM5لا ىلع ةر$قلاو تام:لع9لا 00Lقت �0ح Jم ن5م يف5عم 9Ëن Jم
 رو$0ف ة0ف0;:لا ة9ه9لل 5Dه:jلا عفا$لا امأ .تلا�9uلا {لت عم لماعAلل راBفأ ح�5[ دا5فلأا ءلا�ه ما0قو ،ة�Aj5لا ىلع حاAفنلاا لyم
 ا0Uًسأت لولأا ماق9لا يف ة0عفا$لا Lهی$ل $ل:Aی ام$Oع اًراABبا y5كأ دا5فلأا ن:�� ا'ل .ماA9هلال ةy05م ة9ه9لا نأ يOع� ا9م ،ةف´اعلا ل:ح
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 امأ .تا̂ف9Hلا �J ´5Iع �0لو - هUفن ل9علا هاjت AH$Dلا[ ر:عuلاو ،اض5لاو ،اهب عاA9Aسلاا ،ة0ف0;:لا ة9ه9لا[ ماA9هلاا ىلع
 ة0لخا$لا تان:�9لا Jم Oa5ع ل] ىلع 5ث�ی نأ D �9�J'لاو ة0عاA9جلاا ةG0qلا :هو اً$حاو ا0ًجراخ انً:�م A�Lف ة0جراMلا تان:�9لا
 يAلا ةMG5لاو ةج'O9لاو ¼Iر$Aلا[ راABبلاا[ ةلaلا تاذ تا0ل9علاو لا9jلا[ ةلaلا تاذ تاراه9لا 5ثأAت نأ �9�J �0ح ،5]'لا ةق[اUلا
 5Dه:jلا عفا$لل تا̂فHم وأ �ئا:ع ة[ا9y[ ن:Bت نأ �9�J يAلا ةG0qلا يف ة0جراMلا لما:علا ع90ج لuA9ت ا9] .ة0عاA9جلاا ةG0qلا اه5ف:ت
 Jی'لا 0Jف9u5لا )1 :{لذ لاyم راABبلاا ^فHت نأ �9�J يAلا ة0جراMلا ة0عاA9جلاا ةG0qلا لما:ع Jم ةع:j9م كاOهو .ة0ف0;:لا ة9ه9لل
�ujت ىلع ن:ع�:I5 فأBلا ا0لعلا ةرادلإا )2 ؛ ة$ی$ج راAع$ت يL بلااABم راJ ؤر للاخIم ةGAB5م ةujةع ]uم )3و ؛حضاو ل�J للاخ 
 يAلاو ة0جراMلا ة0عاA9جلاا ةG0qلا لما:ع Jم �5خأ ةع:j9م كاOه ،5خآ ¼ناج Jم .DراABبلاا ل9علا ىلع Lه0سوؤ95ل 0Jف9u5لا 5ی$قت
�9�J 9ت نأOبلاا عABم راyنا 05یاعم )1 :{لذ لاAفلأا داقBلا راj$ق[ ة$یU:لا )2 ؛ةAها5لا عض:لا ىلع $0كأJن ا0لعلا ةرادلإا هج:ت )3؛H: 
 .vق:لا Jع ة9جاOلا ~:غ�لاو )4 ،راABبلال ةGحاaم ن:Bت $ق يAلا 5´ا9Mلا ¼jOت
 

 AEPلا تا%ض&فو جذ0,نأ 4
 ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأAل ة0ما�Oلا تا:�Mلا حض:ی ذإ )1( ل�uلا هHض:ی D'لا يئا5جلإا اه��Mم ¼ج:9[ ةسار$لا 5Ivجأ $قل
 راBفأ Jم ة9UA9$لا ة0ل9علا ه'ه هOم �OGyت D'لا B5Dفلا ساسلأا يئا5جلإا 9M�Ëلا ا'ه حض:ی ا9] .يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا
 Zhou andو Fields and Bisschoff (2014) تا0بدأو راBفأو يف0;:لا سا9غنلاا 05غ9Aل Schaufeli et al., (2006) تا0بدأو

Georges (2001) 9لAبلاا 05غABد5فلا راD. ت $قوL بOلا جذ:9نلأا ا'ه ءاO�5D ساAOفا ىلإ ادًاA509قأ تاضاv ساسأ ىلع ´G0ةع 
 تا0بدلأا ةعجا5م للاخ 9Jف .ةق[اUلا تاسار$لاو ث:GHلا Jم د$ع اهAلواOت يAلاو اه0ف 05ثأAلا تاهاjتاو ةسار$لا تا05غAم 0Jب ةقلاعلا
 راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح ةق[اUلا تاسار$لاو ث:GHلا اه0لإ vلص:ت يAلا جئاOAلا يف JیاGت د:جو 5ه; ،ةلaلا تاذ
-D (Albanد5فلا راABبلااو يف0;:لا سا9غنلاا ةسار$ب vماق يAلا تا0بدلأا Jم ةG05] ةع:j9م د:جو Jم Lغ5لا ىلعف ،Dد5فلا

Metcalfe & Alimo-Metcalfe, 2008)، لا نأ لاإOAلا جئاAع ت5فسأ يOت اهAUL ]تلاا م$عUلا[ وأ قاAOقاÊ ی ا09فAةقلاعلا[ �لع 
 اهjئاAن لص:Aت Lل نا'للا (Shin & Zhou, 2003; Ryan & Deci, 2000) ةسارد لyم Dد5فلا راABبلااو يف0;:لا سا9غنلاا 0Jب
 سا9غنلااو Dد5فلا راABبلاا 0Jب ة0ئ̂ج ةقلاع د:جو ىلإ   McEwen (2011) جئاAن تراشأ 0Jح يف ،05IJغ9Aلا 0Jب ةقلاع د:جو ىلإ
 ،ةU0فاAOلا ةر$قلاو راABبلاا حاAفم :ه سا9غنلاا نأ Rao, 2017)( اها5جأ يAلا ةسار$لا جئاAن vفu] $قف ،0ÊقOلا ىلع ا0O9ب .يف0;:لا
 جر$Oت يAلا ة5Iه:jلا تا]9H5لا $حأ ة[اAG5 ]9yع� ل9علا يف 0Jف;:9لل �9ع9Aلا سا9غنلاا نأ ىلإ v (Amabile, 1996)لص:ت ا9ك
   .Dد5فلا راABبلاا ص5ف ةداIز ىلإ اهرو$ب Dد�ت يAلاو ^0فAHلا ة0لآ Hvت
 ة05IثأAلا ةقلاعلا هاjتاو ةع�MÆ ´G0 ا09ف ةسار$لا ضو5ف ةغا0ص Lت ،ةقلاعلا تاذ تا0بدلأاو ةق[اUلا تاسار$لا جئاAن ىلع ءًا�Oو
 ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع )كا9هنلااو ،ل9علا يف ف;:9لا ينافت ،ف;:9لا ~اuن( هداع[أ[ يف0;:لا سا9غنلال
 :يلی ا9]و اهفا$هأ �0قHتو ةسار$لا ةل�uم يف ةسار$لا تلاؤاUت Jع ة[اجلإا ىلإ ف$هت يAلاو ،GH5IJلا  ةBل9م يف  ةماقلإاو تازا:jلاو

1H: حإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:یaبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلال ة0ئاABد5فلا راD 0ف;:9للJ لا نو�ش يفjOU0لاو ةj:يف ةماقلإاو تازا 
 .GH5IJلا ةBل9م

1.1H: ل ةللاد وذ 05ثأت $ج:یOuبلاا ىلع ف;:9لا ~اABد5فلا راD 0ف;:9للJ لا نو�ش يفjOU0لاو ةj:ل99[ ةماقلإاو تازاBلا ةGH5IJ. 

1.2H: حإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:یaل ة0ئاAبلاا ىلع ل9علا يف ف;:9لا ينافABد5فلا راD 0ف;:9للJ لا نو�ش يفjOU0لاو ةj:ةماقلإاو تازا 
 .GH5IJلا ةBل9م يف

1.3H: حإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:یaبلاا ىلع كا9هنلال ة0ئاABد5فلا راD 0ف;:9للJ لا نو�ش يفjOU0لاو ةj:ل99[ ةماقلإاو تازاBلا ةGH5IJ. 
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2H: حإ ةللاد تاذ قو5ف $ج:تa0ب ة0ئاJ 0ف;:9لا ءارآJ 0لماعلاJ لا نو�ش يفjOU0لاو ةj:ل9م يف ةماقلإاو تازاBلا ةGH5IJ ل:ح 
 �:9UAلا ،ةMG5لا ،ي9لعلا له�9لا ،95علا ،�jOلا( ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلل ̂�عت Dد5فلا راABبلاا ىلع ه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا
 .)ىف0;:لا
 

 
 ةسار$لل O�5Dلا جذ:9نلاا :)1( لSTلا

 AEPلا ة%TهRم 5
´Gقv 9لا ةسار$لاOلا يفص:لا جهAH9ت .يل0لyم لjA9لا عGH� 0ف;:9لا ةفا] يفJ لا نو�ش ةرادإ يفjOU0لاو ةj:ل9م يف ةماقلإاو تازاBة 
 ةBل9م يف ة0لخا$لا ةرازو( ةراز:لا يف ةGu5Iلا درا:9لا ةرادإ Jع رداaلا ناG0لل اقًفو ةف;:مو افً;:م L 1121هد$ع غلاGلاو GH5IJلا
 ىلإ ادًاAOسÝو ة0ف0;:لا LهتاUA:Iم فلاAخا[ فٍ;:م J 291م ة�U0[ ة0ئا:uع ة0Oع يهف ،ة0ساسلأا �GHلا ة0Oع امأ .)GH5IJ، 2020لا
 vن:Bت .تاناG0لا عj9ل ةادأ] ةناAGسلاا ما$AMسا Lتو .(Krejcie & Morgan, 1970) ةد$9Hلا تاع9jA9لا Jم ة0Oعلا $ی$Hت ب:لسأ
 تا05غAم ة9Uخ يهو ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلا يف vل9yت يAلاو ةuMa0لا تاناG0لا ىلع لولأا ر:9Hلا لA9شا رواHم ثلاث Jم ةناAGسلاا
 �GHلل لق9UAلا 05غ9Aلا سا0ق ىلع لA9شا $قف يناyلا ر:9Hلا امأ .)يف0;:لا ى9U9لا ،ةMG5لا تا:Oس ،ي9لعلا له�9لا ،95علا ،�jOلا(
 سا0قم ة0لاHلا ةسار$لا تA9$عأ $قو .)كا9هنلااو ،ل9علا يف ف;:9لا ينافت ،ف;:9لا ~اuن( ثلاyلا هداع[أ[ يف0;:لا سا9غنلاا :هو

Schaufeli et al., (2006) كلأا سا0ق9لا :هوy5 و ،تا0بدلأا يف يف0;:لا سا9غنلاا سا0قل اعً:0شIAB:م نJ 17 عGع 6 ،ةراGتارا 
 ىلع �لاyلا ر:9Hلا لA9شا ا0O9ب .كا9هنلاا ر:9Hل تاراGع 6و ،ل9علا يف ف;:9لا ينافت ر:9Hل تاراGع 5 ،ف;:9لا ~اuن ر:9Hل
 D'لاو  Dد5فلا راABبلاا سا0قل  Fields & Bisschoff (2014) سا0قم ىلع ءًاOب Dد5فلا راABبلاا :هو �GHلل ع[اAلا 05غ9Aلا سا0ق
 �ق�H ا9[ ةسار$لا ة0qب عم �فا:AAل يلاHلا �GHلا عم اهفB0تو �0یاق9لا {لت ما$AMسا Lت هنأ 5]'لا[ 5ی$jلا Jمو .ةراGع 15 ىلع لA9شا
  Likert (1961) ت0�5ل سا0قم ىلع ةناAGسلاا Jم �لاyلاو يناyلا ر:9Hلا تاراGع سا0قل ي0GتA5لا سا0ق9لا A9$عاو .هفا$هأ �GHلل
 �M9لا تا[اجلإل تاجرد �0vعأ $قو )امًا9ت �فتأ ،�فتأ ،$یاHم ،�فتأ لا ،اًما9ت �فتأ لا( :يتلآا] سا0ق9لا ة]5ح vنا]و يساM9لا
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 ةIU0ر$Aلا ة0qهلا ءا�عأ Jم 9H�90Jلا ة'تاسلاا Jم ةع:j9م ىلع ةناAGسلاا ض5ع Lَّت .)5 ،4 ،3 ،2 ،1( يلا:Aلا ىلع 5]'لا ةق[اUلا
 اً��أ Lتو .ةناAGسلال 5Dها�لاو O�5Dلا ق$aلا Jم �قAHلا ض5غ[ ةGu5Iلا درا:9لا ةرادإ لاjم يف 9AMaa0Jلا Jم تاعماjلا يف
 Lت $قو .%95.87 ة[اAjسا ل$عD ]9أ ،ةناAGسا 279 دادA5ساو ،ةناAGسا 291 عIز:ت Lت .ةناAGسلاا تاGثو قاUتلاا ق$ص Jم �قAHلا
 SPSS V.24 جمان5ب ما$AMسا Lت .ةناAGسا 272 ل0لAHلل ةHلاaلا ة0ئاهOلا ة0Oعلا vتا�و ،تا[اجلإا ةل�A9م 05غ تاناAGسا 7 داعAGسا
 .�GHلا ضو5ف ةHص Jم �قAHلاو تاناG0لا ل0لAHل
 

 AEPلا جئا8ن 6 
 ر:]'لا 0Jف;:9لا د$ع غلب ،�jOلا 05غ9Aل اًقفو .�GHلا يف ةف$ه9UAلا ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلا Êع[ �فو يلاHلا �GHلا ة0Oع ل0لHت Lت
 Jم )20.6%( ةOUGب Dأ )56( غلب $قف ثانلإا د$ع امأ )272( Lهد$ع غلاGلا ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م Jم )79.4%( ةOUGب Dأ )216(
 ل�0ه ��ع� D'لاو  GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا ن:qش ةرادإ ل9ع ةعUG¼ ´G0[ {لذ ن:�� $قو .ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م
 نو�ش ةرادإ يف ة0Oعلا دا5فأ دا$عأ vنا] �0ح ،95علا �فو �GHلا ة0Oع دا5فأ 0Jب فلاAخا د:جو G0Jت {ل'] .�jOلل اًقفو فئا;:لا
 ة�OUGو ،ادً$ع G5كلأا Lهو ، افً;:م )202( )ةOس 0J )21- 30ب Lهرا9عأ حواA5ت Jی'لاو GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا
 Jم اد5ًف )38( د$ع�و )14%( vغلب ذإ ،)ةOس 40 -31( ة95Iعلا ةqفلا {لذ يف اه0لتو ،0Jعلا دا5فأ ع:j9م Jم )v )74.3%غلب
 ،)5.1%( vغلب ة�OUGو ،ادً$ع لقلأا Lه )y5كأف ةOس 41( ة95Iعلا ةqفلا Dوذ Jم 0Jف;:9لا دا$عأ vنا] ا0O9ب . ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م
 0Jف;:9لا ىلع y5كأ A9$عت GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ نأ[ U5فُ� $ق D'لا 5ملأا .افً;:م )14( د$ع�و
 G5كلأا Lه س:Iر:لا�Gلا له�م ن:لJ �H9ی'لا 0Jف;:9لا دا$عأ نأ G0Jت $قف ،ي9لعلا له�9لل اًقفو امأ .95علا ة�س:9Aلا تاqفلا Dوذ Jم
 ذإ ،ا0لعلا تاداهuلا ىلع 0JلصاHلا ةUGن ه0لIو .ة0Oعلا يلا9جإ Jم )%66.9( ةOUGب �GHلا ة0Oع يyلث Jع $Îی ام ا:ل�9y �0ح ،ادً$ع
 Lهد$ع غلب ذإ ، م:لب$لا ىلع 0JلصاHلا ةUGن ه0لی Lث . ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م Jم )%13.6( ةUGن ن:لL �9yهو اد5ًف )L )37هد$ع غلب
 لقلأا Lه D:ناyلا له�م ةل9ح Jم 0Jف;:9لا دا$عأ نأ G0Jت 0Jح يف .ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م Jم )%9.9( ةUGن ن:لL �9yهو د5ف )27(
 نأ[ U5فُ� $ق D'لا 5ملأا .ة0Oعلا يلا9جإ Jم )%9.6( vغلب ة�OUGو افً;:م )L )26هد$ع غلب �0ح ،ة90لعلا تلاه�9لا يقاGب ةنراقم
 ساسأ ىلعو س:Iر:لا�Gلا له�م ةل9ح Jم 0Jف;:9لا 00Jعت ىلع ^]5ت GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ
 ةjOU0لا نو�ش ةرادإ ةجاح ن:Bت $ق 0Jح يف ،ة0Oعم ة0سارد ة0فلMل د5فلا كلاAما فئا;:لا {لت ¼ل�Aت �0ح ،ةف0;:لا تافصا:م
 اG05ً] اعًفن اهل ن:�� $ق ةMaa0ت y5كأ ة0سارد ة0فلخ LهكلاAملا :ه ا0لعلا تاداهuلا ةل9ح ىلإ GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
 فaن Jع $Îی ام نأ ح�تا �0ح ،ةMG5لا تا:UOل اقًفو �GHلا ة0Oع دا5فأ 0Jب JیاGت د:جو 5ه; {ل'] .فئا;:لا Êع[ تاGل�9Aل اقًفو
 )162( د$ع�و )59.6%( LهUGAن vغلب Jی'لاو )تا:Oس 0J )6-10ب ام حواA5ت ةG5خ تا:Oس Lهی$ل Jی'لا Jم نا] �GHلا ة0Oع د$ع
 )50( د$ع�و )18.4%( LهUGAن vغلب Jی'لاو )y5كأف ةOس 0J )16ب حواA5ت ةG5خ تا:Oس Lهی$ل Jی'لا 0Jف;:9لا ةOUGلا يف Lه0لت .اد5ًف
 vناBف لقلأا ةOUGلا ا0O9ب .اد5ًف )37( Lهد$عو )%13.6( يهو )ةOس L )11-15هAم$خ تا:Oس حواA5ت 9Jم ةOUGلا يف Lه0لت .اد5ًف
 دا5فأ ءارآ نأ[ ��ع� ا'هو .اد5ًف )23( Lهد$ع نا]و )8.5%( LهUGAن vغلب Jی'لاو )لقأف تا:Oس 5( ةG5خ تا:Oس Lهی$ل Jی'لا 0Jف;:9لل
 ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ نأ[ {لذ U5فُ� $ق D'لاو ،ةلI:�لا ةMG5لا[ ت90̂ت 0Jف;:9لا Jم ةG05] ةUGن اه0Oب Jم نا] ة0Oعلا
 ^Îعت ىلع 05ثأت Jم هل ا9ل ،ة0ف0;و فراعم Jم ه:AUGكا امو ،LهتاG5خ Jم ةدافAسلاا ف$هب اه0ف;:í ]9افAحلاا Lع$ت GH5IJلا ةBل9م يف
 تزواjت يAلاو ةسار$لا ة0Oع Jم G5كلأا ةOUGلا ن:ل0J �9yف;:9لا نأ G0Jت $قف ،يف0;:لا �:9UAلل ةOUGلا[ اما .0Jف;:9لل DراABبلاا ءادلأا
 )66( د$ع�و )%24.3( ة�OUGو 00Jئاaخلأا {لذ يف Lه0لی ،افً;:م )186( د$ع�و )v )%68.4غلب ة�OUGو ةسار$لا ة0Oع يyلث
 ءار$م Jم Dأ ىلع �GHلا ة0Oع لuA9ت Lل 0Jح يف .ULق �0ئر )20( د$ع�و )v )7.4%غلب ة�OUGو ماUقلأا ءاسؤر Lه0لی ،ا0ًئاaخأ
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 تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف 0Jلماعلا Jم G5كلأا د$علا ن:ل0J �9yف;:9لا نأ[ U5ف� ا'هو .)L )0%هUGAن vغلب �0ح تارادلإا
 Jم G05] د$ع اهرو$ب ¼ل�Aت يAلاو ة0م$Mلا اهAعUG¼ ´G0[ ةرادلإا ه'هب 0Jف;:9لا ةUGن عافترا د:عIو .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو
 ،ماUقلأا ءاسؤر Jم �y05[ لقأ د$عو ،00Jئاaخلأا Jم لقأ د$عل جاHAت 0Jح يف ،تا0ل9ع Jم ةرادلإا ه[ م:قت ا9ل Jی'ف9Oلا 0Jف;:9لا
 عقا:9لا ن:لغJ �uی'لا ة0Oعلا دا5فأ ع:j9م Jم )%7.4( ةUGن ماUقلأا ءاسؤر ل��u ،{لذ Jم Lغ5لا ىلع هنأ لاإ ،تارادلإا ءار$مو
 باAUحا للاخ Jم ءاaقAسلاا ة9ئاق تاGث Jم �قAHلا Lت .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف ة�دا0قلا
 يف0;:لا سا9غنلاا سا0قم تاyGل ة0لBلا ةجر$لا vغلب �0ح ،)1( لو$jلا Coefficient of Cronbach's Alpha خاGنو5] افلأ لماعم
 تاGث ¼Uن ىلع كا9هنلااو ،ل9علا يف ف;:9لا ينافت ،ف;:9لا ~اuن يف ةل9A9yلا يف0;:لا سا9غنلاا 05غAم داع[أ vلaحو ،)0.97(
 �u05 ا9َّم .)0.92( Dد5فلا راABبلاا سا0قم تاyGل ة0لBلا ةجر$لا vغلب ا0O9ب .يلا:Aلا ىلع ،)v )0.79(، )0.76(، )0.90غلب ة0لاع
 ≤ α) �5خأ ةراGع[ ، D 0.60واUت وأ G5كأ يه ةل:Gق9لا ةIرا0ع9لا ةOUGلا َّنأ راAGعا[ .تاyGلا Jم ة0لاع ةجر$ب ةناAGسلاا ع9Aُّت ىلإ

.60) (Flynn, Schroeder & Sakakibara 1994; Gliem & Gliem, 2003) كأ وأG5 تو وأUواD 0.70، ]عG5خأ ةرا� (α 
≥ 0.70) (Nunnally, Bernstein, & Berge, 1994)،  لا 5ملأا'D �u05 لا 5ثأت م$ع ىلإOAق:لا لماع[ جئاv اذإ ´ُGقv ىلع 

 .ةعفت5م ة09ق يهو ،)0.62( هر$ق Dرا0عم فاH5نا�و 3.62)( ف;:9لا ~اuن تاراGعل ماعلا Ëس:9Aلا غلب .ةقحلا ةA5ف يف دا5فلأا �فن
 غلب ا9] .اً��أ ةعفت5م ة09ق يهو .)0.72( هر$ق Dرا0عم فاH5نا�و 3.66)( ل9علا يف ف;:9لا ينافت تاراGعل ماعلا Ëس:9Aلا غل�و
 تاراGعل ماعلا Ëس:9Aلا غلب ،{ل'] .اً��ا ةعفت5م ة09ق يهو ،)0.75( هر$ق Dرا0عم فاH5نا�و 3.92)( كا9هنلاا تاراGعل ماعلا Ëس:9Aلا
  .ةعفت5م ة09ق يهو ،)0.63( هر$ق Dرا0عم فاH5نا�و 3.68)( Dد5فلا راABبلاا 05غAم
 

 .~اGترلاا لماعمو ،يفص:لا ل0لAHلاو ،افلآ خاGنو5] لماعم :)1( لو#ج
 Mean Std. Dev 1 2 3 4 تا05غ9Aلا

       يف0;:لا سا9غنلاا
   - )0.778( 0.62 3.62 ف;:9لا ~اuن .1
   )0.775( - 0.72 3.66  ف;:9لا ينافت .2
  )0.901( - - 3.92 3.92 كا9هنلاا .3
 )D 3.68 0.63 **0.365 **0.405 **0.221 )0.865د5فلا راABبلاا .4

 15 6 5 6 - - تاراGعلا د$ع
 )UA:�0.01م $Oع ا0ًئاaحإ لاد ~اGترا لماعم**

 ة�د5´ ة0´اGترا ةقلاع د:جو )1( لو$jلا يف Pearson Correlation Coefficient ن:س05ب ~اGترلاا ةف:فaم للاخ Jم ح�IAو
 يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلااو  يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذو ةGج:م
 ةللاد �:UAم $Oع ة0ئاaحإ ةللاد وذو Ëس:Aم ~اGترا لماعم :هو )0.311( ة0لBلا ~اGترلاا لماعم ة09ق vنا] �0ح .GH5IJلا ةBل9م
 نو�0J ]uف;:9لل Dد5فلا راABبلاا �:UAم ^Îعت يف 5خآ[ وأ ل�L ]uهاUت يف0;:لا سا9غنلاا نأ يOع� ا'هو ،)0.01( ة0ئاaحإ
 ةjOU0لا نو�0J ]uف;:9لل يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ ةجرد vعفترا ا9ل] ،�5خأ ةراGع[ .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا
 تا´اGترلاا ةف:فaم حض:ت ا9] .حH0ص ��علاو 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ^Îعت ىلإ {لذ �دأ GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
 ة09ق vغلب �0ح ،0Jف;:9لا ءارآ �فو Dد5فلا راABبلاا[ اً´اGترا يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ y5كأ :ه ل9علا يف ف;:9لا ينافت ر:Hم نأ
 نو�ش ةرادإ يف;:م نأ ىلإ �u05 ا9م ،)0.01( ة0ئاaحإ ةللاد �:UAم $Oعو Ëس:Aم ~اGترا لماعم :هو ،)(0.405 ~اGترلاا لماعم
 ة09قو ل:ل$م ل�9y ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا ن:]و ،Lهل9ع هاjت ا9ئاد ةساH9لا[ نو5عGH5IJ �uلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا
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 vنا] ،قاU0لا �فن يفو .Dد5فلا LهراABبا �:UAم Jم $Îی D'لا 5ملأا ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا يف Lه0نافت �:UAم داد0̂ف ،Lهل ةG05ك
 ة0ئاaحإ ةللاد �:UAم $Oعو ،)v )0.365غلب �0ح ة�س:Aم ةقلاع اً��أ Dد5فلا راABبلااو ف;:9لا ~اuن 0Jب ة0´اGترلاا ةقلاعلا
 ىلع ¼لغAلا يف ف;:9لل ة$ی$ش ةGغر ة0�5سو ،ةلI:´ تاعاUل ل9علا[ راA95سلاا ىلع 0Jف;:9لا ةر$ق نأ ىلع ل$ی ا9م ،)0.01(
 ةقلاعلا vنا] ،هاjتلاا تاذ يفو .LهراABبا �:UAم يلاAلا�و LهIA:0ح �:UAم Jم ز̂ع $ق ،اٍ$0قعت داد̂ت ام$Oع ىAح ل9علا تلا�uم
 ةللاد �:UAم $Oعو ،)0.221( ~اGترلاا لماعم غلب �0ح ،ة�فOMم ةقلاع يه Dد5فلا راABبلااو كا9هنلاا ر:Hم 0Jب ة0´اGترلاا
 ام$Oع ةداعUلا[ هر:عش Jع لاً�ف ،ل9ع� ام$Oع هل:ح Jم ءيش ل] هناOU0ب د5فلا ر:عش ىلإ عج5ی $ق D'لا 5ملأا ،)0.01( ة0ئاaحإ
 راABبلاا �:UAم ىلع ثلاyلا هداع[أ[ يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت را$قم Jم �قAHللو .ل9علا يف هكا9هنا �:UAم Jم ز̂عت $ق ةفا�y[ ل9ع�
 هHض:ی D'لاو د$ع9Aلا را$Hنلاا ل0لHت ل9ع Lت ،GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف;:م �$ل Dد5فلا
 ةللاد وذ 05ثأت د:جو ىلإ د$ع9Aلا ى�Mلا را$Hنلاا ل0لAHل )2( لو$jلا يف ةدرا:لا ة0ئاaحلإا تا�0ع9لا u05ت �0ح .)2( لوا$jلا
 ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلال )0.01( ةللاد �:UAم $Oع ة0ئاaحإ
 Jم لقأ يهو ،(0.000) ة0ئاaحإ ةللاد �:UAم $Oع ،)17.64( ةغلاGلاو ة�:9HUلا (F) ة09ق عافترا ل0ل$ب {لذو ،GH5IJلا ةBل9م يف
 سا9غنلاا نأ[ ل:قلا �9�J يلاAلا�و ،)(v 0.165غلب يAلا R)2( $ی$AHلا لماعم ة09ق {لذ زِّ^عIو ،)α  ≥ 0.01( ةللا$لا �:UAم
 ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف 0Jلماعلل 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا يف ةلصاHلا تا05غAلا وأ JیاAGلا Jم (%16.50) هUGAن ام U5فت يف0;:لا
 وذ 05ثأت $ج:ی " ىلع OÆی D'لاو  H)1( لولأا �0ئ5لا ض5فلا ل:Gق ALی ؛ {لذ ىلع ءًا�Oو .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
 ."GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلال ة0ئاaحإ ةللاد

 . Multiple Linear Regression د$ع9Aلا ي�Mلا را$Hنلال JیاAGلا ل0لHت جئاAن :)2( لو#ج

 JیاAGلا ر$aم
 ع:j9م
 تاع�95لا

 تاجرد
 ةH5Iلا

 Ëس:Aم
 تاع�95لا

 ~اGترلاا لماعم
R 

 لماعم
 $ی$AHلا

2R 

 $ی$AHلا لماعم
 2Adj R ل$ع9لا

 راAGخلاا ة09ق
F-test 

 �:UAم
 .Sig ةللاد

F 
 Regression 

 را$Hنلإا
17.518 3 5.839 

.406 .165 
 

.156 
 

17.644 
 

.000 
 

Residual لاG331. 268 88.695 يقا 

Total لاB271 106.213 يل  
 .p ≥ **0.01 ةللاد JÈ_م #^ع ا*ئاAحإ لاد **

 يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ يف Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ Jم $ع[ ل] 05ثأت Jع فBuلا لجأ Jمو
 راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ 05ثأت jLح سا0قل د$ع9Aلا ي�Mلا را$Hنلال JیاAGلا ل0لHت راAGخا ءا5جإ Lت ،GH5IJلا ةBل9م
 جئاOAلا ت5ه;أ .)3( لو$jلا هHض:ی D'لاو ،GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف 0Jف;:9لل Dد5فلا
 ة09ق {لذ حض:ی اB )0.019(، [9 ا0Aب لماعم ة09ق vغلب �0ح ،Dد5فلا راABبلاا ىلع ف;:9لا ~اOuل 05ثأت د:جو م$ع ة0ئاaحلإا
 �:UAم Jم G5كأ يهو ، )0.349( ةللا$لا ة09ق vغلب �0ح ،ا0ًئاaحإ ةلاد 05غو ة�فOMم ة09ق يهو ،)0.209( vغلب $قف )T( لماعم
 D'لاو 1.1H لولأا يع5فلا ض5فلا Êف5ی ، {ل'ل )α( ، )0.05 ≥  α  ≤ 0.01( �5خأ ةراGع[ .)0.05(و )0.01( ة0ئاaحلإا ةللا$لا
 Dد5فلا راABبلاا ىلع ف;:9لا ~اOuل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:ی" هنأ ىلع OÆی D'لاو 1Η لولأا �0ئ5لا ض5فلا Jم �Gyنا
 ."GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل
 ىلع ل9علا يف ف;:9لا ينافAل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت كاOه نأ )3( لو$jلا يف ةدرا:لا ة0ئاaحلإا جئاOAلا ت5ه;أ ،5خآ ¼ناج Jم
 نأ Dأ ،)≥  α 0.05( ةللاد �:UAم $Oع ة0ئاaحإ ةللاد تاذ ة09ق يهو ،)B )0.251 ا0Aب لماعم ة09ق vغلب �0ح .Dد5فلا راABبلاا
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 $قف )T( لماعم ة09ق {لذ ز̂عIو ،Dد5فلا راABبلاا يف )0.251( را$ق9[ ةداIز هعAGی ل9علا يف ف;:9لا ينافت يف ة$حاو ة$حو 005غت
 هنأ ىلع OÆی D'لا 1H لولأا �0ئ5لا ض5فلا Jم �Gyنا D'لاو 1.2H يناyلا يع5فلا ض5فلا ل:Gق ALی ، ه0لع ءًا�Oو ،)v )3.155غلب
 يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع ل9علا يف ف;:9لا ينافAل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:ی"
 ."GH5IJلا ةBل9م
 $قو ، Dد5فلا راABبلاا  ىلع كا9هنلال ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت كاOه نأ )12-4( لو$jلا يف ةدرا:لا ة0ئاaحلإا جئاOAلا ت5ه;أ ا9ك
 ةللاد �:UAم $Oع ة0ئاaحإ ةللاد تاذ ة09ق يهو ، )B )0.379 ا0Aب لماعم ة09ق vغلب �0ح ، ىلولأا ةGت95لا[ 05ثأAلا ا'ه ءاج
)0.01( )0.01 α  ≤(، أD ی كا9هنلاا يف ة$حاو ة$حو 005غت نأAGز هعIرا$ق9[ ةدا )بلاا يف )0.379ABد5فلا راD ، غلب �0حv ة09ق 
 D'لاو 1.3H �لاyلا يع5فلا ض5فلا ل:Gق ALی ، ه0لع ءًا�Oو .)4.269( vغلب يAلا )T( لماعم ة09ق {لذ ز̂عIو ، )(0.000 ةللا$لا
 يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع كا9هنلال ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت $ج:ی" هنأ ىلع OÆی D'لا 1Η لولأا �0ئ5لا ض5فلا Jم �Gyنا

  ."GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش
 لاً�ف ،هHAص Gvثو �قHت $ق GH� 1Hلل لولأا �0ئ5لا ض5فلا نأ[ øحلای ،د$ع9Aلا MËلا را$Hنلال ل0لHت Jم م$قت ام ىلإ ادًاAOساو
 yGvت Lل D'لا ف;:9لا ~اOuل يع5فلا ض5فلا ءاAyOسا[ اهHAص GAvثو اً��أ vققHت $ق هOم ةق9OGyلا ة0ع5فلا ضو5فلا ع90ج نأ Jع

 ةHص ت:Gث Jم Lغ5لا ىلع ،GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا  نو�ش يف Dد5فلا راABبلاا عم هل ة05IثأAلا ةقلاعلا ةHص
 .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا عم هل ة0´اGترلاا ةقلاعلا
 

 Multiple Linear Regression. د$ع9Aلا ي�Mلا را$Hنلال JیاAGلا ل0لHت جئاAن :)3( لو#ج
 ةللا$لا .B T- value Sig ا0Aب داع[لأا

  v )Constant( 2.298 10.395 .000باyلا

 لاد 05غ 349. 209. 019.   ف;:9لا ~اuن

 لاد 023. 3.155 *251.  ل9علا يف ف;:9لا ينافت

 لاد 000. 4.629 **379. كا9هنلاا
0.05 ≤ p0.01; *  ≤ p **   

 راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا تا[اAjسا تا�س:Aم باAUحا Lت ،2H يناyلا �0ئ5لا ض5فلا Jم �قAHللو
 باAUحا للاخ Jم )ثانلإاو ،ر:]'لا ( �jOلا 05DغAم 0Jب قو5فلا ةللاد Jم Jم �قAHلا Lت �0ح .ة0فا5غ�9$لا تا05غ9Aلل اقًفو Dد5فلا
-t( ة0ئاAلا ةجر$لا باAUحا Lت اjO�، [9لل اقًفو Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا تا[اAjسا تا�س:Aم

test( 9للj9:9لا تاعUAلل ةلقAHم �قJ 0ب قو5فلا ةللادJ 9لاj9:عA0J مJ لا حض:ی .ثانلإاو ر:]'لاj$لو )ةللاد تاذ قو5ف د:جو )4 
 يباUح Ëس:�9Aو ر:]'لا 0Jف;:9لا حلاaلو يف0;:لا سا9غنلاا 05غ9Aل ة0لBلا ةجر$لا يف ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ة0ئاaحإ
 ة0ئاaحلإا جئاOAلا ت5ه;أ ا2.50(. [9(  t-test ة09ق vغلب �0ح ،ثانلإا تاف;:9لل )3.56( هر$ق Ëس:Aم لباقم ،)3.78( هر$ق
 ر:]'لا 0Jف;:9لا حلاaلو ل9علا يف ف;:9لا ينافت ل:ح ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو
 نأ ىلإ �u05 ا9م .)5.80(  t-test ة09ق vغلب �0ح ،ثانلإا تاف;:9لل )3.19( هر$ق Ëس:Aم لباقم ،)3.78( هر$ق يباUح Ëس:�9Aو
 ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح ر:]'لا Jم 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب JیاGت {لاOه
  يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ Lهأ] ل9علا يف ف;:9لا ينافAل اكًاردإ y5كأ ر:]'لا ن:ف;:9لا نا] ،{لذ Jع لاً�ف .GH5IJلا ةBل9م يف
 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف كاOه BJت Lل ا0O9ب .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف اق�G0ًت
 قو5ف د:جو اً��أ ة0ئاaحلإا جئاOAلا ت5ه;أ ،قاU0لا �فن يفو .)كا9هنلاا ،ف;:9لا ~اuن( 5IJخلآا Jی$عGلا ل:ح ثانلإاو ر:]'لا Jم
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 ̂�ع� ،GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jلماعلل Dد5فلا راABبلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ
 vغلب �0ح ،ثانلإا تاف;:9لل )3.55( هر$ق Ëس:Aم لباقم ،)3.72( هر$ق يباUح Ëس:�9Aو ر:]'لا 0Jف;:9لا حلاaلو �jOلا 05غ9Aل
 0Jب قو5ف د:ج:ب �لعAی ا09ف يناyلا ض5فلا ه0لع Æن ام عم ةقفAم تءاج جئاOAلا ه'ه نأ[ ل:قلا L �9�Jث Jمو .)t-test  )1.79 ة09ق
 Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف 0Jف;:9لا ءارآ
 .ض5فلا ا'ه لGق� ه0لع ءاOب .�jOلا 05غAم ىلإ ̂�عت 0Jف;:9لل
 

 ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح )ثانلإا ،ر:]'لا( 0Jف;:9لا 0Jب "t-test" قو5فلل ة0ئاaحلإا ةللا$لا راAGخاو ةIرا0ع9لا تافاH5نلااو تا�س:9Aلا :)4( لو#ج
 .)D )n=272د5فلا راABبلاا

 سا9غنلاا داع[أ
 يف0;:لا

 ة09ق 56 =د$علا ثانلإا  216 =د$علا ر:]'لا
T-test 

 ة09ق
 ةللا$لا

 ةللا$لا
 .D S.Dرا0ع9لا فاH5نلاا Ë Mس:9Aلا .D S.Dرا0ع9لا فاH5نلاا Ë Mس:9Aلا

 لاد 05غ 375. 888. 74. 3.55 59. 3.64   ف;:9لا ~اuن

 لاد 000. 5.800 80. 3.19 65. 3.78  ف;:9لا ينافت
 لاد 05غ 942. 073.- 82. 3.93 73. 3.92 كا9هنلاا
 لاد 013. 2.504 65. 3.56 58. 3.78 ة0لBلا ةجر$لا
 لاد D  3.72 .57 3.55 .79 1.787 .050د5فلا راABبلاا

0.05 ≤ p0.01; *  ≤ p **   

 سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ تا[اAjسا تا�س:Aم باAUحا Lت
 هاjتلاا Dداحأ JیاAGلا ل0لHت ل9ع Lت اL، [9هرا9عأ �فو ىلعأ تا�س:9Aلا Dأ $ی$AHل {لذو ،95علل اًقفو Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا

ANOVA 0ب قو5فلا ةللاد ةف5ع9لJ 9لاj9:ض:ی ا9] تاعHلا اهj$ی �0ح .)5( لوAم ح�J 0قL 9لاA:تو تا�سHلا ل0لAGیاJ 0بJ ءارآ 
 قو5ف د:جو ،Dد5فلا راABبلاا ىلع اه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا
 ىلإ ̂�عت كا9هنلااو ف;:9لا ~اOuب ةل9A9yلا هداع[أو ة0لBلا ةجر$لا يف يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ
 سا9غنلال ة0لBلا ةجر$لا يف )0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ،)ةOس 30-21( ة95Iعلا ةqفلا حلاaل قو5فلا vنا]و 95علا 05غAم
 باHصأ Jم 0Jف;:9لا ءلا�ه نأ[ U5ف� D'لا 5ملأا .ف;:9لا ~اuن $عGل )0.05( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ، كا9هنلاا $ع�و يف0;:لا
 نو5عIuو ،يف0;:لا سا9غنلاا Jم $9Îلا ل'Gل Lئاد دا$عAسا ىلع ن:ن:�� Jی'لاو باuGلا ةqف Jم Lه )ةOس 30-21( ة95Iعلا ةqفلا
]9UA:� م لاعJ لاOuع ~اO$ هئادأL هل9علL . وIOی ةجر$ل ل9علا يف ن:�9هOU:م ءيش ل] نJ هل:حL.  [9ت اG0J مJ لا للاخOAجئا 
 ة95Iعلا ةqفلا حلاaل اً��أ قو5فلا vنا]و Dد5فلا راABبلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ،اً��أ ة0ئاaحلإا
 ىلإ )ةOس 30-21( ة95Iعلا ةqفلا باHصأ نأ كلاAما U5فُ� ا�9ر D'لا 5ملأا ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ،)ةOس 21-30(
 L �9�Jث Jمو .اه'0فAOل مزلالا vق:لا يف ة0لعافلا[ AULت ل:لح حاA5قا لجأ Jم تلا�9uلا داع[أ ةفا] ىلإ O�5لا للاخ Jم ةIراABبا ةر$ق
 ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب قو5ف د:ج:ب �لعAی ا09ف يناyلا ض5فلا ه0لع Æن ام عم ةقفAم تءاج جئاOAلا ه'ه نأ[ ل:قلا
 ه0لع ءاOب .95علا 05غAم ىلإ ̂�عت 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
  .ض5فلا ا'ه لGق�
 

 ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ تا�س:9Aل  DANOVAداحلأا JیاAGلا ل0لHت :)5( لو#ج
 .)n=272( 95علا 05غ9Aل ̂�ع� GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو

 يفص:لا ءاaحلإا د$علا 95علا
 يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ

 Dد5فلا  راABبلاا
 ة0لBلا ةجر$لا كا9هنلاا  ف;:9لا ينافت ف;:9لا ~اuن
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 18 لقأف ةOس 20
 3.48 3.56 3.68 3.58 3.42 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .49 .81 .29 .45 .64را0ع9لا فاH5نلاا

 202 ةOس 30 -21
 3.76 3.81 4.08 3.68 3.68 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .61 .71 .74 .58 .60را0ع9لا فاH5نلاا

 38 ةOس 40 -31
 3.50 3.48 3.43 3.59 3.43 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .66 .78 .62 .63 .64را0ع9لا فاH5نلاا

 y5 14كأف ةOس 41
 3.36 3.55 3.34 3.76 3.55 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .78 .74 .72 .73 .81را0ع9لا فاH5نلاا

 JیاAGلا ل0لHت جئاAن
 F 2.44 .31 13.32 4.39 4.08  ة09ق
 01. 00. 00. 82. 04. ةللا$لا ة09ق
 لاد لاد لاد لاد 05غ لاد ةللا$لا �:UAم

0.05 ≤ p0.01; *  ≤ p **   

 سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ تا[اAjسا تا�س:Aم باAUحا Lت
 JیاAGلا ل0لHت ل9ع Lت ا9] ،ي9لعلا له�9لا �فو ىلعأ تا�س:9Aلا Dأ $ی$AHل {لذو ،ي9لعلا له�9لا اًقفو Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا
 ل0لHتو تا�س:9Aلا 0Lق Jم ح�Aی �0ح .)6( لو$jلا اهHض:ی ا9] تاع:9j9لا 0Jب قو5فلا ةللاد ةف5ع9ل ANOVA هاjتلاا Dداحأ
 راABبلاا ىلع ه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب JیاAGلا
 ىلإ ̂�عت ف;:9لا ينافAب ل9A9yلا ه$ع[ يف يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ،Dد5فلا
 D'لا 5ملأا ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ، D:ناyلا ةداهش ةل9ح Jم 0Jف;:9لا حلاaل قو5فلا vنا]و ،ي9لعلا له�9لا 05غAم
 ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو AG0Jی Lل ا0O9ب .G05] ل�u[ اهب ن:م:ق� يAلا ماه9لا يف سا9غنلاا[ نو5ع0J �uف;:9لا ءلا�ه نأ[ U5ف�
 ا9م ،)كا9هنلااو ،ف;:9لا ~اuن( يف ةل9A9yلا هداع[أ ة0ق[ وأ يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح �5خلاا ة90لعلا تلاه�9لا Jم 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب
 ةللاد تاذ قو5ف د:جو ة0ئاaحلإا جئاOAلا ت5ه;أ ا9] .هداع[أو 05غ9Aلا ا'ه ل:ح 0Jف;:9لا ءلا�ه Jم ة0Oعلا دا5فأ ءارآ براقت يOع�
 ةللاد �:UAم $Oعو س:Iر:لا�Gلا ةداهش ةل9ح Jم 0Jف;:9لا حلاaل قو5فلا vنا]و Dد5فلا راABبلاا ل:ح �GHلا ة0Oع ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ
 رٌود Lهل ن:�� نأو تا'لا �0قAHل لUG0لا هراAGعا[ راABبلاا :Hن اهًج:ت y5كلأا Lه دا5فلأا ءلا�ه نأ[ U5فُ� ا�9ر D'لاو ،(0.01) ةO:Iعم
 .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف يAO�09لا ءادلأا ة0لعافو ةءاف] ةداIز Lث Jمو ةIراABبلاا تا0ل9علا ^Îعت يف
 يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب قو5ف د:ج:ب �لعAی ا09ف يناyلا ض5فلا ه0لع Æن ام عم ةقفAم تءاج جئاOAلا ه'ه نأ[ ل:قلا L �9�Jث Jمو
 ىلإ ̂�عت 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع اه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش
   .ض5فلا ا'ه لGق� ،ه0لع ءاOب .ي9لعلا له�9لا

 
 ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع  يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ تا�س:9Aل  DANOVAداحلأا JیاAGلا ل0لHت :)6( لو#ج

 .)n=272( �0ح ي9لعلا له�9لا 05غ9Aل ̂�ع� GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو

 يفصEلا ءاAحلإا د#علا ي"لعلا لهh"لا
 يف*Epلا سا"غنلاا داعmأ

 8د'فلا راJ0بلاا
 ة*ل0لا ةجر#لا كا"هنلاا فEp"لا ينافت فEp"لا qاSن

 E8 26ناث
 3.42 3.73 3.68 3.88 3.63 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .42 .50 .39 .35 .77را0ع9لا فاH5نلاا

 27 مEلبد
 3.75 3.53 3.80 3.20 3.57 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .60 .77 .83 .57 .46را0ع9لا فاH5نلاا
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mTلاEرHE182 س 
 3.76 3.79 3.98 3.74 3.64 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .62 .69 .76 .61 .54را0ع9لا فاH5نلاا

 37 ا*لع ةداهش
 3.43 3.63 3.88 3.45 3.55 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .76 .82 .80 .68 .86را0ع9لا فاH5نلاا

 Lیا>Jلا ل*ل-ت جئاJن

 F .29 6.6 1.5 1.9 4.7  ة09ق
 003. 11. 20. 000. 83. ةللا$لا ة09ق

 لاد لاد 05غ لاد 05غ لاد لاد 05غ ةللا$لا �:UAم
0.05 ≤ p0.01; *  ≤ p **   

 سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ تا[اAjسا تا�س:Aم باAUحا Lت
 JیاAGلا ل0لHت ل9ع Lت ا9] ،ةMG5لا تا:Oس �فو ىلعأ تا�س:9Aلا Dأ $ی$AHل {لذو ،ةMG5لا تا:UOل اًقفو Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا
 ل0لHتو تا�س:9Aلا 0Lق Jم ح�Aی �0ح .)7( لو$jلا  اهHض:ی ا9] تاع:9j9لا 0Jب قو5فلا ةللاد ةف5ع9ل ANOVA هاjتلاا Dداحأ
 راABبلاا ىلع ه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب JیاAGلا
 ~اOuب ةل9A9yلا هداع[أو ة0لBلا ةجر$لا يف يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ،Dد5فلا
 تا:Oس حواA5ت Jی'لا دا5فلأا حلاaل قو5فلا vنا]و ، ةMG5لا تا:Oس 05غAم ىلإ ̂�عت كا9هنلااو ل9علا يف ف;:9لا ينافتو ،ف;:9لا

 دا5فلأا لا�ه Jم ةMG5لا تا:Oس باHصأ نأ U5فُ� ا�9ر D'لاو ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو )تا:Oس 0J )6-10ب LهتاG5خ
�aGH:كأ نy5 هل9ع يف ا0ًنافتL لا�وAكأ يلاy5 تو اسًا9حH$�ًت $ع[ اjهزواL لاM9� سO:م ىلولأا تاJ هتا0حL ه9لاO0ع لاً�ف ، ةJ 
 حض:ت ا9] .يف0;:لا LهراUم I5:�ت ص5ف $یا̂ت Lث Jمو اهب ن:م:ق� يAلا ة0ف0;:لا ماه9لا يف ىلعأ �:9UA[ سا9غنلال ة0عفاد LهكلاAما
 دا5فلأا حلاaل قو5فلا vنا]و ف;:9لا ~اuن $ع[ ل:ح ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو )16-4( لو$jلا يف ةدرا:لا ة0ئاaحلإا جئاOAلا
 0Jف;:9لا ءلا�ه نأ[ اU05ًفت ي�ع� ا�9ر D'لاو ،)0.05( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ،)لقأف تا:Oس 0J )5ب LهتG5خ تا:Oس حواA5ت Jی'لا
 ،~اOuلا Jم يلاع �:9UA[ ن:AU9ی Jی'لاو يOه9لا Lهلاjم ة�ا$ب يفو ،ل9علا لاjم يف ةMG5لاو ةف5ع9لا B:IJت ةلح5م يف ا:لاز ام Lه
 ~اOuب ل9علا :Hن عف$9Oلا باuGلا ةqف Jمو 95علا لAGقم يف ا:لاز ام Lهنأ ىلع ا0ًفاضإ ا5ًش�م ي�عت ةل0لقلا تا:UOلا د$ع نأو ا09سلا
 ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو G0Jت ا9] .هنود�ی D'لا ل9علا ءاOثأ ةقا�لا[ سا9غنلاا[ Lهر:عش ىلإ �u05ام :هو سا9حو
 �:UAم $Oعو ،)لقأف تا:Oس 0J )5ب LهتG5خ تا:Oس حواA5ت Jی'لا دا5فلأا حلاaل اً��أ قو5فلا vنا]و Dد5فلا راABبلاا ل:ح 0Jف;:9لا
 ل9علا يف ة�$0لقAلا تاسرا99لا H$Dتو تاردا9Gلا ذاMتلا ا9ًئاد ¼غرأ Lه دا5فلأا ءلا�ه نأ[ U5فُ� ا�9ر D'لاو ،)0.01( ةO:Iعم ةللاد
 ا09ف يناyلا ض5فلا ه0لع Æن ام عم ةقفAم تءاج جئاOAلا ه'ه نأ[ ل:قلا L �9�Jث Jمو .Dد5فلا راABبلاا �0قHت ىلإ يلاAلا[ د:قت يAلاو
 ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب قو5ف د:ج:ب �لعAی
  .ض5فلا ا'ه لGق� ه0لع ءاOب .ةMG5لا تا:Oس 05غAم ىلإ ̂�عت 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا

 

 نو�ش يف 0Jلماعلا 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ تا�س:9Aل  DANOVAداحلأا JیاAGلا ل0لHت :)7( لو#ج
 .)n=272( ةMG5لا تا:Oس 05غ9Aل ̂�ع� GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا

 يفص:لا ءاaحلإا د$علا ةMG5لا تا:Oس
 يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ

 Dد5فلا راABبلاا
 ة0لBلا ةجر$لا كا9هنلاا  ف;:9لا ينافت ف;:9لا ~اuن

 لقأف تا:Oس 5
23 
 

 3.79 3.79 4.27 3.22 3.88 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .45 .65 .50 .35 .46را0ع9لا فاH5نلاا

 تا:Oس 10 -6
162 
 

 3.81 3.82 4.05 3.78 3.65 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .59 .67 .73 .58 .52را0ع9لا فاH5نلاا
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 ةOس 11-15
37 
 

 3.34 3.43 3.63 3.29 3.37 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .82 .91 .96 .79 .85را0ع9لا فاH5نلاا

 y5 50كأف ةOس 16
 3.50 3.64 3.55 3.77 3.59 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .57 .65 .52 .52 .69را0ع9لا فاH5نلاا

 JیاAGلا ل0لHت جئاAن
 F 3.5 8.6 10.2 5.0 7.9  ة09ق
 000. 002. 000. 000. 015. ةللا$لا ة09ق
 لاد لاد لاد لاد لاد ةللا$لا �:UAم

0.05 ≤ p0.01; *  ≤ p **   
 

 سا9غنلاا 05ثأت ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لا ءارآ تا[اAjسا تا�س:Aم باAUحا Lت
 ل0لHت ل9ع Lت ا9] ،يف0;:لا �:9UAلا �فو ىلعأ تا�س:9Aلا Dأ $ی$AHل {لذو ،يف0;:لا �:9UAلل اًقفو Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا
 تا�س:9Aلا 0Lق Jم ح�Aی �0ح .)8( لو$ج اهHض:ی ا9] تاع:9j9لا 0Jب قو5فلا ةللاد ةف5ع9ل ANOVA هاjتلاا Dداحأ JیاAGلا
 ىلع اه05ثأتو يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب JیاAGلا ل0لHتو
 ةل9A9yلا اهداع[أو ة0لBلا ةجر$لا يف يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ،Dد5فلا راABبلاا
 ةللاد �:UAم $Oعو ، 0Jف;:9لا ةqف حلاaل قو5فلا vنا]و ،يف0;:لا �:9UAلا 05غAم ىلإ ̂�عت كا9هنلااو  ل9علا يف ف;:9لا ينافAب
 �MÆ ا09ف ةلئا9Uلل اض5ًعت y5كلأا ةqفلا Lه يف0;:لا Lهعق:م �H�Lو 0Jف;:9لا ءلا�ه نأ[ U5فُ� $ق D'لا 5ملأا ،)0.01( ةO:Iعم
 Jم ه[ ن:م:ق� ا09ف فغuلا Jم را´إ يف ي�ق9Oلا vق:لاو لو'9Gلا $هjلا يف ةل9A9yلا تلاخ$9لا �:UAم ىلع vنا] ءا:س Lهسا9غنا

 تا0ل9علا 9Jض وأ 0Jعجا95لل ءا:س يم:ی ل�u[ اهن:م$ق� يAلا تام$Mلا jLح وأ ماه9لا د$ع �MÆ ا09ف تاجM5م ل�ش يف وأ ل9ع
 سا9غنلاا Jم $9Îلا ىلع Lه0Aعفاد Jم $Îی D'لا 5ملأا ، GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش ةرادإ اهب م:قت يAلا
 حلاaل اً��أ قو5فلا vنا]و Dد5فلا راABبلاا ل:ح �GHلا ة0Oع ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو G0Jت ا9] .يف0;:لا
 Lهف يOه9لا LهراUم ة�ا$ب يف Lهن:] Jم اقًلا�نا 0Jف;:9لا ءلا�ه نأ[ U5فُ� ا�9ر D'لاو ،)0.05( ةO:Iعم ةللاد �:UAم $Oعو ،0Jف;:9لا
 ا:ل9ع� نأ 0Jف;:9لا Jم ¼ل�Aی D'لا 5ملأا ،ةIرادلإا تا9UA:Iلا يف يقA5لاو يف0;:لا LلUلا يف جر$Aلا :Hن ح:�9لاو ة0عفا$لا[ ن:9عفم
 ساH9لا[ ر:عش ن:ف;:9لا باOAی {ل'ل .تاراABبا ىلإ Dد�ت ة0ل9ع تاHU0Oت لاخدإ �J ´5Iع وأ تاO0قت وأ ة$ی$ج فراعم I5:�ت ىلع
 Æن ام عم ةقفAم تءاج جئاOAلا ه'ه نأ[ ل:قلا L �9�Jث Jمو .Dد5فلا راABبلاا ة90هلأ ا5ًی$قت y5كلأا Lهف . ةGAB5م راBفأ حاA5قا :Hن
 ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jلماعلا 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب قو5ف د:ج:ب �لعAی ا09ف يناyلا ض5فلا ه0لع
 .ض5فلا ا'ه لGق� ،ه0لع ءاOب .يف0;:لا �:9UAلا 05غAم ىلإ ̂�عت 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلااو  يف0;:لا سا9غنلاا

 

 ةjOU0لا  نو�ش ةرادإ[ 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت ل:ح 0Jف;:9لا ءارآ تا�س:9Aل  DANOVAداحلأا JیاAGلا ل0لHت :)8( لو#ج
 )n=272( يف0;:لا �:9UAلا 05غ9Aل ̂�ع� GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو

 يفص:لا ءاaحلإا د$علا يف0;:لا �:9UAلا
 يف0;:لا سا9غنلاا  داع[أ

 Dد5فلا راABبلاا
 ة0لBلا ةجر$لا كا9هنلاا  ف;:9لا ينافت ف;:9لا ~اuن

 186 ف;:م
 3.75 3.82 4.00 3.80 3.66 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .57 .66 .70 .56 .57را0ع9لا فاH5نلاا

 66 فu5م
 3.59 3.56 3.85 3.29 3.55 يباHUلا Ëس:9Aلا

 D .73 .77 .84 .65 .71را0ع9لا فاH5نلاا

 UL 20ق �0ئر
 3.42 3.53 3.46 3.65 3.47 يباHUلا Ëس:9Aلا
 D .72 .75 .76 .68 .74را0ع9لا فاH5نلاا
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 JیاAGلا ل0لHت جئاAن
 F 1.509 13.049 5.050 5.925 3.496  ة09ق
 032. 003. 007. 000. 223. ةللا$لا ة09ق
 لاد لاد لاد لاد لاد 05غ ةللا$لا �:UAم

 

 جئاR8لا ةZقاRم  7
 يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلااو يف0;:لا سا9غنلاا 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ ةGج:م ة0´اGترا ةقلاع د:جو ة0لاHلا ةسار$لا جئاAن vفuك
 ة0´اGترا ةقلاع د:جو اً��أ جئاOAلا ت5ه;أ اGH5IJ (r = 0.311, p ≤ .01(، [9لا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش
 Dد5فلا راABبلااو )كا9هنلااو ،ل9علا يف ف;:9لا ينافت ،ف;:9لا ~اuن( يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ ةGج:م
 �GHلا جئاAن ن:Bت {ل'�و .يلا:Aلا ىلع ،0J (r = 0.37, p ≤ 0.01)، (r = 0.41, p ≤ 0.05)، (r = 0.22, p ≤ 0.01)لماعلل
-Ismail  et al., 2019; Yean et al., 2016; Rodríguez)  اها5جأ يAلا ةق[اUلا تاسار$لا جئاAن عم vقفتا $ق يلاHلا

Sánchez et al., 2016; Bartlett, 2015; Gichochi, 2014). [9ن ت5ه;أ اAلا ةسار$لا جئاHةللاد وذ 05ثأت د:جو ة0لا 
GH5IJ = 0. 17,  2(Rلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلال ة0ئاaحإ

F-test = 17.644, p = 0.00 < .01)، ت {ل'�وB:ن نAلا جئاGH� لاHقفتا $ق يلاv ن عمAلا تاسار$لا جئاUلا ةق[اAاهب ماق ي 
 & y0J(Vila-Vázquez et al., 2020; Asif et al., 2019; Ismail et al., 2019; ChaudharyحاGلا Jم ةع:j9م

Akhouri, 2019; Waheed & Dastgeer, 2019; Chaudhary & Panda, 2018; Mubarak & Noor, 2018; 
Hassan et al., 2018; Tong et al., 2019; Mu et al., 2018; Toyama & Mauno, 2017; Aslam, 2017; 
Gupta et al., 2017; Rodríguez-Sánchez et al., 2016; Yean et al., 2016; Bartlett, 2015; Gichochi, 

2014. 
 نو�ش يف 0Jف;:9ل Dد5فلا راABبلاا ىلع ف;:9لا ~اOuل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت د:جو م$ع Jع ة0لاHلا ةسار$لا جئاAن vفu] ،اً��او
 {ل'�و ،GH5IJ (B = 0. 019, t-value = 0.209 < 1.96, p = 0.349 > 0.05)لا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا
 Ismail  et al. (2019) اها5جأ يAلا ةسار$لا جئاAن عم فلMAت ا0O9ب ، Bartlett (2015) اها5جأ يAلا ةسار$لا عم ةOA0jلا {لت �فAت
 راABبا ىلع ا05ًثأت يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ y5كأ vنا] ف;:9لا ~اuن نأ ىلإ vلص:ت يAلاو Toyama and Mauno (2017)و
 Dد5فلا راABبلاا ىلع ل9علا يف ف;:9لا ينافAل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت د:جو ة0لاHلا ةسار$لا جئاAن ت5ه;أ ،{ل'ك .0Jف;:9لا
 > GH5IJ (B = 0. 25, t-value = 3.16 > 1.96, p = 0.02لا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9ل

 vنا] نÝو )(Mubarak & Noor, 2018; Yean et al., 2016 اها5جأ يAلا تاسار$لا عم ةOA0jلا {لت vقفتا {ل'�و ،(0.05
 راABبلاا ىلع ا05ًثأت يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ y5كأ ل9علا يف 0Jف;:9لا ينافت نأ ىلإ vلص:ت تاسار$لا {لت جئاAن نأ يف اهعم فلMAت
 ل9علا يف ف;:9لا ينافAل ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت د:جو م$ع ىلإ vلص:ت يAلا  Bartlett (2015) ةسارد جئاAن عم vفلAخا ا0O9ب
 .Dد5فلا راABبلاا ىلع
 ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9ل Dد5فلا راABبلاا ىلع كا9هنلال ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت د:جو اً��أ ة0لاHلا ةسار$لا جئاAن ت5ه;أ
 {لت vقفتا {ل'�و ،GH5IJ (B = 0. 38, t-value = 4.67 > 1.96, p = 0.000 < 0.01)لا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
 راABبلاا ىلع ا05ًثأت يف0;:لا سا9غنلاا داع[أ y5كأ نا] كاه9نلاا  نأ ىلإ vلص:ت يAلاو Bartlett (2015) ةسارد جئاAن عم ةOA0jلا
 ة0ئاaحإ ةللاد وذ 05ثأت د:جو م$ع ىلإ vلص:ت يAلا Ismail et al., 2019 ةسارد جئاAن عم vفلAخا ا0O9ب  ،0Jف;:9لل Dد5فلا

 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ة0لاHلا ةسار$لا جئاAن ت5ه;أ ،{لذ Jع لاً�ف .Dد5فلا راABبلاا ىلع ل9علا يف ف;:9لا كا9هنلا



146                                                                                    H. I. M. Al Malkya et al.: The Effect of Work Engagement … 

 

 
 
© 2022 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 ،�jOلا (ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلل ̂�عت يف0;:لا سا9غنلاا ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ
 جئاAن ت5ه;أ اBartlett (2015). [9  ةسارد جئاAن عم �فAی هرو$ب ا'هو ،)يف0;:لا �:9UAلا ،ةMG5لا تا:Oس ،ي9لعلا له�9لا ،95علا
 ل:ح GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لا ءارآ 0Jب ة0ئاaحإ ةللاد تاذ قو5ف د:جو ة0لاHلا ةسار$لا
 هرو$ب ا'هو ،)يف0;:لا �:9UAلا ،ةMG5لا تا:Oس ،ي9لعلا له�9لا ،95علا ،�jOلا( ة0فا5غ:�9$لا تا05غ9Aلل ̂�عت 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا
 .Bartlett (2015)  ةسارد جئاAن عم �فAی
 

 تا%ص80لاو تاجا8R8سلاا 8
 �GHلل �0ئ5لا ف$هلا �0قAHل ةسار$لا تا05غAم 0Jب تا05ثأتو تاقلاع Jم هل0لHت �Jمأ امو ،يلاHلا �GHلا ة0Oع تا[اAjسا ء:ض يف
 GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع يف0;:لا سا9غنلاا 05ثأت سا0ق يف يلاHلا
 LهA5Iعت لا 0Jف;:9لا Êع[ نأ ىلإ {لذ د:عIو .0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع ف;:9لا ~اOuل 05ثأت د:جو م$ع ىلا �GHلا لص:ت

 تاUA:Iم 0Jب توافAلا Jم ر$ق وأ 0Jف;:9لا 0Jب ة�د5فلا قو5فلا يف JیاAGلا Jم ر$ق د:جو هOم ج�UAOA ا9م ،ل9علا ءاOثأ ةG05] ةقا´
 ا5Iًه:ج اً^0فHت نا] ءا:س ^0فAHلا[ ةصاخ باGسلأ عج5ت ا�9ر ةقا�لا Jم ةG05] تاUA:Iم هA5Iعت لا LهOم ل0لق د$عف ،0Jلماعلا �$ل ~اOuلا
 راA95سلاا 0Jف;:9لا ةG0لاغ ع�UA�0 ،5خآ ¼ناج Jم .ةقا�لا Jم $9Îلا ل'ب ىلع هتر$ق Jم ز̂عت ة0جراخ تا̂فHم وأ ف;:9لا �$ل
 راA95سلاا Jم هD �9�O'لا 5ملأا ،ل9علا يف $هjلا Jم G05] ر$ق راAy9سا يف ف;:9لا ةGغر هOم ج�UAOA ا9م ،ةلI:´ تاعاUل ل9علا[
 ه05ثأت �0ح Jم كا9هنلاا $ع[ ة0ناyلا ةGت95لا يف يتأ� ل9علا يف ف;:9لا ينافت $ع[ نأ ىلا �GHلا لص:ت ا9] .ةلI:´ تاعاUل ل9علا[
 ةG05] ةUGن نأ هOم ج�UAOA ا9م ،Lهل9ع هاjت ساH9لا[ ا9ًئاد نو5ع0J �uف;:9لا نأ ىلإ عج5ی $ق D'لاو ،0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ىلع
 ةjOU0لا نو�ش ةرادإ يف ةل9A9yلا اهب ن:ل9ع� يAلا ة9O�9لا تا0ل9ع 0Jب يAO�09لا لثاA9لا Jم UA:� [G05م نو$GH� �jلا ة0Oع Jم
 LهIA:هب ساUحلإا Lهی$ل ز̂ع� ا9م Lهتاهج:تو LهتاGغرو Lهل:0م عم �فا:Aت ة0ف0;و ماهم Jم ه[ ن:م:ق� ام �0Jو ةماقلإاو تازا:jلاو
 .اهب ن:م:ق� يAلا ة9ها9Uلا {لت للاخ Jم تا'لا �0قAHب ر:عuلا خ0س5ت ف$هب Dدارإ لا ل�L ]uهAسا9ح �:UAم Lهی$ل داد0̂ف ةAO�090لا
 Jم Êع[ نأ هOم ج�UAOA ا9م ،ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا هاjت M5فلا[ نو5ع�u لا $ق 0Jف;:9لا Jم Êع[ نإف ،5خلآا ¼ناjلا ىلع ا0O9ب
 يف M5فلا[ نو5ع�u لاف ا'ل ،يOه9لا LهراUم يف ه0لإ ل:ص:لا ىلإ ن:��9H امو ل9ع Jم ه[ ن:م:ق� ام ة09ق[ نو5ع�uلا $ق 0Jف;:9لا
 Lه0لإ ة$9UOلا ماه9لا زواAjی :ه ا9[ ما0قلا ن:قL �UAHهنأ[ ةعاOق Lهی$ل نأ ىلإ عج5ی ا�9ر D'لاو Lهتانا�مإ عم �فا:Aت ة0لاHلا LهAف0;و نأ
]H�L ف0;وAهL لاHع لاً�ف .ة0لاJ كأ كا9هنلاا ءاج ،{لذy5 بلاا ىلع ا05ًثأت يف0;:لا سا9غنلاا داع[أABد5فلا راD 0ف;:9للJ، لاو'D 
 ةعفت5م تا9UA:Iل 0Jف;:9لا ةG0لاغ كلاAما هOم ج�UAOA ا9م ،Lهل:ح Jم ءيش ل] ن:OUی ن:ل9ع� ام$Oع 0Jف;:9لا ةG0لاغ نأ ىلإ عج5ی
 ىلع IJرداق 05غ Lهلع�j $ق ا9م اهنؤد�ی يAلا ة0ف0;:لا ة9ه9لا ىلإ LههاAGنا Jم By05لا ه0ج:ت ىلإ �د�ی D'لا 5ملأا ،كا9هنلاا Jم
 ىلع .Lهل:ح Jم رو$ی ا9ل يعا:لا كاردلإا يف ماع Æقن اهGحا�a ةIر:عuلا ةلاHلا {لت نأو ا09سلا ،Lهل9ع ة0qب يف تا05غAلا[ ر:عuلا
 0Jف;:9لا Jم Êع[ ل:صو م$ع هOم ج�UAOA ا9م ،اهنود�ی يAلا ماه9لا يف ماAلا جام$نلاا[ 0Jف;:9لا Êع[ 5ع�u لا ،5خلآا ¼ناjلا
 D'لاو ،Lهكاردإ Jع 5خآ ءيش Dأ ¼jح ىلإ Dد�ی D'لاو لماBلا كا9هنلاا Jع ةjتاOلا ىل9yلا Lهj5�Aت ��عت يAلاو �ف$Aلا ةلح5م ىلإ
 ةjOU0لا نو�ش يف;:م ةG0لاغ نإف ،Dد5فلا راABبلاا �MÆ ا09ف .اهنود�ی يAلا ة0ف0;:لا ماه9لا[ LهعاA9Aسا م$ع Jم ر$ق ��ع�
 مزلالا vق:لا يف ة0لعافلا[ AULت ل:لح حاA5قا لجأ Jم تلا�9uلا داع[أ ةفا] ىلإ O�5لا اوداAعا GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو
 LهراBفأ كرا$م عس:تو Lه0Aبا�jإ Jم ز̂عت يهف ة90كا5ت تاG5خ LهكلاAملا ةA0jن 0Jف;:9لا ءلا�ه نأ هOم ج�UAOA ا9م ،اه'0فAOل
 ،5خلآا ¼ناjلا ىلع .لكا9uلا {لت ىلإ O�5لا $Oع لئا$Gلا فاABuساو قو$aOلا جراخ B05فAلا ىلإ لاًاA9حا y5كأ Lهلع�j ا9م Lهتافa5تو
 ةقلا�لا �MÆ ا09ف 0Jف;:9لا 0Jب ة�د5ف قو5ف د:جو هOم ج�UAOA ا9م ،OA�Lم ل�u[ ة$ی$ج ارًاBفأ حاA5قا 0Jف;:9لا Êع[ ع�UA�0 لا
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 يف Lهئلامز ة0قGب ةنراقم ةد$Hم ةO0مز ة$حو يف ةد$Hم ~اقن Jع د5فلا اهح��5 يAلا ة0عا$بلإا راBفلأا Jم د$ع $0ل:ت ىلع ةر$قلا ىهو
 .ل9علا
 ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف يف0;:لا سا9غنلاا ةداIز للاخ Jم 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا �:UAم ^Îعت ف$ه�و
 يف 0Jف;:9لل Dد5فلا راABبلاا ^Îعت يف LهاUت نأ اهنأش Jم يAلا تا0ص:Aلا Jم د$ع حاA5قا �Jمأ $قف ،لاGًقUAمو ا5ًضاح GH5IJلا
 0Jف;:9لا ~اuن عuj0ت �J ´5Iع يف0;:لا سا9غنلاا ^0فHت للاخ Jم ه[ ض:هOلل لUGلا ل�فأ ىلإ ل:ص:لاو ةسار$لا لHم ة9O�9لا
 يف ىAح ة5با9yلاو ،ل9علا يف $هjلا راAy9سا يف ةGغ5لاو ،ل9علا ءاOثأ ة0لقعلا ةنو95لاو ةقا�لا Jم ة0لاع تاUA:Iم ل'ب للاخ Jم
 تآفا�9لاو ^فا:Hلل ة0لخا$لا ةHئلالا 9Jض اهب ل:9ع9لا تاسرا99لا ةعجا5م ىلع ل9علا للاخ Jم {لذ ^Îعت IALو .تا�:عaلا ةهجا:م
 Jی'لا 0Jف;:9لل ة�$قن 05غ ^فا:ح ف5ص حA0ت د:Oب جاردإ ALی �H0[ اهyی$Hتو GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف
 Jم هن:ل'Gی ام ىلع ا5ًی$قت Lهل �5ش تا[ا�خ �L$قت وأ يلا9yلا ف;:9لل فu5لا ةح:ل يف Lهئا9سأ جاردإ لyم يئاAyOسلاا ءادلأا[ نوA90̂ی
 ينافت ^Îعت ىلع ل9علا .GH5IJلا ةBل9م يف ةماقلإاو تازا:jلاو ةjOU0لا نو�ش يف ا0لعلا ةرادلإا لGق Jم اً�دام LهB5I9ت وأ يفاضإ $هج
 M5فلا[ 0Jف;:9لا ر:عش �B5Iت ،{لذ Jع لاً�ف ،ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا يف ساH9لا[ Lهر:عش ^Îعت للاخ Jم ،ل9علا يف 0Jف;:9لا
 ل:ص:لا يف ن:��9H امو ل9ع Jم ه[ ن:م:ق� ام ىOعمو ،ل9علا يف اسًا9غنا ه[ ن:م:ق� ام ة09ق زا5بÝو ، ه[ ن:م:ق� D'لا ل9علا هاjت
 Jی'لا اO:Iًعمو اً�دام 0Jف;:9لا Lعد ةرو5ض .ةف0;:لا يف Lهل ة$9UOلا ماه9لاو  Lهتانا�مإ عم �فا:Aی ل��uو يف0;:لا LهراUم للاخ ه0لإ
�uم ة0لاع ةجر$ب نو5عJ ی'لاو ل9علا يف كا9هنلااJ تU0�5 ه0لعL م ة0لاع ةجردJ لا ة0ف0;:لا ماه9لا يف ~5ف9لا كا9هنلااAاهنؤد�ی ي. 
 ة0qب يف تا05غAلا[ ر:عuلا ىلع IJرداق 05غ Lهلع�j $ق D'لا 5ملأا ،ه[ 0Jفل�9لا ل9علل Lهئادأ $Oع Lهسا:ح ل] ن:ف;:9لا س��5 ذإ

 يف LهلعD �j'لا ب'jلا �:UAم ىلإ لاً:صو اهنود�ی يAلا ماه9لا يف ماAلا جام$نلاا[ 0Jف;:9لا ر:عش �B5Iت ةرو5ض Jع لاً�ف .Lهل9ع
 ىلإ ا0لعلا ةرادلاا يعس ة90هأ ،ا05ًخأو .اهنود�ی ام$Oع ة0ف0;:لا ماه9لا[ LهعاA9Aسا ��ع� D'لا ل�uلا�و لما] كا9هناو مات قا5غAسا ةلاح
 حاA5قاو اهGنا:ج ةفا] Jم تلا�9uلا ىلإ O�5لا للاخ Jم ،Dد5فلا DراABبلاا B05فAلا تاراهم ما$AMسا ىلع 0Jف;:9لا عuj0ت ةرو5ض
 ة:jفلا مدر ةلواHمو ،OA�Lم ل�u[ ة$ی$ج راBفأ حاA5قا Jم 0Jف;:9لا 9�0Jت Jع لاً�ف .اه'0فAOل مزلالا vق:لا يف ة0لعافلا[ AULت ل:لح
 .ة0عا$بلإا راBفلأا Jم د$ع $0ل:ت ىلع ةقلا�لا يف ةر$قلا �MÆ ا09ف 0Jف;:9لا 0Jب
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