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Abstract: This study aims to identify the requirements of specialized publishing in public relations and the most important 

challenges it faces in the context of the digital environment that requires the transformation of scientific information and the 

methodology of writing it into electronic archive, which is mainly based on digital image and specialized design with the 

integration of technologies and multimedia. This transformation that has brought about fundamental changes In the process 

of publishing and distribution, which constitutes one of the basics of the knowledge society. 
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من وجهة نظخ الأساتحة الخقمنةالنذخ المتخرص في العلاقات العامة وتحجيات   
 

 د. مني عمى عبج الخحمن ، .سموخة سطهطاحد
 

 كمية الإعلام ، جامعة الذارقة ، دبي ، الإمارات العخبية الستحجة. 1 
 2  رئيذ قدع العلاقات العامة والإعلان ، كمية الإعلام ، الجامعة الأمخيكية في الإمارات ، دبي ، الإمارات العخبية الستحجة.

 
 

 

صمب تحػيل تيجف ىحه الجراسة لمتعخف عمى متصمبات الشذخ الستخرز في العلاقات العامة وأىع التحجيات التي تػاجيو في إشار البضئة الخقسية التي تت  :الممخص
قشيات والػسائط الستعجدة ىحا السعمػمات العمسية ومشيجية كتابتيا إلى التإلصف الإلكتخوني الحي يقػم أساسا عمى الرػرة الخقسية والترسيع الستخرز مع دمج الت

 التحػل الحي عسل عمى إحجاث تغضضخات جػىخية في عسمية الشذخ والتػزيع والتي تذكل أحج أساسيات مجتسع السعخفة.
 التحجيات الخقسية. -الترسيع الستخرز  -العلاقات العامة -الشذخ الخقسي -: الشذخ العمسيالكممات المفتاحية

 

 مقجمة 1
بعجه فخضت التصػرات التكشػلػجية الحاصمة في عالع الاترال نفديا عمى خخيصة العلاقات العامة كسضجان معخفي وتخرز يدتجضب لسعصيات محيصو في 

الججيجة التي تتجخل  الاترال ليحا القصاع الحضػي، حضث بجأت تتبمػر العجيج مغ السفاـيعالشدقي، حضث أصبحت ىحه التكشػلػجيات أحج العػامل السؤثخة في ىشجسة 
سحػرية في التكػيغ نجج الشذخ في شكل إدارة السحتػى فضيا واستذخاف مدتقبميا ميشيا وأكاديسيا ومجى التجاخل بضشيا وبضغ التصبيقات الإلكتخونية، ومغ بضغ الخكائد ال

تسكشيع مغ في تخرز العلاقات العامة بسا يػفخه مغ مادة عمسية الحي يداىع في الخقي العمسي وتصػيخ الأبحاث الستخررة، وجػدة التكػيغ الأكاديسي لمصمبة 
سؤسدات والأشخاص الاشلاع عمى أحجث ما تػصمت إلصو السعخفة والبشاء ، فزلا عغ أنيا تػسع مغ قػاعج البيانات، كسا يعج الشذخ مطيخا مغ مطاىخ التقضيع لم

 والعمػم.
ي وأدواتو، حضث أدت ىحه التقشيات إلى مػاجية بعس صعػبات الشذخ، إلا أنيا فتحت السجال لطيػر تحجيات لقج أثخ التصػر التكشػلػجي عمى تقشيات الشذخ العمس

عمى التجفق وصعػبات أخخى في شكل ومزسػن السحتػى العمسي الستخرز في العلاقات العامة، وفتحت أيزا السجال لسا يدسى بالثػرة السعخؼية التي تعتسج 
مغ الشذخ التقمضجي يشحرخ في مػاجية الشذخ الخقسي، الحي أصبح لو متصمبات تتػافق مع معايضخ الترشيفات السعتسجة في ىحا  الحخ لمسعمػمات وىػ ما جعل

 الإشار.
خاصة إن تخرز مثل تخرز العلاقات العامة الحي يعتسج في أساسو عمى تكشػلػجيا الإعلام والاترال أيغ أصبح الحكاء الإصصشاعي جدءا مغ حياتشا 

أخخى العلاقات العامة، فإن ضخورة أن يتساشى الشذخ في ىحا التخرز مع ىحه السعصيات يعتبخ حتسية لكي يدتصيع أن يقجم مادة عمسية أكاديسية و  لسختز
لمشذخ في إشار السدار متعمقة بالبحث العمسي، والتي بإمكانيا أن تشسي السيارات وتػضح كيؽيات استخجام الػسائط الستعجدة وصشاعة السحتػيات العمسية القابمة 

 الإبجاعي والابتكار الخقسي بيجف الػصل لسختمف الفئات السدتيجفة مغ الشذخ.
 ليحا جاء ىحا البحث لسعخفة واقع الشذخ الستخرز في العلاقات العامة والتحجيات التي يػاجييا مغ خلال شخح التداؤل الخئيدي التإلى:

 العلاقات العامة في البضئة الخقسية مغ وجية نطخ الأساتحة؟ ماىي التحجيات التي تػاجو الشذخ الستخرز في
 والحي تخجع مغ خلال التداؤلات الفخعية التإلصة:

 ما مفيػم الشذخ والشذخ الخقسي لمعلاقات العامة مغ وجية نطخ الأساتحة؟ 
 ساتحة؟ماىي متصمبات الشذخ مغ حضث السدتػى الفشي والذكمي في تخرز العلاقات العامة مغ وجية نطخ الأ 
 ما لستصمبات الػاجب اعتسادىا في السحتػى الخقسي الستخرز في العلاقات العامة لمشذخ مغ وجية نطخ الأساتحة؟ 
 ماىي شبيعة معايضخ الشذخ في أوعية الشذخ الستخررة في العلاقات العامة؟ 
 ماىي صعػبات الشذخ لمعلاقات العامة مغ وجية نطخ الأساتحة؟ 
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 الاطار العام لمبحث  2
 

 أىسية البحث2.1 
 .معخفة واقع الشذخ في تخرز العلاقات العامة 
 جيج مغ التحجيات التي تدميط الزػء عمى التحػل مغ مجتسع الشذخ التقمضجي الػرقي إلى مجتسع الشذخ الخقسي الحي أخح حضدا في الحياة الأكاديسية، مسا أبخز الع

 العمسية مغ حضث السزسػن وصشاعتو إلى أوعية الشذخ والتػزيع.تػاجو الباحثضغ في نذخ بحػثيع وباقي إنتاجاتيع 

 البحث :أىجاف  2.2 
 .تحجيج مفيػم الشذخ والشذخ الخقسي الستخرز في العلاقات العامة 
 .التعخف عمى محتػى الشذخ في العلاقات العامة في شكمو التقمضجي والخقسي 
 رز في العلاقات العامة في بعجه التقمضجي والخقسي.الػقػف عمى التحجيات والرعػبات التي تػاجو الشذخ الستخ 

 مشيج البحث :2.3 
جيج العلاقة في ضػء شبيعة مػضػع البحث والأىجاف السخاد تحؿيقيا تع اختيار السشيج الػصفي، والحي يدسح بػصف الطاىخة ومغ ثع التحمضل والتفدضخ وتح

 السدتقبمية بضغ متغضخات البحث.
 أدوات جسع البيانات:

 البيانات .نجاح أي بحث مختبط بسجى فعإلصة الأدوات السدتخجمة وملاءمتيا لسػضػع البحث، وفي ىحا البحث استعسمت الباحثتان الاستسارة كأدات لجسع إن 
 :البحث  2.4

شابة وجامعة قدشصضشة وجامعة سصيف، مفخدة مغ أساتحة قدع العلاقات العامة بكل مغ جامعة باجي مختار ع 66ستخجمت الباحثتان العضشة القرجية وبمغ حجسيا إ
 بحضث تع اختيارىع وفقا لثلاثة معايضخ أساسية تع تحجيجىا وذلظ نطخا لصبيعة البحث وىي كالتإلى:

 .تخرز العلاقات العامة 
 .لجيع مشذػرات متخررة في العلاقات العامة تع نذخىا 
  .لجييع تجخبة في الشذخ الالكتخوني 

 الدابقة: دراسات  2.5
 :بعشػان ( 2018 )عمى بن عبجلله بنت منى الغانم، الباحثة دراسة -1
 (8617-8618)الغانع،  .وصؽية دراسة :الٔاكاديسي إلالكتخوني الشذخ معػقات
 الٔاكاديسي في السجتسع الإلكتخوني الشذخ استخجام مجى إلى والتعخف .الٔاكاديسي الشذخ الإلكتخوني لسعػقات وصؽية دراسة عمى الزػء تدميط إلى الجراسة ىجفت

 في الإلكتخوني لمشذخ ىضئة التجريذ اعزاء استخجام مجى إلى التعخف خلال مغ وذلظ الدعػدية،  في الجامعات التجريذ ىضئة أعزاء نطخ وجية مغ ومعػقاتو
 مجسػعة تكػنت والسدحي الػصفي الجراسة السشيج ، واتبعت الخياض مجيشة في سعػد السمظ وجامعة الإسلامية بغ سعػد محمد الإمام جامعتي في الٔاكاديسي السجتسع
 استبيانو تصبضق في الجراسة ادوات وتسثمت .بالخياض والسمظ سعػد الإسلامية سعػد بغ محمد الإمام جامعتي في التجريذ ىضئة مغ أعزاء عزػ 228 مغ الجراسة

 .إلكتخونية
 أسيل الشذخ الإلكتخوني إجخاءات أن إلى أشاروا الجراسة عضشة أغمب إلكتخونياً وأن لجييع أبحاثا مشذػرة الجراسة في السذاركضغ معطع عمى أن مؤكجة الشتائج وجاءت

 السيام إنجاز في الػسائل التقمضجية مغ أسخع حضث أنيا الإلكتخوني، الشذخ إجخاءات إتسام في الػسائل التقشية استخجام إلى ذلظ يعػد وقج  التقمضجي، الشذخ مغ
 الشذخ كػن  حال في لمتخؾية قبػل بحثو حػل التجريذ ىضئة عزػ قمق ىػ الٔاكاديسي الإلكتخوني الشذخ مغ أبخز معػقات أن الشتائج أضيخت والستصمبات، كسا

 .بيا التجريذ ىضئة دويجأعزاءوت العإلى التعمصع ولػائح ؼيأانطسة الإلكتخوني لمشذخ واضحة تزسضغ معايضخ بزخورة الجراسة وأوصت . إلكتخونياً 
  :بعشػان  ( 2016 )القادر عبج بن جمعان الدهخاني، الباحث دراسة -8

 (8616)القادر،  .والحمػل العؿبات : القخى  جامعة أم في إلالكتخوني الشذخ
 إلى التي أدت الٔاسباب عمى ، والإشلاع إلكتخونيا الفكخي  إنتاجيع نذخ بسحاولة ؾياميععشج  الباحثػن  يػاجييا قج التي الرعػبات عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت
 في الػصفي السشيج استخجم الباحث وقج القخى، أم بجامعة التجريذ ىضئة عزاءأ نطخ  وجية مغ الإلكتخونية وذلظ السعمػمات مرادر مغ استفادتيع إمكانية تعصضل
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 مغ مديج إلى الباحثضغ حاجة ىػ الشذخ الإلكتخوني مذكلات أىع مغ أن الشتائج أضيخت حضث الجراسة، مذكمة عمى تفاصضل ولمتعخف الجراسة محل الطاىخة وصف
 حاجة إلى يذضخ ما الشتائج مغ أبخز كان ؼيسا الشذخ الإلكتخوني، وأىسية بججوى  لجييع الػعي درجة رفع إلى السيارات التقشية، بالإضافة بعس وإتقان التجريب

 فضشعكذ عمى معمػمات؛ مغ يخيجون  ما إلى الباحثضغ وصػل صعػبة إلى مسا يؤدي الإلكتخوني، الفكخي  الإنتاج لزخامة نطخًا التشطيع إلى السعمػمات الإلكتخونية
 بعس وتعخض بطء الإنتخنت مثل ػماتالسعم وشبكة بالتقشية الستعمقة الفشية السذكلات إلى بعس بالإضافة السػاقع، تمظ مغ الستػخاة الاستفادة عمى قجرتيع عجم

 .وتجمضخ السػاقع الاختخاق او الفضخوسات إلى الحػاسضب
 ( 2016 ) عطية أحمج أحمج الدوج، فتحي، محمد مهسى، الباحثان دراسة -3
)مػسى محمد فتحي ،  .نجخان جامعة في التجريذ ىضئة أعزاء نطخ وجية مغ : البيانات العالسية قػاعج في السرشفة الجوريات في العمسي الشذخ معػقات :بعشػان

 (8616الدضج أحسج عصية أحسج ، 
 البيانات في قػاعج السرشفة العمسية الجوريات في الشذخ عشج نجخان جامعة في التجريذ أعزاء ىضئة تػاجو التي والسعػقات السذكلات تحجيج إلى الجراسة تيجف ىحه 

 لستغضخ تبعا العالسي العمسي عمى إستبانة الشذخ التجريذ ىضئة أعزاء استجابات متػسصات بضغ الجلالة الإحرائية ذات الفخوق  عغ الكذف إلى تيجف كسا العالسية،
 جامعة في التجريذ ئةىض أعزاء مغ عضشة عمى الاستبانة، :كأداة  استخجمت كسا الػصفي، السشيج الجراسة آداب( استخجمت/ والتخرز )عمػم انثى(، /الشػع  )ذكخ

 الشتائج أىسيا:  مغ عجد إلى الجراسة وتػصمت . عزػًا 256عجدىا بمغ نجخان
 الثاني السعػقات البعج عمى الاستجابة جاءت -8( .  بجرجة كبضخة (التجريذ ىضئة بأعزاء متعمقة معػقات الٔاول البعج عمى جاءت الاستجابة 

 الإدارية )بجرجة متػسصة(.
 كبضضخة( بجرجة (العمسي بأوعية الشذخ متعمقة معػقات الثالث البعج عمى الاستجابة جاءت 
 دلالة مدتػى  عشج الجشذ تبعا لستغضخ العالسي العمسي الشذخ استبانة عمى التجريذ ىضئة أعزاء متػسصات استجابات بضغ إحرائيا دالة فخوق  تػجج 

 الحكػر. لرالح 0.01
 عمػم التخرز لستغضخ تبعا العالسي العمسي استبانة التجريذ عمى التجريذ ىضئة استجابات أعزاء متػسصات بضغ دالة إحرائيا فخوق  تػجج 

 .الإندانية والعمػم الٔادبية التخررات لرالح 0.01 مدتػى دلالة عشج اداب،/
 السفاـيع:تحجيج   2.6

السعشضغ  ىتػصل إلصو مغ نتائج ال ما انجده الباحث مغ عسل ومعارف وماالشذخ العمسي ىػ عسمية يتع مغ خلاليا تقجيع خلاصة خلاصو  مفههم النذخ العممي:-1
يعج الشذخ العمسي أيزا السحرمة الشيائية لمبحػث العمسية والباب الخئيدي لشذخ  (8619)عباس،  والسيتسضغ مغ أجل السداىسة في تصػيخ السجتسع وحل مذكلاتو.

 (8618)العػصي،  را أساسيا لمحزارة الاندانية.والسعخفة ومرج العمع
 عبخ أوعية الشذخ السختمفة .  كسا يعشي نقل الافكار العمسية والأبحاث بذكل مقرػد ومختب عمى أسذ عمسية مغ أجل إيرالو 

 يسكغ تعخيف الشذخ الخقسي بأنو ىػ ذلظ الشذخ الحي يدتخجم التكشػلػجيا وخاصة الحاسب الإلى في كافة عسميات إنتاج الخسالة الفكخية، :مفههم النذخ الخقمي-2
الكمسات، ثع يقػم ببثو الى محخر وىشاك مغ يخي أن السقرػد بالشذخ الخقسي ىػ استصاعت الباحث أن يدجل بحثو عمى إحجي وسائل تجيضد  (8619)عباس، 

مصبػعة اذا كان ىشاك السجمة أو دار الشذخ الحي يقػم بجعمو متاحا في تمظ الرػرة الالكتخونية الخقسية لمسذتخكضغ وىحا البحث لا يشذخ بل يسكغ عسل صػر مشو 
 (8616)العال،  شمب عمصو بيحه الرػرة.

 (8616)العال،  أبػ خرخة تعخيف لمشذخ الخقسي يأتي في ثلاث أشكال وىي : وليحا أورد حدشي
 .استخجام الحاسػب لتديضل إنتاج السػاد التقمضجية .1
 .استخجام الحاسػب ونطع الاترالات لتػزيع السعمػمات الكتخونيا عغ بعج.8
 .استخجام وسائط تخديغ رقسية .3
ىػ نذخ عمسي بو محتػي متخرز في العلاقات العامة يدعي لشذخ البحػث والجراسات التي تححي بقزايا العلاقات  :تخرص في العلاقات العامةالنذخ الم-3

سية، إضافة إلى أن العامة، وقج ناقر العجيج مغ الباحثضغ ىحا السفيػم مغ زوايا مختبصة بالأساس برعػبة الشذخ وغياب خخيصة واضحة لمشذخ في الأوعية العال
 فكخة محجودية أغمب السػضػعات الشذخ في الأوعية السصبػعة أو الػرؾية أكثخ مغ الأوعية الخقسية.ىشاك مغ ناقر 

 واقع الشذخ في تخرز العلاقات العامة:2.7 
ضخة التي شكمت حالة دافعة ثلقج اقتخن ىحا العرخ الخقسي بدياقاتو السفتػحة وقجرتو الفائقة عمى الشذخ السعخفي والتػاصل الإنداني اللامحجود، وىي مغ القزايا الك

مع التغضخات مغ ناحية، ومغ  لتعامللمبحث والتشقضب وجعمت السفكخيغ والباحثضغ يقفػن ويفكخون حػل أندب ما يسكغ أن نقػم بو في إشار يزسغ الدلامة في ا
 ناحية أخخى مجارات التصػر والتقجم التقشي الدخيع .
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م الشذخ العمسي الحي يعج السحرمة الشيائية التي يقػم بيا الباحث، لشذخ ما أنجده مغ أعسال وعمع ومعخفة، مغ أجل ويأتي ىحا الاىتسام اتداقا مع إدراكشا لسفيػ 
مغ  ما يذكمو الشذخ السداىسة في تشسية السجتسع مغ خلال تصػيخ أسإلصب العسل لجى السؤسدات والأفخاد، أو مغ أجل تحقضق مشافع مادية ومعشػية، بالإضافة إلى

)خمضل،  في مجال العلاقات العامة  في البحث عغ السديج مغ الإنتاج الإبجاعي مسية تداىع في الخقي العمسي وتصػيخ الأبحاث، والتي تذكل دافعا قػيا لمباحثؾيسة ع
اع الصباعة التي وإذا كان العرخ الحجيث وقج شيج ثػرة معمػماتية ىائمة وتصػرا محىلا في تقشيات السعمػمات وبخاصة الستعمقة بسرادر السعمػمات مشح اختخ  (8619

ت )الإنتخنت( وما تختب عمصيا مغ آثار أتاحت السعارف والعمػم لقاعجة عخيزة مغ الشاس، وصػلا إلى الثػرة الخقسية، والشذخ الإلكتخوني والذبكة العالسية لمسعمػما
والشذخ في العلاقات  اجتساعية وثقاؼية واقترادية ..الخ ، تعيذيا السجتسعات السعاصخة، وكان مغ أىع ىحه الآثار التغضخ الحي حجث في الشذخ العمسي بذكل عام

وفتح قشػات ججيجة لمشذخ العمسي في العلاقات العامة، إلا أن الػاقع ومع  العامة بذكل خاص، ومحاولة تػضيف إمكاناتيا في تصػيخ وتديضل عسمية الشذخ العمسي
ا وفخه العرخ الخقسي وجػد فخص عجيجة وفخىا العرخ الخقسي لمشذخ العمسي، يذضخ إلى وجػد العجيج مغ التحجيات التي مثمت آثارا سمبية تختبت عغ سػء استخجام م

ي الشذخ العمسي مثل الشذخ العمسي الػىسي والسجلات السفتخسة وانتذار الدخقات العمسية وغضخىا مغ صػر الفداد مغ إمكانات، ومشيا ضيػر أشكال غضخ أخلاؾية ف
ني ومداراتو، وإلصاتو في الشذخ العمسي ..الخ ، مغ أجل الػقػف عمى الستغضخات والتفاصضل التي يجب أخحىا بعضغ الاعتبار عشج الحجيث عغ مفيػم الشذخ الإلكتخو 

 (8613)ؼيرل،  ستاحة لعل مغ أبخز مدايا الشذخ الخقسي وخرائرو ما يمي:وفخصو ال
 التفاعمصة: -1
ة لاترإلصة والسعمػماتيحضث يؤثخ السذاركػن في عسمية الشذخ الإلكتخوني عمى أدوار الآخخيغ وأفكارىع ويتبادلػن معيع السعمػمات، وىػ ما يصمق عمصو السسارسة ا  

عغ بعج، مسا سيجعل الستبادلة أو التفاعمصة، فسغ خلال مشرات الشذخ الإلكتخوني سيطيخ نػع ججيج مغ مشتجيات الاترال والحػار الثقافي الستكامل والستفاعل 
 الستمقي متفاعلًا مع وسائل الاترال تفاعلًا إيجابياً.

 اللاجساىضخية:-8
 مجسػعة معضشة مغ الأفخادحضث يسكغ تػجيو الشذخ الإلكتخوني إلى فخد أو 

 اللاتدامشية: -3
 .إذ يسكغ عغ شخيق الشذخ الإلكتخوني الؿيام بالشذاط الاترإلى في الػقت السشاسب لمفخد دون ارتباط بالأفخاد الآخخيغ أوالجساعات الأخخى 

  الحخكية: -4 
 خ وسيػلة.التي تعشي إمكان نقل السعمػمات عغ شخيق الشذخ الإلكتخوني مغ مكان لآخخ بكلّ يد

 القابمية لمتحػيل: -5 
 أي القجرة عمى نقل السعمػمات عغ شخيق الشذخ الإلكتخوني مغ وسيط لآخخ. 

 الذضػع والانتذار: -6
 بسعشى الانتذار حػل العالع وداخل كلّ شبقة مغ شبقات السجتسع.

 العالسية أو الكػنية: -7 
 وني ووسائل الاترال والسعمػمات أصبحت بضئةً عالسية.عمى أساس أنّ البضئة الأساسية الججيجة لمشذخ الإلكتخ  
يختبط الشاس  القزاء عمى مخكدية وسائل الإعلام والاترال: إذ ستعسل الأقسار الاصصشاعية عمى القزاء عمى السخكدية في نذخ السعمػمات والبيانات، ولغ -8 

 بػسائل الإعلام مغ خلال السدافات الجغخاؼية فقط، وإنسا سضختبصػن معاً مغ خلال اىتساماتيع السذتخكة.
لإلكتخوني زوال الفخوق التقمضجية بضغ وسائل نذخ السعمػمات الستسثمة في الرحف والكتب والسجلات، حضث أصبح مزسػن أي وسضمة مشيا عغ شخيق الشذخ ا -9 

 متاحاً ومذاعاً، في جسيع الػسائل الأخخى وبأشكال وأسإلصب عخض وتقجيع مختمفة ومتصػرة. 
شدلة مكان يعج بالشاس والأفكار، تدتصيع زيارتو والتجػل في جشباتو، مسا أتاح إيجاد ما اصصمح عمى تدسضتو بعالع الػاقع أصبح الشذخ الخقسي والإنتخنت بس -16

الحي يديل حػاجد السكان والسدافة وقضػد الدمان بضغ مدتخجميو، حضث يدتصيعػن التػاصل ؼيسا بضشيع برػرة تكاد تكػن شبيعية،  (Cyber Space) الافتخاضي
 لشطخ عغ السدافات والتػقضتات التي تفرل بعزيع عغ بعس.بغس ا

مغ جيػدىع إلى  في السجال العمسي والبحثي في العلاقات العامة فإنّ الشذخ الإلكتخوني يتيح الفخصة أمام الباحثضغ والجامعضضغ إلى تػجيو الجدء الأكبخ -11 
وذلظ بجلًا عسا كان يحجث  –وىػ ما يسثل العسػد الفقخي لمعسمية البحثية  –خ والستغضخات الججيجة عسميات التحمضل والتفدضخ والاستشتاج والتشبؤ والكذف عغ الطػاى

بحثية السختمفة، قبل ذلظ مغ ضياع ندبة كبضخة مغ جيج الباحثضغ في الحرػل عمى السعمػمات، وىػ ما سػف يؤدي إلى تصػيخ السعخفة وتحجيثيا في السجالات ال
 العمسي. وازدىار الابتكار والبحث 

تزاىي كفاءة إنّ الشذخ الخقسي يزسغ لمجامعات ومخاكد الأبحاث الجػدة العإلصة لمسخخجات السصبػعة التي أصبحت، مغ خلال تصػر البخمجيات والصابعات،  -18
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 مشتجات السصابع السحتخفة وجػدتيا، بذكل يرعب التفخيق بضشيسا أحياناً. 
جيج والسال، فالسخاحل السعخوفة في إعجاد الشدخ لمصباعة كالتشزضج والإجخاءات والستصمبات البذخية والسإلصة والأجيدة ضسان الاقتراد السمسػس في الػقت وال -13

 ابع، والتأخضخ والأجػروالسعجات التي تدتيمكيا ىحه السخحمة قبل أن ترل الشدخة إلى آلة الصباعة ىي العامل السؤثخ والسباشخ في ارتفاع كمفة الصباعة في السص
 التقمضجية. السختفعة للأيجي العاممة الفشية، وقج اخترخ الشذخ الإلكتخوني ىحه العسميات كمّيا، وأصبحت الكمفة الحإلصة تقجر بعُذخ كمفة الصباعة 

 الدخعة العإلصة في الإنجاز مع ضسان الجػدة والكفاءة العإلصة وبأقل جيج.  -14
 ن أضحت تكإلصف الػرق والصباعة في ارتفاع مدتسخ. التػفضخ في تكإلصف الاستخجام الػرقي بعج أ -15
 التػفضخ في تكإلصف الإنتاج الكسي والتي تعج رخيرة إذا ما قُػرنت بتكإلصف الإنتاج الػرقي.  -16
 التػفضخ في السداحات التي كانت تذغميا الػثائق والسدتشجات السصبػعة بأن يتع حفطيا إلكتخونياً.  -17
 عة والتشؿيح والإضافة لمسػاد السشذػرة إلكتخونياً وانخفاض تكإلصفيا. سيػلة إجخاء السخاج -18
التػضيحية مؤثخات التذػيق والانصباع الجضج مغ وسائط سسعية وبرخية متعجدة، فسغ الشاحية التقشية، يسكغ لمكتاب أن يتزسغ الرػر السمػنة والخسػم  -19

 ة )فضجيػ( وصػتية. بديػلة، كسا يسكغ أن يتزسغ عخوض تػضيحية ومقاشع صػري
ػاقع، بعج أن تخزع الدخعة العإلصة في الإنجاز مع ضسان الجػدة والكفاءة العإلصة، حضث يسكغ نذخ السادة الإلكتخونية مباشخة عمى الذبكة، مغ خلال أحج الس -86

 ممف. لسخاجعة سخيعة مغ رئيذ التحخيخ، ولا يتصمب الشذخ الإلكتخوني وقت شػيلًا لإخخاج السادة في صػرة
 سيػلة تجاول السػاد الإلكتخونية وإمكانية تحسضميا إلى حاسب القارئ في أي وقت دون تحسل تكمفة الذحغ أو رسػم البخيج. -81

ما أحجثتو إنّ  اتداع دائخة القخاءة والانتذار حػل العالع، إذ يدتصيع أي قارئ أن يترل بالإنتخنت ويصمع عمى كتابظ أو مقالتظ في أي مكان في العالع. -88 
في مفاـيع الشذخ، وما  التصػرات الستدارعة في عالع الكػمبضػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات والتي مشيا الإنتخنت، قج أدى إلى أحجاث تغضخات كبضخة إن لع تكغ جحرية

خات التي صاحبت ضيػر التكشػلػجيا الحجيثة، والشذخ تعتسجه مغ أسإلصب في إنتاج وإدارة وتػزيع البيانات والسعمػمات، إنّ الشذخ الإلكتخوني واحج مغ ىحه التغض
وتعج الرحف الإلكتخونية  الخقسي ىػ الصخيقة التي بػاسصتيا تقجم الػسائط السصبػعة كالكتب والبحػث العمسية بريغة يسكغ استؿباليا وقخاءتيا عبخ شبكة الإنتخنت.

 أو أنطسة Desktop Publishing (DTB) فقط مجخد استخجام أنطسة الشذخ الإلكتخوني وأدواتوجدءاً مغ مفيػم أوسع وأشسل ىػ الشذخ الإلكتخوني الحي لا يعشي 
Computer-To-plate الستكاممة، بل يستج حقل الشذخ الإلكتخوني الآن ليذسل أيزا الشذخ عبخ الإنتخنت On Line Publishing  أو تػزيع السعمػمات والأخبار

، أو مغ خلال الػسائط الستعجدة وغضخىا مغ الأنطسة الاترإلصة التي تعتسج عمى شبكات Telecommunication Link مغ خلال وصلات اترال عغ بعج
لصة مغ الدخعة والسخونة الحاسبات وتعتسج أنطسة الشذخ الإلكتخوني التقشية الخقسية التي تػفخ القجرة عمى نقل ومعالجة الشرػص والرػت والرػرة معاً بسعجلات عإ

لا يختبط تصػر الشذخ الخقسي وتغضخ السفاـيع الخاصة بدبل الشجاح والتفػق تغضخ الػضع بالشدبة لمرحيفة الإلكتخونية وأصبح مػعج الإنجاز الأخضخ والكفاءة. ومع 
اص التمفديػن والخاديػ ساعة يػمياً: ىحا التصػر يعج نتيجة حتسية لمسشافدة الذجيجة بضغ الرحف ووسائل الإعلام الأخخى وبذكل خ 84بػقت، بل انّو عمى مجار 

الإؾبال عمى قخاءة الرحف  والدياق ؼيسا بضشيا لشذخ الأخبار العاجمة... لحا فإنّ الدسة الفػرية والآنية في إمجاد السدتخجم بالأخبار والسعمػمات مغ أىع مبخرات
اربة نطخاً لمدسات التي تتستع بيا الإنتخنت، ؼيسا كانت الرحف الإلكتخونية. وأمكغ لمرحف الإلكتخونية عغ شخيق الشذخ الخقسي تحجيث صفحاتيا في فتخات متق

التي تستاز  CD ROM جةالسصبػعة تشتطخ يػماً كاملًا لتحجيث أخبارىا. إذ لجأ عجد كبضخ مغ السؤسدة العاممة في مجال الشذخ الخقسي إلى استخجام الأقخاص السجم
عت بضغ تكشػلػجيات مختمفة استصاعت أن تتخصى الحػاجد الجغخاؼية والدمشية، وما مضد الإنتخنت عغ باقي بخدن كسيات ىائمة مغ السعمػمات. إنّ ثػرة الإنتخنت جس

كػن فضيا السدتفضج تكشػلػجيات الاترال والسعمػمات ىػ اعتساد الذخز عمى نفدو لمػصػل إلى مرادر السعمػمات وتفاعمو معيا وىػ عكذ الػسائل الدابقة التي ي
 مدتؿبلًا فقط.

 الشذخ الخقسي: متصمبات   2.8
لعامة وقج نتج عغ تأثخ تخرز العلاقات العامة بتكشػلػجيا الاترال والإعلام وشسل تأثضخىا البحػث والجراسات الستخررة، كسا يذسل أيزا نذاشات العلاقات ا

الإعلامية الستػفخة وسخعة نقل السعمػمات ومقجار السعمػمات الستػفخة وحجع السشطسات التي  ذلظ نسػ غضخ مدبػق في ستة مجالات متجاخمة ىي: عجد مغ السشافح
وفي ىحا الاشار أصبحت ىشاك تػجيات  (8669)سميسان، تعتسج عمى العلاقات العامة ومقجار التقشيات الججيجة القادرة عمى الإضافة في مجال العلاقات العامة 

رقسية، وليحا لع يعج ججيجة لبحػث العلاقات العامة سػاء مغ حضث السحتػي أو مغ حضث اعتسادىا عمى تكشػلػجيا الاترال والاعلام وما أوججتو مغ مشافح ومشرات 
اليا واستؿباليا ونذخىا وكحا الخجمات الاىتسام البحثي مقترخا عمى إيجاد الخسائل ونذخىا في شكميا التقمضجي بل تذسل الآن معخفة كيؽية تخديغ السعمػمات وإرس

لبرخية وتكشػلػجيا الزغط الستخررة في العلاقات العامة مثل: خجمات الجخاؼيظ الخقسي وما يػفخه أيزا استخجام الػسائط الستعجدة القائسة عمى الخقسية والحاكخة ا
 :(8669ان، )سميسوىحه الانساط الستعجدة في السحتػيات تتدع ب 

 .الحزػر :الػسائط الستعجدة دائسة الحزػر في الػاقع الفعمى والػاقع الافتخاضي .1
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التمقي والؿيام بالتغحية  .التفاعمصة:تختكد الػسائط الستعجدة عمى التفاعمصة بجءا مغ الػاجية التي تتػاصل مغ خلاليا وانتيائيا بإتاحة اشكال متعجدة مغ خيارات8
 العكدية .

ح مجالا ججيجا لمتجفق .الكثافة العإلصة لمسعمػمات :إن وجػد بيانات مزغػشة وتفاعميا مع الإلصاف البرخية مغ أجل تخديغ كسيات كبضخة مغ السعخفة وتجاوليا فت3
 الحخ لمسعمػمات .

الشسط الخقسي ىػ أكثخ مغ مجخد تغضضخ تكشػلػجي بل ىػ وتججر الاشارة ىشا الى أن عسمية التحػل مغ الشسط التقمضجي في دراسات وبحػث العلاقات العامة إلى 
ئي مع سخعة السذاركة تغضضخ ثقافي وتغضضخ يحسل فخصا وتحجيات مختبصة في الأساس بسبجأ التجفق الحخ لمسعمػمة وبديػلة تكػيغ السحتػي السقخوء والسدسػع والسخ 

التخديغ العإلصو كل ىحه السعصيات انعكدت عمى عسمية الشذخ في مجال بحػث العلاقات بضغ السدتخجمضغ وتجاولو عمى نصاق واسع وكبضخ، إضافة لمقجرة عمى 
ي مازالت مبتجأة في العامة، حضث أصبح التحػل في الشذخ وفق الأوعية التقمضجيو نحػ الأوعية الخقسية يخزع لمعجيج مغ الستصمبات، ذلظ لأن حخكة الشذخ الخقس

 بعس الجول وضعيفة في أخخي .
 :(8669)سميسان، ىع ىحه الستصمبات التي يسكغ حرخىا في لعل مغ أ 

  : البشية التحتية اللازمة، لأنو لا يسكغ لحخكة الشذخ الخقسي الإنتذار مغ دون بضئة تحتية أساسية لازمة لسثل ىحا التػجو مثل 
 .وجػد الحػاسضب في السؤسدات ولجي الافخاد 
  الاترال بأنػاعيا.انتذار شبكات 
 .واقع وجػد مخجمات امشو عمى الانتخنت 
 .الأشخ البذخية السجربة والسكػنة 
 .البحث والتصػيخ في الجراسات 
  .وجػد استخاتيجية واضحة لمشذخ الالكتخوني ودعع حكػمي 

بسا  8611عام  إن ىحه الستصمبات بإمكانيا أن تتيح السجال لشذخ عجد كبضخ ججا مغ البحػث والسقالات العمسية حضث قجر عجد الابحاث السشذػرة الكتخونيا
ة بالمغة ممضػن وثيق 114قج أضيخت أن  8614في سشة  Madian Khabsa and Giles C,Leeممضػن وثيقة وفي ىحا الرجد نجج أن دراسة  1.8يقارب 

% مغ إجسإلى 87ممضػن وثيقة أي حػإلى  99,3يحتػي عمى  Google Scholarالأنجمضدية يسكغ الػصػل إلصيا عمى شبكة الأنتخنضت وأن الباحث العمسي 
 (8619)بادي سػىام ، مقجاد سعػدي،  عجد الػثائق العمسية عمى شبكة الأنتخنضت.

 ذخ الخقسي:صعػبات الش2.9 
تجو نحػ إن التػجو نحػ الشذخ الخقسي في تخرز العلاقات العامة جعل مغ السعمػمات السقجمة سػاءا في الأبحاث أو في الكتب العمسية الأكاديسية ت

الخقسية اليائمة في مجال الألػان الجػانب التصبيؿية لمتخرز خاصة بجخػل السمتيسضجيا والسحتػيات الخقسية مغ صػرة متحخكة والجخاؼيظ الخقسي والإمكانات 
لازالت تػاجو  والرػت، ىحا ؼيسا يخز صشاعة السحتػى وأيزا ؼيسا وفختو التكشػلػجيا الخقسية عمى مدتػى الشذخ والتػزيع والتخديغ، إلا أن عسمية الشذخ

 تحجيات مغ نػع آخخ في البضئة الخقسية والتي يسكغ حرخ بعس مشيا ؼيسايمي:
يذعخ كثضخ مغ الباحثضغ الأكاديسضغ بالقمق إزاء الكع اليائل والكبضخ مغ الشذخ الأكاديسي والعمسي الحي تػفخه الأوعية الخقسية  :مهماتية والمهثهقةالثقافة المع  -1

رة والسيارة اللازمتضغ لفيع احتياجاتيع لمشذخ عمى شبكة الانتخنت إزاء قجرتيع عمى الػصػل إلصيا والاستفادة مشيا، وىحا يحتاج إلى ثقافة معمػماتية كبضخة تسشحيع القج
حث الستخررة مثل مغ السعمػمات، وتحجيج مرادرىا ومعخفة شخق وأسالضب استخجاعيا وحدغ تقضيسيا، ومع ىحا كمو ىشاك العجيج في قػاعج البيانات ومحخكات الب

، ومغ بضغ التحجيات أيزا في ىحه (8619)بادي سػىام ، مقجاد سعػدي،  MASسيكخوسػفت لوالباحث الأكاديسي  Google Scholarالباحث العمسي لقػقل 
سحتػياتيع العمسية الأكاديسية الشقصة نجج عجم اعتساد الشذخ الالكتخوني لمتخؾيات الجامعية في العجيج مغ الجامعات وىػ مايجعل الباحثضغ يتجشبػن الشذخ الالكتخوني ل

 ىػ الشذخ في السجلات الػرؾية ذات الشدخة الالكتخونية.وكل ما يقػمػن بو 
 إنتهاك حقهق الممكية الفكخية لمناشخين والمؤلفون: -2

فالشذخ الخقسي ىػ  إن الشذخ عبخ الانتخنت ليذ ىػ الشذخ في العالع السادي، حضث يتسضد الشذخ الخقسي بخاصية الحخية السصمقة غضخ السقضجة بإجخاءات، وليحا
. إذ نجج أن الشذخ الخقسي في كثضخ مغ الأحيان يتعخض لمقخصشة والدخقات العمسية، وىػ يعتبخ أصعب (8614)المبان،  البث مغ الشذخ الستعارف عميو الأقخب إلى

التأليف والشذخ، وذلظ أن الأنتخنضت يقػم عمى التفاعمية التحجيات بحكع إمكانية ندخ وقخصشة السحتػيات الستاحة عمى الخط مغ شخف الغضخ دون احتخام لحقػق 
 ة.العالية والسذاركة لمسرادر والسعمػمات وفق فكخة التجفق الحخ لمسعمػمات، والتي تعتبخ إحجى الثػرات التي أحجثتيا التكشػلػجيا الخقسي

وفضمع وأجيدة السحسػل الحكية وغضخىا مغ الأجيدة، التي تسكغ مغ الإستخجام الخقسي ضخورة تػافخ الأجيدة مثل الكسبضػتخ وقارئ السيكخ  : التحجيات الفنية والتقنية-3
فخق سبخنج بضغ لمسحتػيات العمسية ونذخىا حضث أن السحتػي الستخرز في العلاقات العامة الخقسي يحتاج إلى تحػيمو مغ الرػرة إلى نرػص السقخوءة وىشا ي
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،  ذلظ أن أعسال الترػيخ الخقسي في (8618- 8617)أحدغ، سا: مجخلات الشز وتػزيعو ومجخلات الخسػم وتصػيخىا جانبضغ لعسمية التأليف والتحخيخ الخقسي وى
وفي ىحا  (8616ودعاء عبجلله أحسج، )إسخاء أمضغ سضج أمضغ تعتبخ مخحمة وليذ نياية السصاف في مدألة التحػيل لمذكل الخقسي   SCANNED IMAGEشكل 

نيا والتي وصمت ندبة الإشار نجج أن السحتػيات التي ىي بالمغة اللاتضشية قج قصعت شػشا كبضخا في التحػيل الآلى لسلايضغ الرفحات بعج أن تع ترػيخىا إلكتخو 
في الذبكة ضئضل وأن القدع الأغمب مشو يخز السػاد الرحؽية أونرػص %. بالسقابل نجج أن السحتػي العخبي مغ نرػص متاحة 95الجقة فضيا إلى أكثخ مغ 

، كسا أن غياب محخكات بحث عخبية قػية يعج تحجيا كبضخا أمام الشذخ الستخرز والعمسي وبات تيجيجا فعميا في حضغ أن المغة العخبية (8616)العال،  كتب التخاث
 مغػي .تتدع بالثخاء الفشي ال

  المحتهى الرحفي الإعلامي:-4
قػاعج البيانات يعتبخ السحتػي الرحفي الاعلامي ىػ الاكثخ إتاحة في الػاجية الخقسية وىػ أيزا أخج السذاكل التي ترادف عسمية التحػل الخقسي، حضث أن 

مذاكل الإتاحة ليحا الشػع في تػفضخ الاستسارات اللازمة لخقسية الستخررة في السحتػي الإعلامي تتسثل في:  تجسيع السػاد الرحؽية بأنػاعيا، حضث تتخكد 
 .(8616)القادر،  (8616)العال، الأرشيف الرحفي خاصة مع ضخامة ىحا الأرشيف بالأضافة لتسػيل عسمية الفيخسة والتػثضق الخاصة بو 

 الموجانية:نتائج الجراسة 
 مغ خلال تحمضل بيانات الاستسارة السػزعة عمى مفخدات العضشة تحرمشا عمى الشتائج التالية:

 
 : تهزيع عونة الجراسة بحدب متغوخ الجنذ.1الذكل رقم 

 
وىحة الشتائج تعكذ السدار % 41.67% بضشسا ندبة الإناث قج بمغت 58.33( إن ندبة الحكػر في عضشة الجراسة قج سجمت 1رقع )تػضح نتائج الذكل 

تجعل السخاة الباحثة  البحثي لكل مغ الباحثضغ الحكػر والباحثات الإناث، حضث أن تخكضبة السجتسع الجدائخي وشبيعة العلاقة بضغ ضخوف العسل والطخوف العائمية
يجج نفدة ىػ الآخخ أمام صعػبات السجتسع لكغ بذكل تػاجيو صعػبات كثضخة تعخقل عسميا كباحثة وتقمز مغ مداحات التفخغ لمبحث، عكذ الباحث الحي 

 أقل وبتأثضخأقل أيزا مقارنة بالسخاة، لأن السجتسع الجدائخي مجتسع ذكػري بإمتياز.
والتي شكمت تػر تػزعت عضشة الجراسة في ىحا الذكل مغ خلال السؤىل الجراسي والحي ابخز لشا ثلاث فئات رئيدية يتػزع ضسشيا الاساتحة وفئة الاستاذ الجك

% ىحة الشتائج تبخز ان حخكية الشذخ والبحث لجي ىحة الفئات 13.33% ثع السجرس السداعج 86%،اما فئة السجرس  فقج سجمت اعمى ندبة 6.64ندبة 
امعة وىحا ما يجعل التخؾية متبايشة أيزا اضافة ان غالبية مفخدات العضشة ىع السجرسضغ وذلظ لان حخكة التخؾيات تتصمب بحػثا كثضخة ضسغ قائسة تحجدىا الج

 لمجرجة الاعمى تتصمب تخكضدا في حخكية البحث .
تتكػن لجيشا فكخة عغ أىع محخكات البحث التي يدتخجميا الأساتحة في الحرػل عمى السعمػمات السدتخجمة في  3مغ خلال الشتائج التي يطيخىا الذكل رقع 

بشدبة   Scirus% ثع يمية  33.79يحتل السختبة الأولي لجى مفخدات العضشة بشدبة  Google Scholarبحػثيع، حضث أضيخت الشتائج في ىحا الاستبيان أن 
% وفي أخخ مختبة محخك البحث 14.83بشدبة      Enterewed Google Books% ثع 18.66بشدبة   Microsoft Academic% وبعجه 19.39
Eric   6.96بشدبة % 

 

58% 

42% 

 توزيع عينة الدراسة بحسب متغير الجنس
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 بحدب المؤهل العممي.: تهزيع مفخدات العونة 2الذكل رقم

 

 
 

 : تهزيع عونة الجراسة بحدب محخكات البحث الأكثخ استخجاما في إنجاز بحهثهم العمهمة.3الذكل رقم
 

حج، تسشح إن ىحة الشتائج تطيخ لشا أن محخكات البحث مغ أدوات ونطع استخجاع السعمػمات القادرة عمى أن تعالج ىحة الأرشيفات السشفرمة كأرشيف وا
سقال العمسي السدتخجم سيػلة في عسمية البحث، كسا  تدتخجم ىحة البخامج واجيات تعامل بديصة تدسح لراحب العسل بػضع جسيع البيانات البضمػغخاؼية لم

 فػض الأرشفة الحاتية .مغ قبل مؤلف السقال العمسي أومغ شخف م والؿيام بعسمية الأرشفة  السخاد أرشفتو،  وبعج ذلظ يتع تحسضل الشز الكامل ليحا السقال

7% 
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 : تهزيع عونة الجراسة بحدب المغة المدتخجمة في البحث.4الذكل رقم 

% ثع العخبية بشدبة 85% ثع تمضيا الأنجمضدية بشدبة 58.33أن المغة السدتعسمة في البحث في المغة الفخندية بشدبة لقج بضشت الشتائج السدجمة في ىحا الذكل  
16.67. % 

الفخندية أو يسكغ تفدضخىا انصلاقا مغ شبيعة التجريذ الجامعي في الجدائخ والحي يعتسج كثضخا عمى المغة الفخندية، وكحلظ السخاجع الستػفخة بالمغة ىحة الشتائج 
ت العالسية السػجػدة في الػيب الأنجمضدية،  زد عمضيا أن الجدائخ دولة فخانكػفػنية مغ الجول التي تدتعسل المغة الفخندية،  كسا أن معطع بشػك وقػاعج السعصيا

 الشذخ. والستعمقة بالبجث العمسي متاحة بالمغة الانجمضدية، وىػ ما يعكذ أيزا ضخورة ابتكار نطع وبخامج تقػم بإدخال المغة العخبية إلى بخامج
 

 
 خكات البحثية.: تهزيع عونة الجراسة بحدب نهعية المنذهرات والمطبهعات التي يتم البحث عنها في المح5الذكل رقم 

%، ثع تلاىا البحث 48,75أن مفخدات العضشو يتخكد بحثيا الخقسي حػل السجالات العمسيو الجوليو الستخررو والحي يطيخ بشدبو  :5يطيخ لشا الذكل رقع 
% و آخخ ندبو مدجمو كانت لتقخيخ البحػث 8,63% وبعجىا الجوريات بشدبو 86,68% ثع الشجوات والسحاضخات بشدبو 86,66عغ الكتب الخقسيو بشدبو 

 .% 5,88بشدبو 
تخرز،  إن بحث الأساتحه عغ السعمػمات التي تقجميا السجلات العمسيو الجوليو الستخررو، يعتبخ مشعكدا لخغبتيع في الإشلاع عمى كل ججيج يخز ال
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عخفو تعتبخمتغضخا إضافو إلى تعخفيع أيزا عمى ىحه السجالات التي يسكغ أن تكػن مشافحا لشذخ بحػثيع،  كسا أن الكتب الإلكتخونيو أيزا بسا تحسمو مغ م
ت حجيثو أساسيا في تكػيغ الأستشاده السعخفي و العمسي والأكاديسي، خاصو  اذا كانت تمظ الكتب تخز العلاقات العامعو تحجيجا، و كانت ضسغ إصجرا

 ودؾيقو عمسيا . 
و الجوريات والػصػل إلصيا بديػلة ويدخ، خاصو مع  إن العالع الضػم يتصػر  ليربح  أكثخ فاكثخ " شبكي" وىحا ما يػفخ لمباحث فخصو إتاحو آلاف الكتب

( والحي يتعامل مع السحتػي الخقسي ميسا كانت بضئو التذغضل الستاحو عمى الياتف، كسا press smart emobile)   ضيػر تصبيقات إدارةالسحتػي مثل:
 )جتساعيو ومػاقع مذاركو الفضجيػ والسجونات وغضخىا ، كسا وفخت شخكووما يميو كالذبكات الا 8.6، 4.6،   5.6تتعامل الأجيده الحكيو مع تصبيقات الػيب  

Apple ) ( لشذخ :Ibook Storeبعشػان الكتب الالكتخونيو واتا ) حاتيا( مغ خلال الياتف الشذخIPhone,IPad…). 

 
 

 : تهزيع عونة الجراسة حدب المجة الدمنية المدتغخقة لمبحث في المحخكات البحثية.6الذكل رقم 
 

% لداعتضغ 36ثع تمتيا ندبو  36,76الػقت السدتغخق لمبحث مغ شخف مفخدات العضشو فقج تػزع كالتالي: ثلاث ساعات بشدبو  فإن  6مغ خلال الذكل رقع 
 % لأربع ساعات فأكثخ .83,33% لداعو       ثع ندبو 86وندبو 

طخوف العامو التي يعسل بيا ىحا الاستاذ الجامعي عامو،  كسا أن ضعف الانتخنت و إن ىحه  الشتائج تعكذ مدتػى الإىتسام البحثي للأستاذ شبعا في ضل ال
 تػقفيا الستكخر في الجدائخ يجعل مغ عسميو التحسضل تأخح وقتا شػيلا وتعضق عسمية البحث.

  

 
 

 .التخرص : تهزيع عونة الجراسة بحدب عجد البحهث المنجدة والمنذهرة في7الذكل رقم 
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% لمشذخ في  31,61%للأبحاث السشذػره في السجالات العمسيو ذات الصبعو الػرؾيو، وىي ندبو عالية ججا مقارنو بشدبو 68,93سجمشا ندبو  في ىحا الذكل
 السجلات العمسيو الخقسيو 

رقي أكثخ مغ الشذخ قج فدخ غالبيو مفخدات العضشو ذلظ لأمخيغ بكػن غالبية التخؾيات العمسيو السختبصو بجامعاتيع تذتخط  الشذخ في السجلات ذات الصابع الػ  
 .جل الشذخفي السجالات  ذات الصابع الخقسي، إضافو إلى الرعػبات السختبصو بالتحكع في البعس التقشيات الخقسيو مغ أ

 
 

 
 : تهزيع عونة الجراسة بحدب المذاكل التي تهاجه الأساتحة لمنذخ في المجلات العممية الهرقية.8الذكل رقم 

 
ان البحث برفو عامو و باحث العلاقات العامو خاصو يعاني مغ الكثضخ مغ الرعػبات الستعمقو بالشذخ في السجالات العمسيو ذات  يلاحظ مغ خلال ىحه الشتائج

% للإعتساد عمى الػساشو في الشذخ والتي يتزخر مشيا 88,33% لمفتخات الصػيمو بضغ تقجيع البحث وبضغ نذخه،  وندبو 33,66الصابع الػرقي حضث سجمت ندبو 
% 15,67% لمذعػر بعجم مػضػعية السحكسضغ و ندبو 19,33لكثضخ مغ الأساتحة، خاصو اذا أرتبط البحث بالتخؾيات العمسيو الأكاديسية، كسا سجمت ندبو ا

 % لعجم وجػد معايخ واضحو لمشذخ.9لإرتفاع تكمفو الشذخ و ندبو 
خ، وىحا مغ شأنو أن يعضق السداىسات العمسيو التي يقجميا الباحثػن وكحا عسميو الإستفاده إن ىحه السذاكل والرعػبات تذكل عائقا كبضخا أمام الباحثضغ في الشذ

 العمسيو والأكاديسية.
لستخررو في العلاقات إن أفخاد العضشو مغ خلال نتائج إجابتيع عمى ىحا الدؤال تبضغ أنيع يدتعسمػن الػيب بجرجو كبضخة، وذلظ لأن مرادر السعمػمات العمسيو ا

% لسرادر السعمػمات غضخ الستاحو في السكتبو، إلى جانب ىحه الشدبة نجج أن 31,31العمسية مختبصة بالسعمػمات  الحجيثة والستخررة، حضث سجمشا ندبو  العامو
السعمػمات الجؾيقو  % عمى التػإلى، مسا يؤكج لشا سعي مفخدات العضشو عغ لمبحث عغ89,53% و86,86حجاثو السعمػمات وسخعو الػصػل لمسعمػمو سجمتا ندبو 

جعل متغضخ الحجاثو والحجيثو، بذكل سخيع لأن ىحه السدألو بالشدبو لتخرز العلاقات العامو ميسة، فارتباط العلاقات العامو بتكشػلػجيا الإعلام والاترال ي
استخجاميا ونذخىا،  مع العمع أن عخوض السدتخجمضغ والدخعو مصمػبضغ لتججيج وتحدضغ السعمػمات العمسيو . إن ضيػر الشذخ الخقسي سخع مغ وصػل السعمػمات و 

أيزا عغ إعاده والسشتجضغ لاتدال تتصػر، وليحا يجب أن تطل خجمات الشذخ في مخونة ووعي لستصمبات الدػق، وعشجما نتحجث عغ البضئة الخقسيو يجب الحجيث 
بضغ الشاشخيغ والذخكاء والسكتبات وغضخىع مغ الػسصاء لأجل تصػيخ الشذخ العمسي  تعبئو السحتػي،  حضث أن الشذخ العمسي مػجػد لكغ لابج مغ خمق مػازنو دؾيقو

 الستخرز والخقي بو للأعمى .      
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 الفترات الزمنٌة الطوٌلة بٌن تقدٌم البحث وبٌن وقت نشره
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 :تهزيع عونة الجراسة بحدب الأسباب التي جعمتهم  دفعتهم لإستعمال البحث الخقمي في بحهثهم العممية:9ججول رقم 
 

          
 

 الجراسة بحدب الرعهبات المتعمقة بمعايوخ النذخ الخقمي.: تهزيع عونة 11شكل رقم 
 

( فئات 3الرعػبات السختبصة بسعايضخ الشذخ الخقسي، حضث أضيخت أن الرعػبات التي واجيت مفخدات العضشة مرشفة ضسغ ثلاث ) تطيخ نتائج ىحا الذكل
لعام وفئة معايضخ الػصػل لأوعية الشذخ الخقسية الػثػقة عمسيا . ىحه الفئات أساسية ىي : فئة معايضخ تشطيع محتػى البحث وفئة السعايضخ الفشية والذكل ا

% لمرعػبات الستعمقة 43.45الثلاث ضست العجيج مغ السؤشخات البحثية، والتي يسكغ تفرضميا ؼيسايمي: بالشدبة لمفئة الأولى فقج تػزعت الشتائج كالتإلى:
% بالشدبة لرعػبات 88.56التخررية بضغ السحتػى وقاعجة السعمػمات أو الجورية الخقسية وندبة  % بالشدبة لرعػبات العلاقات36.85بسعايضخ الشز و
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توزيع  أفراد عينة الدراسة بحسب أسباب استخدام البحث الرقمي في إنجاز 
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 مصادر المعلومات غٌر  متاحة فً المكتبة

 سرعة الوصول للمعلومة

 سرعة الإفادة

 حداثة المعلومات

 قلة التكالٌف



330                                                                                        S. Stottah  and M. A.Mohamed Abdel: Specialized publishing in public … 
 

 

 

© 2021 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

يضخ الشز عسق السحتػى وارتباشو بالسرصمحات الأساسية لمبحث، حضث نلاحظ أن ىشاك ندبة كبضخة مغ مفخدات العضشة تخكد عمى الرعػبات السختبصة بسعا
 ػزيع العام لمرعػبات.% في الت11.86والتي ضيخت أيزا بشدبة 

% ثع تلاىا مؤشخ استخجام الأشكال 38.89أما بالشدبة لمفئة الثانية فقج ترجرت صعػبات مؤشخ استخجام الرػرة في الشز الخقسي والتي سجمت ندبة 
أن الشذخ الخقسي محاط أيزا ببعس % وبيحا نجج 16.66% لتأتي آخخ ندبة لأستخجام الخوابط ب88.88والسشحشيات البيانية واستخجام السمتيسضجيا بشدبة 

 مغ مجسػع الرعػبات. 11.86الرعػبات التقشية إذ أن مؤشخ صعػبات استخجام الرػرة سجل أيزا ندبة 
عغ  ئة السدؤولةأما الفئة الثالثة والستزسشة صعػبات متعمقة بسعايضخ والػصػل لأوعية الشذخ الخقسية السػثػقة عمسيا، فقج سجل مؤشخ صعػبة الػصػل لميض

%. إن ىحه الفئة سجمت فضيا أيزا أعمى 85.87%  كأعمى ندبة مدجمة في ىحه الفئة ثع تلاه مؤشختاريخ كتابة السعمػمات بشدبة 46.66مػقع الشذخ ندبة 
مق مفخادات العضشة إتجاه % وىػ مايعكذ ق18.54ندبة في التػزيع العام لمرعػبات والستعمقة بالسػثػؾية في اليضئة السدؤولة عغ السػقع والتي ضيخت بشدبة 

ت الستاحة أيزا في السػثػؾية الخقسية التي تدتجعي مشيع التأكج والحخص عمى مرجاؾية اليضئة الشاشخة، وكحا اليضئة السدؤولة عغ السػقع ومرجاؾية السعمػما
 ىحا السػقع.

 

        
 : تهزيع عونة الجراسة بحدب صعهبات النذخالخقمي.11شكل رقم 

 
أن صعػبات الشذخ الخقسي التي تػاجو مفخدات العضشة تػزعت كالتإلى: صعػبات مختبصة بعجم قبػل البحث  11خلال الشتائج التي يبضشيا الذكل رقع نلاحظ مغ 

ذخىع لأبحاثيع في لػياب القػانضغ التي تحسي حقػق السمكية الفكخية لمباحثضغ عشج ن % 17.70تمتو ندبة  %27.35السشذػر رقسيا في التخؾيات العمسية بشدبة 
لػياب بخامج تجريب  %12.33لزعف معخفة الأساتحة بخصػات تقجيع بحػثيع ومتابعتيا لمشذخ رقسيا،  كسا سجمت الشتائج ندبة  % 15.81الأوعية الخقسية ثع ندبة 

 %8.04% و 8.58ءة في الشذخ الخقسي، وبعجىا ندبة % لقمة عجد القخا 10.19للأساتحة الباحثضغ في مجال التقشيات السداعجة عمى الشذخ الخقسي، ثع نجج ندبة 
 حة لمشذخ الػرقي و إجخاءاتو والثانية لقمة إىتسام القائسضغ بأوعية الشذخ الأكاديسية لمتحػل بأوعضتيع لمريغ الخقسية .عمى التػإلى بالشدبة لألفة الأسات

ساتحة يسكغ حرخىا في ثلاث نقاط رئيدية ىي :عجم إعتخاف اليضئات العمسية الأكاديسية مغ خلال ىحه الشتائج نجج أن أىع الرعػبات و التحجيات التي تػاجو الأ
ي ، حضث أن حساية بالشذخ الخقسي في التخؾيات وىي أكبخ عائق أو تحج يػاجيو مفخدات العضشة ثع يميو غياب قػانضغ تحسي الباحث وبحثو في حالة الشذخ الخقس

ضخ أمام الشذخ الخقسي ، وثالث ىحه الشقاط ىػ مايتعمق بتكػيغ الأساتحة والباحثضغ في مجال التحكع التقشي الحي يداعجىع في السمكية الفكخية لمباحثضغ يعج تحج كب
خقسية، حث في الأوعية الالػصػل لأوعية الشذخ الخقسية السػثػقة، وكحا لمتحكع في السحتػى بحج ذاتو لضتساشى ومعايضخ الشذخ الخقسي، بالإضافة  تديضل عسمية الب

 حضث تعتبخ أيزا عسمية صعبة فيي تحاكي البحث في مكتبة غضخ مفيخسة .
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 الخاتمة3 
التحػل سضشقل إن التحػل لمشذخ الخقسي يصخح تحجيات كبضخة أمام حخكة الشذخ برفة عامة  والشذخ الستخرز في العلاقات العامة برفة خاصة،  حضث أن ىحا 

 الجولي والعالسي، وبيحا فيػ مصالب بإيجاد العجيج مغ السعايضخ والتقشيات وليحا فإنشا نقتخح ما يمي:كلا مغ الباحث والبحػث إلى السجال 
 وضع خخيصة بحثية لكل مؤسدة أكادمية ولكل قدع مغ أقداميا مغ خلال تحجيج القزايا و السذكلات التي يحتاجيا السجتسع مع تحجيج التػجيات 

 البحثية السدتقبمية .
 لباحثضغ في مجال التقشيات الحجيثة الخاصة بالبحث والشذخ الخقسي.تذجيع وتجريب ا 
 . إدراج الجوريات والسجلات العخبية في قػاعج بيانات عالسية 
 . تذجيع الشذخ الخقسي، وذلظ مغ خلال إدراجة في التخؾيات الأكادمية 
 وذلظ ضسغ التػجو العالسي لتعجد التخررات . تذجيع نذخ البحػث الجساعية أو بحث الفخيق، حضث أن التخررات الستبايشة مصمػبة 
 .تذجيع ثقافة الشذخ الخقسي مغ خلال عقج دوارات ومؤتسخات تعخيؽية بالشذخ الخقسي وصعػباتو وكيؽية الإستفادة مشو 
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