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Abstract: The present study aimed to examine the impact of the employee empowerment (delegation authority, teamwork, 

training and motivation) on managerial creativity in in the Ministry of Information Affairs in the Kingdom of Bahrain. The 

research adopted the descriptive research design and the quantitative approach to answer the research questions and to test 

the hypotheses. The population of this study is a total of 1528 employees in the Ministry of Information Affairs in the 

Kingdom of Bahrain. For the purpose of this research, questionnaire as a data collection tool which was prepared based on 

previous studies that dealt with the research variables where it was distributed to 320 workers through self-administered 

survey. Overall, a total of 300 employees responded giving a response rate (94%). The analysis was conducted using multiple 

and simple regression to test the hypotheses. The results of this study indicated that the employee empowerment have 

significant impact on managerial creativity. Furthermore, the results revealed that delegation of authority had the highest 

impact on employee empowerment, while the training had the lowest impact on employee empowerment. This study 

contributes to the body of knowledge by providing empirical evidence to support the relationship between employee 

empowerment and managerial creativity. The present study provides the number of conclusions, recommendations and future 

studies. 
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 البحرين مملكةفي  ن الأعلامووزارة شؤ في بداع الاداري على الا العاملينتمكين تأثير 
 ، د. عادل علي الزيوداحمد خلف مطر.د ،الاء عبد العزيز قمبر

  

 البحرين مملكة -التطبيقية العلوم جامعة-الادارية العلوم كلية
 

 يف الابداع الاداري  على( التدريب، والتحفيزفرق العمل،  تفويض السلطة،) العاملينتمكين  تأثير   دراسة  إلى  البحث   هدف    :الملخص
 لاختبار فرضيات البحث والإجابة عن تساؤلاته التحليلي (ي)الكم   الوصفي   المنهج   ون الباحث واستخدمفي مملكة  البحرين،  وزارة شؤون 

 جميع   على البحث   مجتمع   اشتمل  و باستخدام وسيلة جمع البيانات المتمثلة في الاستبانة التي تم إعدادها في ضوء الد راسات السابقة، 
استبانة على عي نة البحث الأساسية واسترد  320حيث تمَّ توزيع  ،(1258)والبالغ عددهم  العاملين في وزارة شؤون الاعلامالموظفين 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي كونه المنهج الانسب لطبيعة ، وتم من العينة الاصلية  (%94بنسبة )استبانة اي  300ون الباحث
 البسيط لاختبار الفرضياتلاختبار الفرضية الرئيسية، والانحدار  باستخدام الانحدار المتعدد تحليل البياناتإجراء الدراسة. حيث تم 

بداع الاداري للموظفين العاملين في وزارة شؤون الاعلام في على الا لتمكين العاملينإلى وجود تأثير  ، وأشارت نتائج  البحث  الفرعية
بينما اظهرت ، بعد تفويض السلطةهو  الابداع الاداري تأثيرًا على  تمكبن العاملين، كما كشفت النتائج عن أن أكثر أبعاد مملكة البحرين

راسة في إثراء المعرفة من خلال تقديم نتائج عملية تدعم  ،اثيراً على الابداع الاداري النتائج ان التدريب هو اقل الابعاد ت وتسهم هذه الد 
م ،تمكين العاملينالعلاقة بين  راسات المستقبلية التي تمَّ مناقشتها بشكل هذه   كما تقد  الد راسة  مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والد 
ل في   .هذا البحث نهايةمفص 

.الأعلام شؤون  وزارة –بداع الاداري الا – تمكين العاملين: المفتاحية الكلمات
 

 
 

 مقدمةال 1
ا   ه  الع  ق ة   لم  الي وْم  الك ث ير  ي و اج  ح  ي ات  الم ت لا  د   نْ الم ت غ ي  ر ات  و التَّح  ،  م  ت  الأ عْم ال  الا  نْ م ج  يد  م  د  ة ف ي الع  ر يع   في العاملين غالبية عملحيث يو السَّ

 ,Muttar, Abo Keir, Mahdi, & Nassar,) باستمرار متغيرة صناعية اتجاهات ظل في الخدمية والمؤسسات الاعمال منظمات
ي ت غ يُّرً الم   (2019 يً  اسأل ة الَّت ي ت سْت دْع  اس  ي    اأ س  يْث  ت نْع ك س  ت لْك  الم ت غ  ذ ل ك  ل م و اك ب ة  ت لْك  الم ت غ ي  ر ات، ح  يَّة و  يم  يَّات  التَّنْظ  ل ى ف ي الاسْت ر ات يج  ر ات ع 

يع   م  ة  ب ج  س  ة  ف   الم ؤ سَّ ر يع  اب ة  السَّ سْت ج  ا و الا  ه  ور ة  التَّك يُّف  م ع  ر  م  ب ض  ا ي سْه  ا م مَّ ال ه  ة  أ شْك  ل ى الم ن اف س  ات  المق در ة ع  س  ى الم ؤ سَّ فَّر  ل د  ذ ل ك  ل ت ت و  ا و  ل  ه  ي ح 
ا ل ه  ات   .و الب ق اء  ف ي ن ط اق  ع م  س  م ات  ن م و الم ؤ سَّ د  م ق و   نْ أ ح  ر يُّ م  ر  الب ش  ي عْت ب ر  الع نْص  نْ  ،و  رأل ذ ل ك  لا ب دَّ م  ف ي  م  ه  الَّذ ي أ سْ  ن ن و اك ب ه ذ ا التَّط وُّ

اء   ير  الأ د  ت طْو  ين و  وْر ه ا ف ي ت حْس  يم  و النَّظ ر يَّات  الَّت ي ت سْع ى ب د  نْ الم ف اه  اري،ظ ه ور  الك ث ير  م  د  نْ  الإ  ذ ل ك  م  ات  ن حْو  الر   أجلو  س  قي  ب الم ؤ سَّ
اف  الاسْت ر ات يج   ن حْو  ت حْق يق  الأ هْد  ل  و  االأ فْض  ة وقد  ،يَّة  ل ه  ف اء  ة  ك  ل ى ز ي اد  ر د ون  أ نْ ت عْم ل  ع  م  أ وْ ت ت ط وَّ ة  أ نْ ت ت ق دَّ س  ل ى الم ؤ سَّ عْب  ع  نْ الصَّ د  م  ن ج 

ر يَّة   ه ا الب ش  ل يَّة  م و ار د  ف اع  ن د، و  ة )س  ر اس  م ا ذ كر تْ د  ر يم2015 ،ك  ل  ،(2009 ،( ع نْ )ح  خْت ي ار الأ فْض  قْت  لا   هْد  و الو  ب أ نَّه  ي ج ب  ب ذْل الم ال  و الج 
ح   لا  ت فْو يض الصَّ ت در يبهم و  ل ى ت مْك ينهم و  ا ي ج ب الع م ل ع  م  ة  ك  يْث  الك ف اء  نْ ح  ر يَّة  م  نْ الم و ار د  الب ش  ل ى م  لين ع  ام  يع  الع  ة ف ي ت شْج  يَّات  و الز  ي اد 

ات  ل  الإ   س  ا ت رْن و إ ل يه الم ؤ سَّ م  ف ي ت حْق يق م  ة  الَّت ي ت سْه  يد  د  ر رْ   الأ فْك ار  الج  ر ة  و  اع  و الم ب اد  مبْد  يَّات ه  ي ا ف ي  .ت حْق يق  ا سْت ر ات يج  ة  الت  كْن ول وج  م ع  ز ي اد  و 
وْل م ة  الَّت ي أ   ار  الع  ر  و ا نْت ش  اض  قْت ن ا الح  ل  و  ام  ء  و الع  ر م و   الع م لا  قُّع ات و  رْت ف اع  ف ي م سْت و ى ت و  ة  و الا  ة الم ن اف س  د  ل ى ح  م تْ ب التَّأْث ير  ع  ، أ صْب ح  سْه  ين 

ار ية التَّقْل   د  ات  الإ  نْ الم م ار س  نْت ق ال  م  اذ  الق ر ار  و الا  رْع ة  ا ت  خ  ة إ ل ى س  ة م اسَّ اج  ار يَّةٍ ه ن اك  ح  اتٍ إ د  يَّة إ ل ى م م ار س  يث ةٍ  يد  د  لين الق دْر ة  ح  ام  ي للع  ت عْط 
اذ  الق ر ار ات   ل ى ا ت  خ  اذ  الق ر ار ات  الذَّات يَّة  و الح ر  يَّة  و الث  ق ة  ف ي الق دْر ة  ع  ل ى ا ت  خ  د    ،ع  ة  ت لْك  التَّح  ه  ات  ل م و اج  س  ف ع  الم ؤ سَّ لْت ف ات  م مَّا د  ل  الا  نْ خ لا  ي ات  م 

ر يَّة   ه ا الب ش  ر يَّة ر ك يز ةً  ،ل م و ار د  ون  الم و ار د الب ش  ذ ل ك  ك  يَّةً  و  اس  ر ةً  أ س  ق اد  ل ى م و اك ب ة  التَّغْي ير   و  ر يكً  ،ع  ا ش  وْن ه  الاً  او أ يْضًا ك  نْع  الق ر ار   ف عَّ ص  اذ و  ف ي ا ت  خ 
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رً  م صْد  ع ة  ل ل   او   & ,Muttar, Ahmad) زيادة الأداء الوظيفي للموظفين وبالتالي أداء المنظمات أصبح أكثر أهميةكما ان  .فْك ار  الم بْد 
Siron, 2015 .) ر يَّة  الم لاحظ و ال  الم و ار د  الب ش  ث ين  ف ي م ج  ام  الب اح  ي ب ا هْت م  ظ   لين ق دْ ح  ام  ل  ق ة ب ه  تعدد ف ن ر ى  ،أ نْ ت مْك ين الع  ات الم ت ع  ر اس  الد  

ل   سواء لين ع  ام  فْه وم ت مْك ين  الع  ق تْ بد وره ا ل م  ات الأ جْن ب يَّة و الَّت ي ت ط رَّ ر اس  ب يَّة أ و الد   ات الع ر  ر اس  ة أ وْ ق ام ت  برْب طه  ب م ت غ ي  رٍ أخرالد   د  د   ،ى ح  ن جَّ و 
ار ي ب أ نَّه  ق دْ ت ز اي د  الا   د  اع  الإ  بْد  فْه وم  الإ  ام  ب م  ره ا ،هْت م  تط و  يَّة الم ن ظَّم ة و  يَّة ب يْن  إ نْت اج  اس  صْل أ س  ل ق ة و  يْث  ي عْت ب ر  ح  يْث  أ نَّه   ،ح  ي إ ل ى ق د ح  د   ي ؤ 

يَّة  إ ل ى ن ط   ف ة  التَّقْل يد  نْ ن ط اق  التَّفْك ير  و الم عْر  ال يب إ خر اج  الف رْد م  لْق  ن ظ ر يَّاتٍ و أ فْك ارٍ و أ س  ير  م مَّا ي سْهم  ف ي خ  يد  و التَّطْو  بْت ك ار  و التَّجْد  الا  ع  ك  اق أ وْس 
ام ٍ  كْلٍ ع  ٍ و الم جْت م ع  ب ش  كْلٍ خ اص  ة  ب ش  س  وف الم ؤ سَّ ب ة ل ظ ر  م ن اس  ةٍ و  يد  د  لٍ م ت ط و  ر ةٍ و ج  ار ب ع م  ت ج  ي س   ،و  ير  و  ت طْو  يَّة  و  نْت اج  ين  الإ  ل ى ت حْس  د  ذ ل ك  ع  اع 

يث ةٍ  د  يَّةٍ و ح  اع  اد  ر رقٍ إ بْد  ل  إ يج  لا  نْ خ  اء  الأ فْر اد  م  ن ة  لذلك  .م سْت و ى أ د  ار ي ف ي ت حْر ير  الطَّاق ات  الك ام  د  اع  الإ  بْد  يَّة  التَّمْك ين  و الإ   ن جد  أ نَّه  م ع  أ ه م  
لين ام  ى الع  ةً  ،ل د  ع  اتٍ و اس  اح  م م س  ه  ن ح  ذ ل ك  ع بْر  م  ل يَّة   و  سْت قْلا  س ،ع بْر  الا  ت و  يَّات  و  ح  لا  ت فْو يض الصَّ اذ الق ر ار ات  و  ار ك ة  يو ا ت  خ  ة الم ش  ل ى  ،ع م ساح  ع 

يم   ه  الم ف اه  ر ة  ب أ ه ميَّة  ت طْب يق  ه ذ  م ات  الم ع اص  نْ ي ق ين  ب عْض  الم ن ظ   ا ؛الرغْم  م  يط  ب ه  ي ات  الَّت ي ت ح  د   ة  التَّح  ه  ذ ل ك  ل م و اج  ب يَّة  ،و  م ات الع ر  ل ك نَّ الم ن ظ  
ع  ل ل نْم اط  التَّ  ز ال ت ت خْض  كْل ع ام  لا  ار ي ب ش  د  اء  الإ  ةً ف ي الف ض  اصَّ ب ي   خ  د  الع ر  يَّة  ب الم شْه  يد قْل يد  ( الأ م رُّ 162ص  ،2012 ،)الب ر يد ي و الرَّش 

ا. ي ته  ت نْم  م ات  و  ر  الم ن ظ   ام  ت ط وُّ ائ قًا أ م  وْر ه  قد أًصبح ع  نْ ت ط   الَّذ ي ب د  ات  م  س  ه  الم ؤ سَّ د  ا ت شْه  ن ظ رًا ل م  ور ي   و  ر  م   و الضَّ نْ الم ه  ان  م  ي اتٍ ك  د   ت ح  ر اتٍ و  وُّ
يع   م  ي ات  ب ج  د   ة  التَّح  ه  ذ ل ك  ل م و اج  ات  و  س  م  ف ي ن ه وض  الم ؤ سَّ يث ةٍ ت سْه  د  يم ح  ا أ نْ ي ت م  ت ب ن  ي م ف اه  ه  . )Abdeldayem, M. M., & Aldulaimi, أ نْو اع 

2020) 
نْ م نْط ل   م  يْن  و  فْه وم  ار ي  ،ق  أ ه ميَّة  الم  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  ة  ل ب حْث  ت أْث ير  ت مْك ين  الع  ر اس  ع تْ الد   ى الو ز ار ات  الَّت ي ت   ،س  ل ى إ حْد  ت طْب يقه ع  عت بر و 

يص  ق سْم للإ ة الَّت ي ق ام تْ ب ت خْص  نْ الو ز ار ات  الرَّائ د  ر  م  يم يبداع ي نْد  ا التَّنْظ  ا م ؤ ه ل ،ج  ف ي ه يْك ل ه  عل ه  ةً  ةً م مَّا ج  د  ب ةً ل ت طْب يق   ل ت ك ون  ق اع  م ن اس 
ار ية   د  ات  الإ  يم و الم م ار س  ول  إ ل ى م   الم ف اه  ص  يم ل لو  ه  الم ف اه  يْف يَّة ت أْث ير ه ذ  ك  ار ي و  د  اع  الإ  بْد  لين و الإ  ام  ثْل  ت مْك ين  الع  يث ة  م  د  اع  الح  بْد  سْت و ى الإ 

  .الم طْل وب  
ث يْث  ق ام تْ الب اح  يد   ون ح  ل  ق ة ب ت حْد  اب ق ة الم ت ع  ات  السَّ ر اس  لين  ب الرُّج وع  إ ل ى الد   ام  تبين ب أ نَّ ت مْك ين الع  ار ي و  د  اع  الإ  بْد  ث  ر  ف ي الإ  الع و ام ل الَّت ي ت ؤ 

ار ي  د  اع  الإ  بْد  ث  ر  ف ي الإ  د أ ه م  الع و ام ل  الم همة  الَّت ي ت ؤ  لاً  ،ي عْت ب ر  أ ح  د  ا أ ث ار  ج  مَّ ث   م  ى الب اح  ى ت طب ي ون ل د  نْ م د  وع  التَّمْك ين  ف ي ل لتَّأ كُّد  م  ق م وْض 
ؤ ون  الإ   م  و ز ار ة  ش  نْ ه ذ ا الم نْط ل ق ،علا  م  ب   و  ي التَّال ين اءً و  ئ يس  اؤ ل الب حْث الرَّ ل ى ت س  اب ة  ع  ج  ل ى م ا سب ق ت ت م ثَّل  م شْك ل ة الب حْث  ف ي الإ   ت أْث ير م ا: ع 

اد   لين ت مْك ين   أ بْع  ام  ث  ل ة الع  لْط ة ، ت فْو يض) ب ـ  و الم ت م  ل ى( و التَّحْف يز التَّدْر يب، الع م ل، فرق  السُّ اع   ع  بْد  ار ي  الإ  د  لين الإ  ام  ؤ ون   ب و ز ار ة   ل لع  م ش  عْلا   الإ 
مْل ك ة    الب حْر ين؟ ب م 

 النظري والدراسات السابقةالاطار  2
 التمكين 1.2 

لين ي   ام  يث ة ن سْب يًّاعد ت مْك ين الع  د  ار ية الح  د  يم الإ  نْ الم ف اه  ل  ق ة  ب الم و ار د   ،م  يم  الم ت ع  ر الم ف اه  ة ل ت ط و  ا ن ت يج  صْف ه  ين يَّات  ب و  اي ة الت  سْع  ر ت ف ي ب د   الَّت ي ت ب لْو 
ر يَّة   ات  الَّت ي ن  أإ لاَّ  ؛الب ش  ر اس  نْ الد   ي ر تْ ش  ن ه ن اك م جْم وع ة م  شْر ين يَّات الق رْن الم اض  يم  وأ   ،م نْذ  ع  نْ الم ف اه  ةٍ م  وْر ها  ،شارت إ لى م جْم وع  و الَّت ي ب د 

قللَّب  ا ق دْ ت ك ون  يَّة  ل مَّا ي عرف ف ي و  اس  لين.تن ة  الأ س  ام  فْه وم ت مْك ين  الع  ر ب م  اض  ق دْ  نا الح  بَّ او  لين نْص  ام  ان يَّة للع  و ان ب إ نْس  ات  ج  ر اس   ،ا هْت م ام ت لْك  الد  
يَّة نْت اج  ة الع م ل و الإ  ف اء  يْن ك  سَّ ان تْ ت سْت هْد ف  ب ذ ل ك  ت ح  يْث  ك  ل يْن ،ح  ام  ان يَّة ل لع  و ان ب إ نْس  وْر ها ج  ات ل ت شْم ل ب د  ر اس  ع تْ ت لْك  الد   نْ ث مَّ ا تَّس  م  يرٍ  ،و  ك ت قْد 

رْد  و ا حْت ر ام ه   ار ك ت ه  ف ي الع م ل   ،ل لف  م د ى م ش  ان تْ  .و  ق دْ ك  ار ة   Mary Follett و  د  ات  الإ  يث ةٍ ل م م ار س  د  ادٍ ح  ضْع  أ بْع  نْ أ ول  م نْ ق ام  ب و  ان تْ  ،م  يْث  ك  ح 
ز  الأ مْر يك ي  ين الم ف ك  ر ين و ال نْ أ بْر  ةً م  د  يم  الاو اح  يَّة  و التَّنْظ  يم وقْر ار  ي   م هْت م  ين ب الد   ة  ب السُّ إ ذْ ف رَّ  ،جْت م اع  ار ك  ت ها ب يْن  الم ش  ر اس  ة  ق تْ ف ي د  م م ار س  لطة  و 

ر ين ل ى الآخ  لْط ة  ع  لْ  ،السُّ ة السُّ اب  م م ار س  س  ل ى ح  لْط ة  ع  ار ك ة  السُّ ة  م ش  تْ ب ز ي اد  ا أ وص  م  ر ينك  ل ى الآخ  ت عْت ب ر   ،ط ة  ع  نْ أ و ائ ل  الم ف ك  ر ين ف ي  و  م 
ي اي ة الق رْن الم اض  م اعي ،ب د  ن ف الع م ل الج  او  ث وا التَّع  ين ب ح  ن   ،الَّذ  ن ةظو  او  ا م جْت م ع ات م ت ع  ل ى أ نَّه  ات  ع  س  نْ أجل  ،ر تْ إ لى الم ؤ سَّ ت عْم ل  م 

افٍ م شْت ر ك ةٍ  ول  إ ل ى أ هْد  ص  ار ب .(Follett, 1949) الو  امي Elton mayo و أ ثَّر تْ ت ج  ا ب يْن  الع  لم  1932-1924) نالَّت ي أ جر ي تْ ف يم  ( ف ي ع 
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ر   ظَّف ين ش  نْ م و  ةٍ م  ل ى م جْم وع  ار ب ع  يْث  ر ب  ق تْ ت لْك  التَّج  ار ة  ح  د  ةالإ  اي ة   ;Western Electric ك  اديَّة ل لع م ل  ف ي الك ف  ة أ ثر الع و ام ل الم  ر اس  ل د 
ل ين. ام  يَّة ل لع  نْت اج  ار ب   الإ  ق دْ ت ب ع ت ت ج  يَّ  "هوثرون "و  اد   لين الم  ام  ات  الع  اج  ز  ح  او  ور ة  ت ج  ر  ل ى ض  نْ النَّظ ر يَّات الَّت ي ر كَّز ت ع  جْم وع ة م  ة  إ ل ى م 

ان يَّة   نْس  ا،الإ  نْه  نْ أ شْهر ه ا ن ظ ر يَّة م  ان  م  ق دْ ك  ر تْ ف ي ك ت اب   ,Ibraham Maslow و  نَّوْن ب هالَّت ي ن ش  يَّة    ـ الم ع  خْص  ين يَّات   ""التَّحْف يز  و الشَّ مْس  ف ي خ 
ي ق دْ ق سَّ . الق رْن  الم اض  ة  و  مْس  ان يَّة إ ل ى خ  نْس  ات الإ  اجَّ ي اتٍ،م تْ النَّظ ر يَّة  الح  ت ه   م سْت و  د  كْل ه ر م ق اع  ل ى ش  اء  ت رْت يب ها ع  ر م   للسفل،و ج  م يَّ ب ه  س 

ات "م اسلو" اجَّ م  إ ل ى ، ل لح  ر  ة اله  د  نْ ق اع  يَّة م  ات الأ كْث ر أ ه م   اج  تْ الح  رَّج  ق دْ ت د  ات ت حْق يق  مَّت ه،ق  و  اج  يَّة وانتهاءً ب ح  ات  الف سْي ول وج  اج  نْ الح  اءً م  ا بْت د 
ة )Maslow), (1970 الذَّات   ر اس  ان تْ د  ك  لين Herzberg, 1959. و  ام  ل  ن ظ ر يَّة ذ ات الع  لا  نْ خ  نْ  TWO ACTOR THEORY( م  م 

يَّة ف ي الإ   اس  ة و الأ س  ات  الرَّائ د  ر اس  ي ة ب الر غْم  م ن   قدمها.الد   لْم  ا م ك ان ت ها الع  يف ي الَّت ي م ا ز ال  ل ه  ظ  ر   ثْر اء  الو  ق دْ ر وَّ ذ ل ك  بناءً  "هيرزبرج"و   النَّظ ر يَّة  و 
نْ  ي  ن ةٍ م  ل ى ع  ت ه  ع  ر اس  ل ى د  ير ين،ع  ب ين، الم د  اس  ين و الم ح  س  نْد  يْث  ب ن ي تْ النَّظ   ؛و الم ه  ل ى ن ظ ر يَّة  ح  ب ير ع  دٍ  ك  اسْلو"ر يَّة  إ ل ى ح  ار تْ  حيث   "،م  أ ش 

ب ا تْ   نْ الع م ل  ل يْس  ا ع  ي ة إ ل ى الر  ض  د   ث  ر ة ف ي ب يئ ة الع م ل  و الم ؤ  م  النَّت ائ ج إ ل ى أ نَّ الع و ام ل الم ؤ  ي إ ل ى ع د  د   ها الَّت ي ت ؤ  ور ة الع و ام ل ن فْس  ر  ا لض  الر  ض 
نْه. ا ن   ع  ظ ائ ف  و ا "هيرزبرج" شر  ك م  يم  الو  ظَّف ين ي كْم ن  ف ي ت صْم  فْت ا  ت حْف يز  الم و  ل ى أ نَّ م  ا ع  ل ه  لا  نْ خ  ةً أ خْر ى أ كَّد  م  ر اس  ثْر اء  د  يف ي،لإ  ظ  م ع   الو 

لين ) ام  ل يَّة  الع  ام  ب ا سْت قْلا  هْت م  ل ى الا   .  ,KhrabshehAl2021  et al. ))2019(Abdeldayem, M. M., & Aldulaimiالتَّأْك يد  ع 
ال هم) وقد عرف التمكين مل م سْؤ ول يَّة  أ فْع  ت ح  اذ  الق ر ار و  نْ ا ت  خ  لين م  ام  يل ة ل ت مْك ين الع  س  ل ى أ نَّه  و  م ا Bowen and Lawler, 1992ع  (. ك 

لْط ة   Grunig, (1992) هفع رَّ  ل ى ن حْو ي   ،ب أ نَّه  التَّك اف ؤ ف ي السُّ لين ع  ام  لْط ة  الع  ة  س  ي عْن ي ز ي اد  يع  ف ي الم ن ظَّم ة  و  م  د . فيد م صْل حة الج  اع  ي س  و 
هْن يَّة  م الذ   ل ر اق ت ه  ار ك ة و ا سْت غْلا  هم الف ر ص ل لم ش  ا ي عْن ي م نْح  ي ة  الأ فْر اد  م مَّ لٍ ف ي إ  التَّمْك ين ف ي ت قْو  ام  كْلٍ ك  اك ل  ف ي الع م ل  ب ش  ل ولٍ ل لم ش  اد  ح  يج 

لْف  الل   يَّة . )خ  نْت اج  ين  الإ  م  ف ي ت حْس  لين إ عْط اء ت مْك ين  ال  ب ي قْصد  . (2017 ،م مَّا ي سْه  ام  يَّات الع  ح  لا  عْمهم و الم سْؤ ول يَّات، الصَّ د  يع هم و  ت شْج  ل ى و   ع 
ر ة   ار ك ة   الم ب اد  اذ   و الم ش  ب ة، الق ر ار ات   ب ا ت  خ  م نْ  الم ن اس  هم ث مَّ  و  ر  يَّة م نْح  ذ ل ك   و الث  ق ة الح  اء   و  ل د ون   ب ط ر يق ت هم الع م ل   لأ  د  ر ت دْخ  ار ة ، م نْ  م ب اش  د  ي ت مُّ  الإ   و 

ق ة ت وْث يق ا الع لا  ار ة   ب يْن   ف يم  د  لين الإ  ام  ة و الع  اع د  ل   و الم س  ار ك ت هم ت حْف يز ه م ىع  م ش  اذ   ف ي و  ، ا ت  خ  ذ ل ك   الق ر ار ات  م ود   ل ك سْر   و  ار ي  الج  د  يم ي الإ   و التَّنْظ 
ل ي اخ  ا الدَّ ار ة   ب يْن   ف يم  د  لين الإ  ام  م ال) و الع  ين، ج  ي   (.2015 الد  ظَّف عرَّ و  ذ ل ك  ف التَّمْك ين أ يْضًا ب أ نَّه  "ت مْك ين م و  سْؤ ول يَّاتٍ أ كْب ر و  لَّى الق ي ام ب م  ل ي ت و 

ف ي ار  عْم  الع  ل  التَّدْر يب  و الث  ق ة  و الدَّ لا  نْ خ  ا ي  ، م  م  يَّة و الَّت ي "ف ب أ نَّه  عرَّ ك  ت  الَّت ي ت عْت ب ر  ت قْل يد  ل الم شْك لا  ل ى ح  ظَّف ين ع  ير ين و الم و  نْ الم د  ق ي ام كل م 
يش عدت   رْو  لْي ا ف ي الم ن ظَّم ة " )د  ي ات  الع  ل ى الم سْت و  ور ة ع  ه  الت .(2018 ،م صْط ف ىو  م قْص  ن جد أ نَّ ه ذ  عْن اه  عريفاتو  ل ى أ نَّ التَّمْك ين ب م  لُّ ع  ت د 

اذ  الق ر ار ات   ة ف ي ا ت  خ  ع  ر  يَّة الو اس  لين ف ي الم ن ظَّم ة  الح  ام  ق يق  ه و  م نح الع  ع  و الدَّ ل ى  ،الو اس  ت هم ع  ق دْر  ام و  از  الم ه  ل ى إ تْم ام و إ نْج  و الث  ق ة ب ق دْر ات هم ع 
ة  ه  ت  لم شْك  ام و اج  اذ  الق ر ار ات  ف ضْلًا ع نْ  ،لا  ار ك ة  ف ي ا ت  خ  از  الع م ل  و الم ش  نْج  ظَّف يهم لإ   لْي ا ل م و  ل ط ات الع  يع السُّ ت شْج  عْل وم ات  الَّت ي  و  ية الم  م   ة ك  ز ي اد 

از ه م ل م ه   وْر ه ا ت سْهم  ف ي إ نْج  ظَّف  و الَّت ي ب د  ا الم و  ل يْه  نْ ي حْصل ع  ة  ل لرُّج وع  ل م  اجَّ هم د ون  الح  ار ة أ نْف س  نْ إ د  ا ت م كُّن هم م  م  يف يَّة الم طْل وب ة ك  ظ  م الو  ام  ه 
ل يهم شْر اف  ع  ع ،ي ق وم ب الإ  ام أ وْس  م ه  ل ط اتٍ أ كْث ر و  ام ذ ات  س  ار ات هم ل لق ي ام  ب م ه  ي ة م ه  ت نْم  تعرف ،و  ة  هو  ر اس  ل  جرائإالد   ة  الَّت ي ي حْص  ر ج  يًا ب أ نَّه : الدَّ

لْط ة   اد  التَّال ي ة )ت فْو يض السُّ لين ف ي الأ بْع  ام  ا الع  ل يْه  فرق العمل( )،  التَّحْف يز ،ع  والتي سيتم مناقشتها  (Baird and Wang, 2010التَّدْر يب و 
 .بشكل اكثر تفصيلًا في الجزء التالي

 ابعاد التمكين 1. 1.2
ة )م ط ر ر اس  ثْل  د  اد  التَّمْك ين  م  ق تْ لأ  بْع  ات  ت ط رَّ ر اس  نْ الد   يد م  د  اد التَّمْك ين  ل ب عْد فرق 2015 ،ن جد  ب أ ن الع  ل يَّة ،الع م ل   ( الَّت ي نسبت أ بْع  سْت قْلا   ،الا 

ار ك ة ة )الجناعيأ ،التَّدْر يب و الم ش  ر اس  ذ تْ ب  2018 ،مَّا د  اد التَّال ي ة: التَّدْر يب( ف أ خ  عْت ب ار  الأ بْع  يْن  الا  نْع  الق ر ار   ،ع  ة ف ي ص  ار ك  ت فْو يض  ،الم ش 
ين  ، ة  والدافعيةلطالسُّ  م ال  الد   ة )ج  ر اس  نْد  الرُّج وع  ل د  ان تْ 2015 ،و ع  ا ك  ل يْه  ة ع  ر اس  اد الَّت ي ا رْت ك ز تْ الد   د  أ نَّ الأ بْع  د عب   ،عد فرق الع م ل  ب   ( ف ن ج 

ة ار ك  ب   ،الم ش  ةو  ر اس  د  ل يَّة . و  سْت قْلا  ر  يَّة  و الا  م ات الَّت ي ت م ثل  الم ت ط لَّب ات  (Bowen and Lawler, 1995) عد الح  د  الرَّك ائ ز و الم ق وَّ دَّ الَّذ ي ح 
لين ام  يَّة ل ت مْك ين الع  اس  لْط ة   ،الأ س  السُّ ف ة ،ك  عْل وم ات ،و الم عْر  ار ية  .و الم ك اف آت ،و الم  د  ات  الإ  نْ الم م ار س  يد م  د  بق ن سْت خْل ص  ب أ نَّ ه ن اك  الع  م مَّا س  و 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204625613
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55758990300
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ار ي  د  ل ى التَّمْك ين  الإ  ة : ،الَّت ي ق دْ ت د لُّ ع  ر اس  اد  التَّال ي ة  ف ي الد   ق دْ ت مَّ ا عْت م اد الأ بْع   و 
 العملفرق  - أ
لألا ب دَّ  ام  ر ين م مَّ و ن الم مْكنو نْ ي شْعر الع  ل ى ق دْر ت هم ب الع م ل  م ع  الآخ  ل  الم ن ظَّم ة  ع  اخ  ذ ل ك  ل ح ل  نن ف ي د  ي و  م اع  كلٍ ج  ي عْم لون م ع هم ب ش 

هم ب الع م ل   ههم أ ثْن اء ق ي ام  اك ل الَّت ي ت و اج  ب  أ ن ي ت مَّ ا حْت ر ام أ فْك ار هم ،الم ش  يْث ي ج  يْث ي ت ط لَّب  ذ ل ك  م سْت و ى  ،ح  د   ح  ل ى م حْم ل  الج  ذ ع  و لا ب دَّ أ ن ت ؤْخ 
نْ الث  ق ة   ع الٍ  ود  ق ائ د ق و  ،م  ل ى و ج  ير ف ر يق  الع م ل  ف ي الم ن ظَّم ة  ع  د  ت طْو  ا ي عْت م  م  ل ى إ   ي ك  ر ع  ق اد  اء و  يع  أ عْض  ت شْج  عم و  د  ات و  يه  ار  التَّوْج  صْد 

ت هم ل لع م ل   ه هم أ ثْن اء  م م ار س  ع وب ات  الَّت ي ق دْ ت و اج  ل ى الصُّ لُّب  ع  ذ ل ك  ل لتَّغ  ار ات  الم ت ن و  ع ة  و  ، الف ر يق و  اء الف ر يق ب الم ه  ا ي ج ب  أ نْ ي ت م تَّع  أ عْض  م  ن أك 
ف هم الم شْت ر ك ن م و ي لْت ز   ف ،(2010 ،)ر ضي ب ت حْق يق  ه د  م ا ع ر  ن د  )تك  بْر ات 2015ه س  ار ات و خ  م م ه  يه  نْ الأ فْر اد  م م ن ل د  ( ب أ نَّه  م جْم وع ة م 

كْلٍ  ل ى الع م ل  ب ش  عْت م اد  ع  ضًا ع نْ الا  دٍ ع و  دَّ م ح  حٍ و  فٍ و اض  ع ون ل ت حْق يق  ه د  ل ى  ،ف رْد ي ي جْت م  ل يَّةٍ ع  نْ أ فْض  ي  م  م اع  ي ع ود  ذ ل ك  لما ل لع م ل  الج  و 
كْلٍ  ار   ،ف رْد ي الع م ل  ب ش  م ب الم ه  ه  اف ة  إ ل ى ت م تُّع  ض  ب الإ  اء  الف ر يق  و  ا ب يْن  أ عْض  يق  ف يم  ن  و التَّنْس  او  ب ب  التَّع  ذ ل ك  ب س  ل ة  و  و  اذ  ق  الات  الم ت ك ام  ل ى ا ت  خ  دْر ة ع 

يَّة م اع  م سْؤ ول يَّة ج    ),Aldulaimi (2020.الق ر ار ات  و 
 التدريب - ب

لين إ نْ ي ت م  ت وْف ير التَّدْر يب  الم سْت م ر و الم نْت ظ   ام  ة   ك ي ري ت ط لَّب  ت مْك ين الع  يد  د  ار ات  الج  ظَّف  الم ه  لَّم الم و  ي نْب غ ي ل لم ن ظَّم ة  أ نْ ت ق وم ب ت وْف ير   ،ي ت ع  و 
لين ام  ير  الع  ار ات التَّفْو يض  ؛ن ظ ام ر م و  ل ت طْو  ثْل م ه  ور يَّة م  ر  ة و الضَّ يد  د  ار ات  الج  ف ة  و الم ه  عْر  يدهم ب الم  ر اع ات  و ل ي ت مَّ ت زْو  ل  الص   ار ات ح  م ه 

اذ  الق ر او  ار ات ا ت  خ  ةم ه  ار ات  الق ي اد  م ه  ه ود التَّدْر يب  ت   ،ر ات  و  يْث  ن جد أ نَّ ج  ار ات  و الق دْر ات ح  ة الم ه  ز ي اد  ف ة  و  يْث ب ن اء  الم عْر  نْ ح  ل ين م  ام  م كن الع 
ائ هم ف يَّات  الم ن  حسب ل يْس  ف ي أ د  اد  ار ات و ا قْت ص  لُّم  م ه  ل ى ت ع  يب ل ي نْع ك س ذ ل ك  ع  هد ه و  ج   . كما يعرف التدريب(2010 ،ظَّم ات  الك ب ير ة . )ر ض 

يل  م   يم ي ي هْد ف ل ت سْه  ار ف  الَّت ي ترت ب ط ب الع م لت نْظ  ار ات  و الم ع  لين ل لم ه  ام  اب  الع  اه ات هم  ،همة ا كْت س  م و ا ت  ج  ل وك يَّات ه  ين  بماأ وْ ت غْيير س  ي ضْم ن  ت حْس 
ة س  اف الم ؤ سَّ ت حْق يق أ هْد  لين و  ام  اء الع  كْلًا  ،أ د  ا أ نه ي عْت ب ر ش  م  ات هم  ك  عْل وم  ير م  ت طْو  ار ات الأ فْر اد و  ة م ه  نه ز ي اد  د ف م  ال  التَّعْل يم  ي ك ون اله  نْ أ شْك  م 

ر رق  ال يب و  ل  أ س  لا  ذ ل ك  م نْ خ  ق دْر ات هم و  م و  يه  )آ د  اد  و التَّوْج  رْش  الإ   .(2016 ،م خْت ل ف ة ك 
 تفويض السلطة - ت
ة ذ كر تْ  ر اس  د   ب أ نَّه  ( 2017 العجرفي،) د  يض   ي قْص  لْط ة   ب ت فْو  لْط ة   ي ك لَّف أن السُّ خْصٍ  ب السُّ ر   ل ش  د، و اج ب إ تْم ام أجل م نْ  آخ  دَّ يْث   م ح   ي ك ل ف ح 
يَّاته ب عْض الق ائ د ح  لا  ل   م نْ  إ يَّاه ا ت وْك يل ه   ت مَّ  الَّت ي ص  لا  ه   خ  ام   يف يَّة م ه  ظ  د   إ ل ى الو  لين أ ح  ام  ي اتٍ  م نْ  الع  ار يَّة م سْت و  ل ى ل ه   ت اب عة إ د   ل ه   ي ك ون  أن ع 

ار ات ال ح   ف ي إ صْد  ، ص  ذكر الع م ل  لْط ة ت فْو يض أ نَّ ( 2016 الشعلان،) و  د ي عْت ب ر   السُّ ال يب أ ح  ار ة أ س  ات، إ د  س  ا الم ؤ سَّ  ي تم   أ نْ  ب ه   يقصد ك م 
ام إ سْن اد اص الم ه  تتمُّ  ل ل شْخ  ب تهم و  اس  ا م ح  ل يْه  ار ة ، ق ب ل   م نْ  ع  د  يعْتبر الإ  يَّات ه و   التَّفْو يض و  ح  لا  م نْ  ت من ح   ص   أ خْر ى، ةً م رَّ  ت سل ب أ نْ  الم مْك ن   و 

ا د   ك م  ل ى التَّفْو يض   ي عْت م  ثة ع   :ك التَّال ي أرْك ان ث لا 
لْط ة   يقصد  : السُّ ا و  ق   ب ه  اذ ف ي الح  ، ا ت  خ  م نْ  الق ر ار ات  ت عْن ي الم سْؤ ول يَّة، ثم   و  اء   الم سْؤ ول ا لْت ز ام و  مَّة ، ب أ د  يرًا الم ه  ل ة و أ خ  اء  م   ت عْن ي و الَّت ي الم س   ع د 

اح ب   إعفاء لْط ة   ص  ائ يَّة الم سْؤ ول يَّة   م نْ  الأ صْل ي السُّ يْث   الن  ه  ار ة   ب أ سْل وب   ذ ل ك   ي رْت ب ط   ح  د  ل   ف ي الإ  اخ  ف   ك وْنه الم ن ظَّم ة   د  رْك ز يَّة   ي تَّص   أ وْ  ب الم 
م رْك ز يَّة ، ا اللاَّ ير ين إ سْن اد ي عْن ي ك م  ل ط ات هم الم د  لين ل ب عْض   س  ام  ذ ل ك   الع  ازٍ  و  نْج  مَّةٍ  لإ   ةٍ، م ه  د  دَّ ة م ح  م م ار س  ام الم سْؤ ول يَّات و  ق  ق ها الَّت ي و الم ه   .ت ح 

ار يَّة أ دْن ى الحق تحوي ل كما يعرف تفويض السلطة بأنه   ي ات إ د  ار ب عْض الق ر ار ات ل م سْت و  ار ي  ،ب إ صْد  نْ م سْت وى إ د  يَّات  م  ح  لا  ت نقل ب عْض الصَّ و 
يَّن إ ل ى م سْت وى أ دْن ى يَّات  و الم سْؤ ول يَّات  الَّت ي ،م ع  ح  لا  ن قْل ب عْض الصَّ وْه ر ه  ك  اصٍ ت و ه ك ذ ا ي صْبح التَّفْو يض  ف ي ج  لْي ا لأ  شْخ  ل ط ات  الع  ا السُّ ق وم  ب ه 

خْص  الق ائ م  ب التَّ  ،لم ر اك ز أ ق   يذ   نْ ن ت ائ ج  التَّنْف يذ ب الن  سْب ة  ل لشَّ ائ يَّة  ع  ذ ل ك  د ون  إ لْغ اء  الم سْؤ ول يَّة  الن  ه  سْم يو  يض  )ر   .(2016 ،فْو 
 التَّحْفِيز - ث

ان   و اف ز م هْم ا ك  ظَّف ين  ،((Siron, Muttar, & Ahmad, 2015 ن وَّعها تلا  ي سْت غْن ي أ ي  ع امل ع نْ الح  ها ل د ى الم و  ن وْع  و اف ز و  يد الح  وت حْد 
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نْ  ه  الم ن ظَّم ات م  لينأه و  الطَّر يق  الَّذ ي ت ق وم  ب ا ت  ب اع  ام  ة  الع  ف اء  ك  يَّة  و  نْت اج  ة  الإ  م ان  ز ي اد  ذ ل ك  ل ض  ا و  يْه  لين ل د  ام  ات  الع  اج  يْث   ،جل إ شْب اع  ح  ح 
لين )العجرفييع ام  ى الع  اب يَّة  ل د  يج  اس التَّمْك ين  ه و  ت عْز يز  الإ  ة  (2017 ،تبر أ س  ر اس  د  ات  ك  ر اس  تْ أ غْل ب  الد   يث ا جْت م ع  ي)ر  ح  ( 2010 ،ض 

ة )التويجري  ر اس  د  ة  2016 ،و  ر اس  اد  الَّت ي ت مَّ ا خْت ي ارها ف ي الد   ل ى ن فْس  الأ بْع   .( ع 
 الابداع الاداري  2.2 

م   االكتاب و ق دَّ ي   ف ي م خْت ل ف  الم ج  اع  بْد  ل وك  الإ  ير  السُّ م  ف ي ت فْس  نْ النَّظ ر يَّات  الَّت ي ت سْه  ةً م  ث ون  م جْم وع  تالب اح  أ ت  ،لا  ه  النَّظ ر يَّات  ق دْ ب د  و ه ذ 
ج  الَّت ي  نْ الأ فْك ار  و النَّم اذ  ةٍ م  ار ي ث مَّ ع  ك م جْم وع  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  وْء  ع  ار ي ر ف  أ لْق ت الضَّ د  اع  الإ  بْد  ل يَّة الإ  ر  ع م  ا ن ظ ر يَّات ت ف س  ل ى أ نَّه   ،ت ب عْد  ذ ل ك  ع 

ا ت   ل يْه  ات  الَّت ي ت مَّ بن اء ع  ال ج  نْ الم ع  اع الك ث ير م  بْد  ير الإ  م تْ ن ظ ر يَّات ت فْس  ل ق د ق دَّ يَّة  و  اع  بْد  ات  الإ  ير الم م ار س  نْ ثم  ن   ،فْس  م  ه  النَّظ ر يَّات ب  س  و  ت ه ذ 
نْ الم ف ك  ر يننْ ق دَّ إ ل ى أ سْم اء م   ا م  اع   .مه  بْد  نْ ن ظ ر يَّات  الإ  م  بْق ر يَّة)و  بْق ر يَّة   النَّظ ر يَّة   ت ق ول   (النَّظ ر يَّة الع  ات   أ نَّ  الع  يَّة الم م ار س  اع  بْد  ي   الإ 

ب ار ة ه   ع نْ  ع 
ات   م نْ  م جْم وع ةٍ  جْر اء  ا ي ق وم   الَّت ي الإ  رْد   ب ه  ع   الف  ظ اتٍ  ف ي الم بْد  مَّى ل ح  ظ ات   ت س  اء   ل ح  يح  اةٍ  د ون   م نْ  الإ  خْص ه ذ ا أ نَّ  م ر اع   ل ه   ك ان تْ  الشَّ

ات يَّة م م ار س  اع  ار ب أ وْ  ق بْل م نْ  إ بْد  بْر اتٍ  أ وْ  ت ج  ير   خ  اع   إ ل ى ت ش  رْد   ه ذ ا إ بْد  م نْ  .الف  ه   ت ؤ ك  د   ثم   و  ع   أ نَّ  النَّظ ر يَّة ه ذ   ت ؤ ه له ق دْر اتٍ  ي مْت ل ك   الم بْد 
ز   او  ود   ل ت ج  د  ف ة   ح  ال يَّة   الم عْر  يد ه و   م ا و إ نْت اج الح  د  طْو ةٍ  ج  ةٍ  ب خ  د  ا و اح  أ نَّه  ك  ال ة و  ة ح  اصَّ ل مْ  فجاءة ظ ه ر ت خ  ل ى ي رْت ك زْ  و  ار ب ه   ب يئ ت ه   م نْ  أ ي   ع  ت ج   و 

م عْر ف ت ه   اب ق ة   و  ا الَّت ي النَّظ ر يَّة كما تعتبر (.2011 حبوس،) السَّ م ه  ا ن ت اج (Mills & Harvey, 1972) وميل هيرفى م نْ  ك ل   ق دَّ م ه ل م   ك لَّ  ق دَّ
ستاكر بيرنز) م نْ  اث هم ف ي( وسايمون  ومار و  وْل   أ بْح  ة   ح  ي   الع م ل   ر ب يع  اع  بْد  ير ه ، الإ  ت فْس  ر ك  زْ  و  ل ى( وهيرف ي ميل) م نْ  ك لُّ  و  اب   ع   آل يَّة   ا سْت يع 

يَّة ، ل ل عْم ال   الأ فْر اد   ت نْف يذ   اع  بْد  يْث   الإ  م ح  ث ين كلا ق د  يرًا الب اح  صْفًا ت فْس  و  ت   و  لا  هها الَّت ي ل لم عْض  ات ت و اج  س  اف ة   الم ؤ سَّ ض  يم   إ ل ى ب الإ   م جْم وع ة ت قْد 
، م نْ  ل ول  يْث   الح  ار   ح  ث ان   أ ش  يَّة   إ ل ى الب اح  ك  ل ة إ دْر اك أ ه م   ا ت ت ع رَّض الَّت ي الم ش  ة، ل ه  س  د  ي آل يَّة   ف ي التَّفْك ير ث مَّ  الم ؤ سَّ ا، التَّص  ير ل ه  ت قْد   الخ ط و ات   و 

ة ت ت ب نَّاه ا أ نْ  ي مْك ن   الَّت ي س  ول   الم ؤ سَّ ص  ، ل لو  ل ول  تَّى ل لح  ول   ح  ص  ل    إ ل ى الو  ئ م، الح  ل ة و ه ي   الم لا  ا ي تمُّ  الَّت ي الم ر حَّ ا ف يه  يل   ب ا نْت ق اء  ) ي عرف   م   الب د 
ه   يعقب ث مَّ ( الأ مْث ل   ل ة ه ذ  ير الم رْح  ي ة ت قْد  وْل   ت غْذ  يْف يَّة   الم شْك ل ة   ح  ك  د  ي و  ا التَّص  م ة،) ل ه  لا  ا الَّت ي النَّظ ر يَّة   ت عْت ب ر   و (.2007 س  م ه   م نْ  ك ل   ق دَّ

ة (Hang & Aiken, 1970) و ه انج أيكن ز م نْ  و احد  م ول يَّة   النَّظ ر يَّات   أبر  ر   الَّت ي الشُّ ل ت ف س  ة   الم ر اح  د  د   ي   ل لع م ل   الم ت ع  اع  بْد  ات   ف ي الإ  س   الم ؤ سَّ
يْث   الم خْت ل ف ة، ه   ت لْق ي ح  ة ه ذ  ر اس  وْء الد   ل ى الضَّ ا ي ت مُّ  الَّت ي الخ ط و ات   أ و الم ر اح ل ع  ول   أجل م نْ  ت ب ن  يه  ص  ا  إ ل ى الو  بْد  ر ار   ف ي ع  الإ  ي   الإ  س   الم ؤ سَّ

ير   ت ش  ه   و  ل أ نَّ  النَّظ ر يَّة ه ذ  ي   الع م ل م ر اح  اع  بْد  ات ف ي الإ  س  ا ت شْم ل الم ؤ سَّ  :ي ل ي م 
ل ة   - اد   م رْح  ا ي ت مُّ  الَّت ي المرحلة و ه ي  : الإعد  ول ف يه  ل ى الح ص  ار ات   منْ  م جْم وع ة ع  يف يَّة   الم ه  ظ   .الو 
ل ة   - ا ي ت مُّ  الَّت ي المرحلة و ه ي  : التَّطْب يق   م رْح  اي ة ف يه  ي   الع م ل ب د  اع  بْد  ق دْ  الإ  ر و  م ة ن وْع يظْه  ادث ل لتَّغ يُّر   الم ق او   .الح 
ل ة   - وت ين يَّة الم رْح  ل وك يَّات و ه ي  : الرُّ ات س  م عْت ق د  يَّة و  يم   .ت نْظ 

ير   يسلون  ن ظ ر ي ة ت ش  اع   أ نَّ  إ ل ى (Wilson, 1966) و  بْد  ثَّل   الإ  ي ت م  ث   ف ي و  ل   ث لا  ا م ر اح  ف ه  ي    ه د  اس  اث   الأ س  اء   و اق ع   ف ي ت غْي ير إ حْد   الأ د 
، ي  س  ت شْمل الم ؤ سَّ ه   و  ل ه ذ  ، إ دْر اك   الم ر اح  ت ب ن  ي التَّغْي ير   و ا قْت ر ا    التَّغْي ير  ت طْب يق ه   التَّغْي ير   و  ه   ت فْت ر ض   .و  ي   الع م ل   ن سْب ة أ نَّ  النَّظ ر يَّة ه ذ  اع  بْد   ف ي الإ 

ل   ث الم ر اح  ي   الثَّلا 
ب   ه  ي ة، وليس م ت غ ي  ر ة   ن س  او  ي عود م ت س  د أن إ ل ى ذ ل ك   و  ام   ف ي التَّعْق يد   م نْ  م سْت وى  ي وج  يَّة  ب الب يرو   ت ت م يَّز الَّت ي الم ه  ذ ل ك   قْر ار  ك   و 

فْظ، ن ظ ام ت ن وَّع ف ي يْث   الح  وف   منْ  أنَّه ح  ا أ نه الم عْر  د ز اد   ك لَّم  مَّات   ع د  يَّة   الم ه  وقْر ار  اد الب ير  ا ت زْد  ام   عدد م ع ه  وت ين يَّة غ ير الم ه  ا و ه و   الرُّ  يعْت بر م 
يل ة س  ين   و  ، الع م ل   إ دْر اك   ل ت حْس  ي  اع  بْد  ور ةٍ  الإ  يَّةٍ  ب ص  م اع  م ج  ر اع اتٍ  ظ ه ور   و ع د  د ك م ا .ص  لين منح أ ن النَّظ ر يَّة ت ؤك  ام  و اف ز الع   آث ار ل ه   ع مل ه و   ح 

اب يَّة ا إ يج  ين ف ي يسهم م مَّ ت تحْس  دَّلا  ي   الع م ل م ع  اع  بْد    .الإ 
ل وم   ون ف ي ع  ل الم خْت صُّ ا أ  ت ن او  ان ي  و الَّذ ي ر ال م  نْس  اط  الإ  د أ نْو اع النَّش  ل ى أ نَّه  أ ح  اع  ع  بْد  ار ة  م صْط ل ح  الإ  د  ي الإ  ب ة ل لب حْث  و التَّع ار  ة خ ص  عتبر م ادَّ

ي ة   ون الم اض  ار  الق ر  ل ى م د  ف ي  ع  لْس  ب ي  و  الف  ار ي إ ل ى  ،الأ د  د  اع  الإ  بْد  ل تْ م صْط ل ح  الإ  لَّف ات  الَّت ي ت ن او  ير  أ غْل ب  الم ؤ  ت ش  اع  ي لْت ف  أو  بْد  فْه وم الإ  ن م 
ب يَّة والأ جْن ب يَّة ب ه  الك ث ير ات  الع ر  ر اس  ار يف  ف ي الد   ل ى الر غم م ن و جود الك ث ير من التَّع  نْ الغ م وض  ع  ر الغ م وض  ف ي أي مكن  الق ول و   ،م  ن م صْد 
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اع  ي كْم ن  ف ي أ نَّه  ق دْ ت مَّ ت عْر يف بْد  ث ين و الم ف ك  ر ين  هت عْر يف  الإ  يد  م ن الب اح  د  كْلٍ م ك ثَّفٍ ع نْ ر ر يق  الع  ل الك  إب ش  اب تَّ لا أ نَّه  لا  ي ك اد  أ نْ ي ص 
ون إ ل ى ا ت  ف اقٍ ع   د ي  و الم ف ك  ر  وم  ل ى ت عْر يف و اح  فْه  ذ ا الم  د ل ه  دَّ اف ة  إ ل ى  ،عْتبر م ح  ض  وع أنب الإ  ل  و التَّعْق يد   م وْض  اخ  م  ب التَّد  د   ذ ات ه  ي تَّس  اع  ف ي ح  بْد   ؛الإ 

وع  )ا ذ ا الم وْض  ل هم ل ه  ال  ت ن او  ف  الم ف ك  ر ين  ف ي م ج  خْت لا  ةً لا   ذ ل ك  ن ت يج  ار ي ب أ نَّه  م صْط ل ح  .(2016 ،لبلوشيو  د  اع الإ  بْد  ف  الإ  ي  اي وص  جْت م اع 
نْه  م صْط ل حًا ف ن يًّا اد ي  أ كْث ر م  ل يْه   ،و ا قْت ص  بن اءً ع  مْك ان يَّاتر  ع  و  ن ت اج الم و ار د  و الإ  يل ة و  يم ح ص  ت عْظ  اع  ب أ نَّه  )ت غْي ير و  بْد  ل مًا ،ف  الإ  ب أ نَّ التَّغْي ير  ع 

يد د  ائ مًا الف ر ص  ل ت حْق يق م ا ه و  ج  اع   ،ه و  الَّذ ي ي ت يح  د  بْد  ها التَّغ يُّر  لإ   اد ف ل لف ر ص  الَّت ي ي ت يح  نْ الب حْث  و التَّحْل يل  اله  ن  م  اع الم ن ظَّم ي ت ك وَّ بْد  اتٍ ف الإ 
يَّةٍ ا اد  يَّةٍ و ا قْت ص  ي)ر  ( جْت م اع  ق  و التَّ (. و 2010 ،ض  م  ف ي ت حْق يق  التَّف وُّ يَّة  الَّت ي ت سْه  ي و  ر  الح  ن اص  د  الع  اع  ه و  أ ح  بْد  يُّز  ف ي ي عْت ق د  الك ث ير أ نَّ الإ  م 

ة د  د   ت  الم ت ع  الا  نْ الم ج  يد  م  د  اع   ،الع  بْد  ل  ق ة ب الإ  يم الم ت ع  ق يق ة  أ نَّ الم ف اه  ث ين و الح  نْ الب اح  ى الك ث ير  م  ع وب ة  التَّعْب ير   ،ت خْت ل ف  ل د  يْث  ي ع زَّى ذ ل ك  ل ص  ح 
ب   س  فْه وم  ب الك ل م ات  و ح  ة  ت عْق يد  الأ مْر   ،ع نْ ه ذ ا الم  م  ف ي ز ي اد  ي اق   ،م مَّا ي سْه  اع  ي ت غ يَّر  ب ت غ يُّر  الس   بْد  ف ن جْد   ،سْت خْدم  ب ه  الَّذ ي ي   و أ نَّ ت عْر يف  الإ 

فً  ال  ذ   اا خْت لا  اع  ف ي ح  بْد  ال  الك ت اب ة   ر  ك  ب يْن  ت عْر يف  الإ  سْم  م ث لًا ع نْ م ج  ال  الرَّ ر  ذ ل ك   ،ف ي م ج  اع  التَّرْب و ي  إ ل ى آخ  بْد  تَّى الإ  اع الف كْر ي  ح  بْد  أ وْ الإ 
ت   الا  نْ أ نْو اع  الم ج  اعكما يعرف  .م  بْد  اع  بانه  الإ  بْد  ل ة  الإ  ير  إ ل ى م رْح  اك اة  و التَّطْو  ل ة  الم ح  ل يَّة  ن سْب يَّة ت ق ع ب يْن  م رْح  ب ار ة ع نْ ع م  ل يَّةو ه   ،ع   ي  ع م 

ل  ف   أْل وف ةٍ ي ت ف اع  ةٍ و غ يْر  م  يد  د  ق اتٍ ج  ت  ب م نْظ ورٍ و ع لا  مَّن  النَّظ ر إ ل ى الظَّو اه ر  و الم شْك لا  ب يئ ةت ت ض  ا الف رد و الع مل و  امَّة يه   ،الم ن ظَّم ة و الب يئ ة الع 
مْ  ل ى خ  د ع  اع ي عْت م  بْد  ل يْه  ن جد أن الإ  ةٍ  ةسو ع  د  ق اع  يَّة م ن الم مْك ن ت صْن يفها ك  ئ يس  ر ر  ،ع ن اص  اع  ة )الحضرمي ل لإ بْد  ر اس  ا ت مَّ ذ كره ب د  م  ( 2017 ،ك 

ال تَّ  ر  ك  ن اص  ه  الع  يد ه ذ   :يالت مَّ ت حْد 
قاة: . أ ا  الطَّلاا د  ب ه  نْ الأ فْك ار الَّت ي ت د ورإو الَّت ي ي قص  د. نْت اج أ كْب ر ق دْر م  د  قْت  ز م ن ي م ح  وع م ع ي ف ي و  وْل  م وْض   ح 

جْم يالمُرُوناة . ب ة )الع  ر اس  م ا ذ كر ت د  ر ة2016 ،: ك  قْد  ون ة  الم  ال  ت غْي ير الم وق ف   ( ب أ نَّه  يقصد ب الم ر  هْن يَّة  ف ي ح  ال ة  الذ   ل ى ت غي ير الح   ،ع 
ا ت عْن ي النَّظ ر إ ل ى الأ شْ  ا أ نَّه  ل يه  النَّاسك م  ا ا عْت اد ع  يدٍ و غ ير م  د  خْت ر اع ات  الَّت ي ن لْمسها  ،ي اء ب م نْظ ورٍ ج  ب ير  ف ي الا  وْر  ك  ون ة  د  ل لم ر  و 

ن ر اه ا ة ،و  ر ج  ا الم ن ظَّم ات و الَّت ي ت فرض د  وف  التَّغْي ير  الَّت ي ت مر ب ه  ن ظ رًا ل ظ ر  نْ التَّك   و  قْب ول ة م  ع  ،يُّف  م ع  ه ذ ا التَّغي يرم  ج   ف إ نَّ ذ ل ك  ي ش 
ل ى تبني م ات ع   .و الع م ل ب ه   هالم ن ظ  

الاة: . ت ا الق در ة الأاصا ل ى  يقصد ب ه  ل ول  إع  ة ،نْت اج الح  يد  د  يط يْن  الج  ر  أ فْك ار  الم ح  ذ ا الم عْن ى لا  ي ك ر   ع  ب ه  أ إ ل   ب ه ،ف الم بْد  ل ول  و لا  ي لْج  ى الح 
يَّة  ت،التَّقْل يد  ف الأ فْك ا ل لم شْك لا  يْ ي سْت كْش  ان ع نْ ر ر يق  التَّفْك ير  التَّقْل يد ي  ك  نْس  د الإ  ي  إ نْ ي بْت ع 

ال ة  ه  يْث  أ نَّ  رو الأ ص  يل ة ح  الأ ص 
ا نْه  ا ع  م  الر  ض  يل ب م عنى ع د  ة ل لتَّخ  ي  ن ت يج 

ال ة ه  ل ى  و ه ي، الأ ص  يل ةإق در ة الف رْد ع  اب ات أ ص  فْه وم  نْت اج ا سْت ج  ل يل ة التَّكْر ار  ب الم  أ ي ق 
ا الف رْد اخل الم جْم وع ة  الَّت ي ي نْت م ي إ ل يْه  ائ ي  د  حْص  ة ش ،الإ  ر ج  لَّم ا قلت د  ذ ا ك  ال تهايل ه  ة أ ص  ر ج  خْص الَّذ ي أ ،وع الفكر ة ز اد ت د  ما الشَّ

يلٍ أ وْ ت  ي ن اف ةٍ أ وْ ت عْد  ر ين د ون  إ ض  نْ أ ي  ن وَّعغيقل ع نْ الآخ  لد.ف ه و ل   ر م  عًا إ نَّم ا م ق   يْس  م بْد 
تِ: . ث اسِيَّة لِلمُشْكِلاا سَّ ت  الم ت غ ي  ر ة  ف ي م و اق ف م خْت ل ف ة الحا اف  الم شْك لا  ل ى ا كْت ش  لَّى ف ي ق دْر ة  الف رْد  ع  يْه الق دْر ة  ،ت ت ج  يْث  أ نَّ الم بدع ل د  ح 

د وْق فٍ و اح  ت ف ي م  ث ير م ن الم شْك لا  ؤْي ة  ك  ل ى ر  ه ،ع  كْلٍ م رْه فٍ. ف ه و  ي عْن ي الأ خْط اء و أ وْج  ت  ب ش  يْث  أ نَّه  يحس ب الم شْك لا   الق صور  ح 
أْلُوفِ: . ج ل ى  الخروج عانْ الما ر ة ع  ي عْن ي ب ه  الم قد  ةو  ائ ع  ر ات  الشَّ يَّة و التَّط وُّ نْ النَّزْع ة  التَّقْل يد  ر م  ر  م ة   ،التَّح  ام ل م ع  الأ نْظ  ل ى التَّع  و الم قدرة ع 

اف ي ةً  اع ةً ك  ج  يْث  ي ت ط لَّب  ذ ل ك  ش  يرها ل و اق ع  الع م ل ح  ت سْخ   .و 
 التمكين والابداع الاداري  3.2  

ي ات   ة م سْت و  ف ي ظ ل   ز ي اد  وْل م ة  و  ء   الع  قُّع ات الع م لا  ت و  ال ي ة،و  ي ا  الع  تْ و الت  كْن ول وج  لْط ة  أ ق لَّ  الأ كْث ر ت عْق يدًا أ صْب ح  يَّة السُّ ء م ة،ه ر م  نْ ذ ل ك   م لا  لًا م  ب د  و 
ل ى  لَّم وا ع  لين أ نْ ي ت ع  ام  ل ى الع  ر ة ،ي نْب غ ي ع  ير   الم ب اد  مُّل  الم سْؤ ول يَّة  ع نْ ت طْو  ل ى ت ح  ر ين ع  ق اد  ين و  ع  ي جب أ نْ ي ك ون وا م بْد  ال هم،و  م  أ عْم  يْث  أ نَّه  ح 

ات  الَّت ي  (Quinn & Spreitzer 1997).التَّمْك يني حْت اج ون إ ل ى  ر اس  يْث  ت ب ين ب عْد  الرُّج وع  ل لد   ثح  ا الب اح  ل يْه  تْ ع  ق ة  ون ا عْت م د  و ج ود ع لا 
اع   بْد  لين و الإ  ام  اب يَّة ب يْن  ت مْك ين  الع  ار ي،إ يج  د  ة الإ  ر اس  ا د  دته  د  ب النَّت ائ ج  الَّت ي و ج  نسْت شْه  يْث  س  يَّة  (Kanter, 1993) ح  اع  بْد  ل وك يَّات الإ  إ نَّ السُّ
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يْءٍ ج   لق ش  يدٍ أ وْ م خْت ل فت عْك س  خ  ه ن حْو  التَّغْي ير   ،د  لوك م تَّج  ل ذ ل ك  ف   ،و ه و  س  لينإو  ام  يَّة  للع  اع  بْد  لين ي حْف ز  الطَّاق ات  الإ  ام  إ ذْ أ نَّ  ،نَّ ت مْك ين الع 
ون ب أ نَّهم أ ق ل ت ق يُّدًا م   ل هم ي شْع ر  لين ي جْع  ام  ل يَّة  للع  سْت قْلا  .ت وْف ير الا  د  الع م ل  ن  يَّة أ وْ التَّق يُّد ب ق و اع  و ان ب الف  ر ين ف يم ا ي خ صُّ الج     نْ الآخ 

د ق د و ج  لين (Thomas & Velthouse, 1990) و  ام  ى الع  ون ة ل د  ق ة ب يْن  التَّمْك ين و الم ر  رَّ    ،ع لا  ص  . و  اع  بْد  لٍ ف ي الإ  كْلٍ ف اع  م  ب ش   و الَّت ي ت سْه 
(Knight-Turvey, 2006)    ذ ل ك  الح  ب ك  ظَّف  الع م ل  و  د  ي الم و  يْف  ي ؤ  ك  ا ي ج ب ع م ل ه و  د م  د  اذ  الق ر ار ات  ب ص  ر  يَّة ف ي ا ت  خ  نْ الق ي ود  أ نَّ الح  ر  يَّة م 

يَّة  ل د ى  اع  بْد  نْ الطَّاق ة  الإ  ز م  ق ي ود  الع م ل  تعز  يَّة و  يم  ر ب  التَّنْظ  وعٍ آخ  ار  إ ل ى م وْض  ذ ل ك  أ ش  لين، ك  ام  لين أالع  ام  اعًا ه مْ الع  لين الأ كْث ر  إ بْد  ام  ن الع 
ع   سْت طْلا  يْهم الم يول ن حْو  ح ب   الا  فَّر ل د  ال ي   ،الَّذ ي ي ت و  ون ةٍ إ دْر اك يَّةٍ ع  تَّع ون ب م ر  ي ت م  لُّم  و  ين  ن حْو  التَّع  ه  مُّل  ،ةو الم تَّج  يْث  أ نَّهم ي رْغ ب ون ف ي ت ح  ح 

ر ار  . و أ كْث ر ،الم خ  ي ات  د   ق ب ات  و التَّح  ة  الع  ه  ل ى م و اج  ون ة  ىإ ل (Quinn & Spreitzer 1997) أشار   إ صْر ارًا ع  ق ة ب يْن  التَّمْك ين و الم ر  ود  ع لا  و ج 
ي اع  بْد  ل وك  الإ  ل ون و الَّت ي ت سهم  ف ي السُّ ام  ا الع  ة  خلف الل، . كماالَّت ي ي ت م تَّع ب ه  ر اس  ف تْ الد   ير ي  (2017)ه د  ير  م د  ة  ت قْد  ر ج  ل ى د  إ ل ى التَّع رُّف  ع 

يَّة   ار س  الثَّان و  مالم د  يْه  ي  ل د  اع  بْد  ل وك  الإ  ار ي و السُّ د  ين  ل م سْت و ى التَّمْك ين  الإ  ات   ،ب ف ل سْط  ر ج  ط ات  د  س   ان تْ ه ن اك  فروق ب يْن  م ت و  ا إ ذ ا ك  و الك شْف  ع مَّ
اع   بْد  ل وك  الإ  ار ي و السُّ د  ي  ن ة  ل م سْت و ى التَّمْك ين  الإ  ير  أ فْر اد  الع  نْ )ت قْد  ن ة م  ل ى ع ي  ن ة الب حْث الم ك وَّ ة  ع  ر اس  تْ الد   د  م. و ا عْت م  يْه  يرًا 152ي  ل د  ( م د 

ير ةً  م د  ج  الوصف ي  التَّحْل يل ي  ف ،و  نْه  م  الب اح ث  الم  يْث  ا سْت خْد  اي ح  ان تْ إ د  ك  ة و  ر اس  سْت ب ان ةدالد   ي  الا 
يْث   ،ة الب حْث  ه  ل ت أح  صَّ ن أ ه م  النَّت ائ ج الَّت ي ت و 

ة  ر اس  ا الد   ر يهمهي ل ه  ة ت ق د   ر ج  د  ار ي و  د  مْ ل م سْت و ى التَّمْك ين  الإ  ير ه  ة  ت قْد  ر ج  ق ة ارتبارية رردية ب يْن  د  م.  و ج ود ع لا  يْه  ي   ل د  اع  بْد  ل وك  الإ  ل م سْت و ى السُّ
ف تْ كما  ة  التويد  ه د  ين   (2016) جري،اس  د  يَّة  ب م  ار س  الثَّان و  ير ات  الم د  ار ي ل د ى م د  د  اع  الإ  بْد  ق ته  ب الإ  نْ إ ل ى الك شْف  ع نْ التَّمْك ين  و ع لا  ة الر  ي اض م 

ة  ن ظ ر ه نَّ  ام  ،و جْه  ت مَّ ا سْت خْد  ج  الوصف ي  المسحي و  نْه  ل ى الم  د  الب حْث  ع  ا ا عْت م  م  مْع  الب ي ان ات  ك  د ف  ج  سْت ب ان ة ب ه  اة الب حْث و ه ي  الا  ان تْ أ ه م   ،أ د  ك  و 
ا ير ات  الم د  ار ي ل د ى م د  د  ة  التَّمْك ين  الإ  ر ج  ة  إ ل ى أ نَّ د  ر اس  ا الد   ل تْ إ ل يْه  صَّ ب ير ةٍ النَّت ائ ج  الَّت ي ت و  ةٍ ك  ر ج  يَّة  ب د  م   ،ر س  الثَّان و  اع  ل د ى ك  بْد  ة الإ  ر ج  ا أ نَّ د 

ب ير ةٍ  ةٍ ك  ر ج  يَّة ب د  ار س  الثَّان و  نْد  م سْت وًى  ،الم د  ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  لا  يَّة ذ ات  د  ق ة ع كْس  د  ع لا  ت وج  ر التَّمْك ين  (Α ≤0. 005) و  حْو  ت م  الا  م يع م ج  ب يْن  ج 
ك   ار ي ك  د  ار ي و التَّمْك ين الإ  د  ال فر ق الع م ل   ،ل ٍ الإ  اك ل م نْ  ،ب ا سْت ثْن اء  م ج  ل  الم ش  يَّة ف ي التَّفْك ير  و ح  لْم  يَّة  الع  ج  نْه  قْن اع و الم  ال المؤونه و الإ  م ج  و 

ار ي  د  اع  الإ  بْد  ر  الإ  حْو  نْد  م سْت وًى  ،م  ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  لا  ق ة رردية ذ ات د  و ج ود ع لا  ار ي  (α ≤0. 005) و  د  ر التَّمْك ين الإ  حْو  ت م  الا  م يع م ج  ب يْن  ج 
وْ  م ح  ك ل  و  ار ي ك  د  .ر و التَّمْك ين الإ  ك لٍ  ار ي ك  د  اع  الإ  بْد   الإ 

راسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات و  الشاملبناءً على الاسترجاع  والابداع  التمكينالحالي تبين أن هناك علاقة بين  البحثالدقيق للد 
ات ت لْك   ت ب اي نت ف ق دْ ، الاداري  ر اس  ت ن وَّع تْ  الد   ا ت مَّ  الَّت ي الب يئ ات و  ا ت طْب يق ه  ل يْه  ين، الكويت،: مثل ع  ر اق، ف ل سْط  يَّة، الع  ع ود  ز ائ ر، السَّ ان، الج  ود   السُّ
ي ات الأ رْد ن، م صْر، ة الو لا  د  ين ت رْك ي ا الأ مْر يك يَّة، الم تَّح  ب التَّال ي. و الص   ا ا تَّف قت و إ نْ  و  يع ه  م  ل ى ج  ج   ت طْب يق   ع  نْه  ا أ لا   التَّحْل يل ي   الوصف ي   الم   أ نَّه 
ا ف ي ا خْت ل ف ت اف ه  م جْت م ع أ هْد  ت ه، ق ام تْ  الَّت ي الب حْث   و  ر اس  ذ ل ك   ب د  ك  ي  ن ة   ف ي اخْتلاف و  م ة ، الب حْث   ع  ا الم سْت خْد  ا ترتب م مَّ ل يْه  ف ع   النَّت ائ ج ا خْت لا 

ل ت الَّت ي صَّ ا ت و  ات إ ل يْه  ر اس  د  . كما الد   وع   ت طْب يق ت مَّ  ب أ نَّه   ن ج  اع   م وْض  بْد  ار ي  الإ  د  ل ى الإ  يد   ع  د  ت   الق ط اع ات   م نْ  الع  الا  ا الم خْت ل ف ة   و الم ج  نْه   ف م 
يَّة، ع اتالق ط ا رْك ات التَّعْل يم  ار يَّة، الش   ات الب نْك يَّة، الق ط اع ات الت  ج  ر ك  ت ش  الا  ، م ن و غ يْر ه ا الات  ص  ل ى ت طْب يقه يتم ل مْ  أ نَّه   إلا الق ط اع ات   الق ط اع   ع 

م ي عْلا  فق   الإ  ثون  علم و  ا ب أ نَّ  الق وْل ي مْك ن ن ا ل ذ ا الب اح  ي  ز   م  ل ى ت طْب يقه ه و   الب حْث ه ذ ا ي م  ال تخدم   الَّت ي الو ز ار ات   إحدى ع  م ي   الم ج  عْلا   و الَّت ي الإ 
يَّة الب وَّاب ة ت عْت ب ر   سْم  يَّة الرَّ م  عْلا  مْل ك ة   الإ  راسة الحالية لتجسير الفجوة البحثية القائمة من خلال التحقق  .الب حْر ين ل م  وفي هذا السياق تسعى الد 

 .وزارة شؤون الاعلام في مملكة البحرينفي  والابداع الاداري  تمكين العاملينفي العلاقة بين 
 فروض البحث 4.2.

راسات السابقة وتساؤل ال  على النحو الآتي: فروض البحث تم صياغة بحث الحالي،بناءً على ما سبق وفي ضوء نتائج الد 
H1 ل ةٍ  ذ و ت أْث ير   يوجد الرئيسية الأولى: يةالفرض لا  ائ يَّةٍ  د  لين ل ت مْك ين   إ حْص  ام  ل ى الع  اع   ع  بْد  ار ي  الإ  د  ؤ ون   و ز ار ة   ف ي الإ  م ش  عْلا  مْل ك ة   الإ   ب م 

 .الب حْر ين



  Inf. Sci. Lett. 10, No.S1, 301-316(2021)                                                                                                                                                      309 
 

 

 

© 2021 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

ي ت ف رَّع   يَّة   م نْ  و  ة الف رْض  دَّ يَّات ع   :ك الآت ي و ه ي   ف رْض 
H1.1 :اع  : ية الأولىالفرع يةالفرض بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  اد  ت مْك ين  الع  د أ بْع  أ ح  لْط ة  ك  ائ يَّةٍ ل ت فْو يض  السُّ ل ةٍ إ حْص  لا  ار ي ب و ز ار ة  يوجد ت أْث ير  ذ و د  د  الإ 

مْل ك ة  الب حْر ين م ب م  عْلا  ؤ ون  الإ   .ش 
H1.2 :ل ةٍ  ذ و ت أْث ير  : يوجد ية الثانيةالفرع يةالفرض لا  ائ يَّةٍ  د  د الع م ل   ل ف رْق   إ حْص  اد   ك أ ح  لين ت مْك ين   أ بْع  ام  ل ى الع  اع   ع  بْد  ار ي  الإ  د   ب و ز ار ة   الإ 
ؤ ون   م ش  عْلا  مْل ك ة   الإ   .الب حْر ين ب م 
H1.3 :ار ي ب و  : يوجد ية الثالثةالفرع يةالفرض د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  اد  ت مْك ين  الع  د أ بْع  أ ح  ائ يَّةٍ ل لتَّدْر يب  ك  ل ةٍ إ حْص  لا  ؤ ون  ت أْث ير  ذ و د  ز ار ة  ش 

مْل ك ة  الب حْر ين م ب م  عْلا   .الإ 
H1.4 :ائ يَّةٍ  : يوجدية الثالثةالفرع يةالفرض ل ةٍ إ حْص  لا  ؤ ون  ت أْث ير  ذ و د  ار ي ب و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  اد  ت مْك ين  الع  د أ بْع  أ ح  ل لتَّحْف يز  ك 

ين مْل ك ة  الب حْر  م ب م  عْلا   .الإ 
 . نموذج البحث2.4
. بداع الاداري والا التمكينموضوع حول المفاهيم النظرية وادبيات الدراسات السابقة أساس مناقشة  علىناء ب البحث نموذج تطوير تم

وزارة بيئة  )متغير تابع( في بوصفهبداع الاداري الامتغير مستقل( على بوصفه)  تمكين العاملينالبحث دراسة تأثير  نموذج حيث يظهر
 مملكة البحرين. في ؤون الاعلامش

 
 ون من اعداد الباحث المصدر:

 .لبحثالنموذج النظري ل(  1) رقمالشكل 

 منهجية البحث 3
ت أْث ير  لين و  ام  نْ ت مْك ين  الع  ال يب  ل لك شْف  ع  ل  الطرق و الأ س  ول  إ ل ى أ فْض  ص  ل لو  اف الب حْث  و  ؤ ون  ل ت حْق يق  أ هْد  ار ي ب و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  ه ع 

ج   نْه  وْن ه الم  ج  الوصف ي  التَّحْل يل ي ك  نْه  م ت مَّ ا عْت م اد الم  عْلا  ي  ف ي الو اق ع   الإ 
م ا ه  ة  ظ اه ر ة ك  ر اس  ل ى د  د ع  ب  الَّذ ي ي عْت م  ا أ نَّه ي هْت م ف ي  ،الم ن اس  م  ك 

ا. ه  ائ ص  يح  خ ص  ت وْض  ا و  صْف ه  ذ ل ك  ب و  ا كيفيًا و  نْه  ب  ر  ع  ي ع  ق يقًا و  صْفًا د  ا و  صف ه  ل تْ  و  سْت ب ان ة   شكَّ اة  الا  يَّة ب ح ث   ك أ د  ئ يس  م ة ر  مع   ب غ ر ض   م سْت خْد   ج 



310                                                                                                    A. A.Qamber et al: The Impact of Employee Empowerment…  

 

 

 

© 2021 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

ذ ل ك   الب ي ان ات   اب ة   أجل م نْ  و  ج  ل ى الإ  ت   ع  اؤ لا  ت حْق يق   الب حْث   ت س  اف ه ، و  ق د أ هْد  تْ  و  سْت ب ان ة ا حْت و  ا ف ي الا  ت ه  ور  ائ يَّة ص  ل ى الن  ه  ب ار ة 30 ع  ت ف رَّع تْ  ع   و 
ر ج  . و الب حْث غ ي  ر اتم ت   م ع   ي ت و اف ق ب م ا لين ت مْك ين)الم سْت ق لَّ  الم ت غ ي  ر   تحت ي نْد  ام  اد   م نْ  ك ل( الع  ة   الأ بْع   التَّدْر يب، الع م ل، فرق : )التَّال ي ة   الأ رْب ع 

لْط ة   ت فْو يض تْ  و الَّت ي( و التَّحْف يز السُّ ل   م نْ  ق يس  لا  ب ار ةٍ  20 خ  ب ار ات لكل بعد. 5بواقع  ع  ار ي بداع الإ)الم ت غ ي  ر التَّاب ع و ه و   ع  د   يس  و الَّذ ي ق   ،(الإ 
ل   لا  نْ خ  ب ار اتٍ  10م   .1وكما هو موضح في الجدول رقم  .ع 

 .المقاييس والمراجع المعتمدة في بناء عبارات الاستبانة لمتغيرات البحث (1جدول )
 مصادر اختيار عبارات الاستبانة ترقيم العبارات العباراتعدد  الأبعاد المتغير 

 (2018العطوي، ) 5-1 5 فرق العمل تمكين العاملين
 ( 2016التويجري، )

 (2015سند، )
 (2010رضي، )

 10-6 5 التدريب
 15-11 5 تفويض السلطة

 20-15 5 التحفيز
 (. 2009، كسرى. )ةداير  30-21 10  داري بداع الإالإ

 (.2015الصقر )
 

ي   قْي اس  ليكرت الخماس  ل ى م  د  الب حْث  ع  ب ار ات  الق سْم  الثَّان ي  (Likert scale) و ا عْت م  اب ات المستقصين ب غ ر ض  ق ي اس  ع  اص  ب ت رْت يب ا سْت ج  و الخ 
نْ  سْت ب ان ة ،و الثَّال ث  م  نْ  الا  اه  م  د  ي   ،5إ ل ى  1و الَّذ ي ي ت ر او    م  قْي اس ليكرت الخماس  فْق  م  و  ال ي ة   ،و  ةٍ / ع  دَّ ل ى )أ و اف ق  ب ش  اب ة الف رْد  ع  ان تْ إ ج  إ ذ ا ك 

اتٍ  ر ج  مْس  د  ل ى خ  ب ار ة  ع  ل  الع  ت ح ص   ا( س  دًّ اب ة ب   ،ج  ج  ال الإ  ف ي ح  ل ى أ رْب ع   ـو  ب ار ة  ع  ل  الع  ال ي ة( ت حْص  اتٍ،)م و اف ق / ع  ر ج  اب الب ق يَّة د  ي ت مُّ ا حْت س   و 
ل   ،ب ن فْس  الطَّر يق ة دْو  ح ف ي الج  ض    التَّال ي: 2 ك م ا ه و  م و 

 

قم ) ل را دوا اتِ الِاسْتِبااناةِ  (2جا دا مُفْرا لاى عِبااراات وا ناةِ الباحْثِ عا يِ  اباةِ عا اتُ إِجا جا را  .دا
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة جابةالإ

 عالية جدًا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدًا 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 

يع  الع   م  نْ ج  ن  م جْت م ع  الب حْث  م  هم )اي ت ك وَّ د  مْل ك ة الب حْر ين و الب ال غ ع د  م ف ي م  عْلا  ؤ ون  الإ  لين ف ي و ز ار ة  ش  ظَّف ب م خْت ل ف  1528م  ي ات  ( م و  الم سْت و 
يف يَّة   ظ  ي  ن ة الب  ،   (Krejcie & Morgan, 1970)وإستنادًا إلى أسلوب تحديد العينة من المجتمعات المحددة  ،الو  ظَّفٍ  306حْث  ب ل غ تْ ع  م و 

ام  الو ز ار ة   ل ون ف ي م خْت ل ف  أ قْس  ل يْه   .ي عْم  ق دْ  ا سْت ب ان ة، 320 ت وْز يع ت مَّ  ف قد و ع  اع ت مَّ  و  ل   أ يْ  ا سْت ب ان ة 300 ا سْت رْج  دَّ اب ة   ب م ع   و ا عت م د %.94 ا سْت ج 
ل ىون ثالب اح   ي  ن ة   أ سْل وب   ع  ل ى ي ع ر  ف   و الَّذ ي الع شْو ائ يَّة الع  ر   ل ك ل    ي سْم ح   الَّذ ي الأ سْل وب أ نَّه   ع  كْلٍ  ت مْث يلها يتم أ نْ  الم جْت م ع   ع ن اص  ي  دٍ  ب ش  مْن   ج   ض 

ي  ن ة   ي ةٍ  ب ف ر صٍ  الع  او   .(Etikan & Bala, 2017. )م ت س 
ات   ال ج  ائ يَّة،ف يم ا ي خ صُّ الم ع  حْص  ام   الإ  ل ى ا سْت خْد  د  الب حْث  ع  يْث  ا عْت م  زْم ة  مجموعة من ح  ل  ب رْن ام ج  الح  لا  نْ خ  ائ يَّة  م  حْص  ال يب  الإ  الأ س 

يَّة جْت م اع  ل وم  الا  ائ يَّة  ل لع  حْص  ط ات  وتم استخدام  (SPSS). الإ  س   اب  الم ت و  س  اء الوصف ي  ل ح  حْص  عْي ار ي   MEAN الإ  ر اف الم  نْح    و الا 
Standard  Deviation . ل ى و اق ع  م ت غ ي  ر ات  الب حْث  ون ا سْت خْر اج م  و  ل لتَّع رُّف  ع  رْت ب اط  ب يرْس  ام ل  الا   Pearson Correlation ع 

Coefficient   ق ة  الارتبارية ب يْن خْت ب ار  الع لا  اد  ت مْك ين  ألا   ار ي.بْع  د  اع  الإ  بْد  لين و الإ  ام  دو  الع  د   ار  الم ت ع  د  نْح   Multiple Regression ت حْل يل  الا 
ل ى الم ت غ ي  ر  التَّاب ع. م ه  ل لم ت غ ي  ر  الم سْت ق ل   ع  نْ ع د  ود  ت أْث يرٍ م  نْ و ج  قُّق  م    ل لتَّح 

 



  Inf. Sci. Lett. 10, No.S1, 301-316(2021)                                                                                                                                                      311 
 

 

 

© 2021 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 تحليل البيانات والنتائج 4
فْقًا لأ  رْب عت حْل يلٍ لأالإ جْر اء   تم ي  ن ة  الب حْث  الم خْت ار ة  ب ط ر يق ةٍ ع شْو ائ يَّةٍ و  اد ون سب ع  ف ة و ه مْ )ة عْد  نْس،م ت غ ي  ر اتٍ م سْت هْد  لْم ي  الع مْر، الج  الم ؤ ه  ل الع 

ن و ات  د س  بْر ة(و ع د  ظَّف ين الذُّك ور  ي ف وق  .الخ  اد الم و  ظَّف ات  أ نَّ أ عْد  اد  الم و  ،أ عْد  ن اث  ان ت الإ  يْث  ك  ب يْن م ا  ،%(63ن سْب ة )اي  188الذُّك ور   عدد  ح 
ن اث  عدد  ب ل غ   ال ب يَّة %(،37ن سْب ة )اي ب 112الإ  ر ب أ نَّ غ  نْ الذُّك ور و الَّذ ي ق دْ يف س  م ه م م  عْلا  ؤ ون  الإ  ل ين ف ي و ز ار ة  ش  ام  اكثر من  أ نْ . الع 

ف   ي  ن ة   أ فْر اد ن ص  ن ة 26 ب يْن   أ عْم ارهم ت ت ر او   ك ان ت %(52ن سْب ة )اي ب 156 الع  ن ة 35 إ ل ى س  ير   م مَّا س  ب اب ن سْب ة أ نَّ  إ ل ى ي ش   و ز ار ة   ف ي الشَّ
ئ ون   م ش  عْلا  ال ي ة، ت عْت ب ر الإ  ت ل يهم ع  ن ة 21 م نْ  الع مْر يَّة الف ئ ة و  ن ة 25 إ ل ى س  م نْ  ،%(23) ب ن سْب ة   70وبلغ عددهم   س   الَّت ي الع مْر يَّة الف ئ ة ثمَّ  و 
ن ة 36 م نْ  أ عْم ارهم ت ت ر او   تَّى س  ن ة 45 و ح  ن ة 20و   ف أ كْث ر 46) الع مْر يَّت يْن   الف ئ ت يْن   أ مَّا ،%(19) ب ن سْب ة   56وبلغ عددهم  س  م ا س   ف ق دْ ( د ون  و 
ودًا الف ئ ات أ ق ل م نْ  ك ان وا ن ة 46 م نْ  الع مْر يَّة الف ئ ةحيث ان  . الو ز ار ة   ف ي و ج   الع مْر يَّة ان الف ئ ة كما ،%(5) ب ن سْب ة   14 ددهمفاكثر بلغ ع س 

ن ة 20 م نْ  م ا س    .%(1) ب ن سْب ة   موظفين 4 عددهم بلغ  د ون  و 
ان وا  ،المؤهل العلمياما بخصوص وصف عينة البحث حسب  ة  الب ك ال وري وس ك  اد  ه  مْل ة  ش  نْ ح  م م  عْلا  ؤ ون  الإ  ظَّف ين ف ي و ز ار ة  ش  د  الم و  أ نَّ ع د 

دًا  د  يْث  ب ل غ تْ ن سْب ت هم ) 176الأ كْث ر  ع  ل ة م ؤ ه  ل الثَّان و   %(،58.7ح  م  اد ح  ه ا أ عْد  م ل ت  %(،20.6ب ن سْب ة ) 62، وعددهم يَّة و أ ق لَّ ت لا  أ مَّا ح 
يْث  ب ل غ ت الأ ول ى  ا ح  دًّ ب تْهم م ت ق ار ب ة ج  ان تْ ن س  لْي ا ك  ات الع  اد  ه  بْل وم و الشَّ ة الد   اد  ه   ن سْب ةموظف  30 %( و الثَّان ي ة  10.7ن سْب ة )موظف  32 ش 

ي  ن ة ن ت ائ ج ب أ نَّ ، نجد البحث حسب عدد سنوات الخبرة وصف عينةام فيما يتعلق ب %(.10) او ر   أ غْل ب   ف ي الب حْث   ع  ا، م ت ق ار ب ة الم ح  دًّ  ج 
يْث   لين ت عود ن سْب ة   أ عْل ى ح  ام  ن و ات ت ت ر او   م مَّنْ  للع  م س  ت ه  بْر  نْ  خ  ن و ات خمس إ ل ى سنة م  يليهم ،%(30.7) ب ن سْب ةموظف  92بواقع  س   و 

لين ام  ين   الع  ن و ات ت ت ر او   الَّذ  تْهم س  بَّر  ن و ات ست م نْ  خ  ن و ات عشر إ ل ى س  لين أمَّا ،%(29.3) ب ن سْب ة 88حيث بلغ عددهم  س  ام  ين   الع   الَّذ 
ن و ات ت ت ر او   بْر ات هم س  ن ة 11 م ن خ  ن ة، 15 إ ل ى س  لين س  ام  ل وا م مَّنْ  و الع  ؤ ون   ب و ز ار ة   ع م  م ش  عْلا  ن ة 16 لـ الإ  وا ف ق د و أ كْث ر   س  او  بالعدد بواقع  ت س 

يرًا, لكل فئة %(16.7) ب نسبة موظف 50 لين و أ خ  ام  د الع  د  ين   الج  ت هم ت ت م ثَّل   الَّذ  بْر  ب تْهم ف ك ان تْ  سنة م نْ  أ ق ل إ ل ى الو ز ار ة في خ  حيث بلغ  ن س 
للتأكد من من ثبات الاستبانة تم استخدام معما الفا كرونباخ لقياس درجة الثبات لمتغيرات وكما هو موضح في و  %(.6.6) 20عدد 

 الجدول الاتي:
 .(300أداة البحث )ن= ثبات (3جدول )

 التسلسل الأبعاد عدد العبارات معامل الفا

 1 تفويض السلطة 5 839.

 2 فرق العمل 5 .755

 3 التدريب 5 910.

 4 التحفيز 5 824.

 5 الابداع الاداري  10 830.

أن جميع قيم معاملات كرونباخ حيث وتتمتع بدرجة عالية من الثبات كما هو واضح من قيم الثبات الواردة في الجدول وهي قيم مرتفعة 
 0.60 تساوي  أو أكبر مقبولةال حيث ان النسب ،(0.755أقل القيم ) بلغت( بينما 0.910ألفا مرتفعة  في أعلى القيم  بقيمة بلغت )

Flynn, Schroeder, & Sakakibara, 1994; Gliem & Gliem, 2003) )0.70 وتساوي  أو أكبر أو (Nunnally, 
Bernstein, & Berge, 1994 ) تم . تمكين العاملين والابداع الاداري مما يشير إلى إمكانية الإعتماد على الإستبيان في قياس كلًا من

عن  (وزارة شؤون الاعلام في مملكة البحرينفي الاداري  والابداع العاملين تمكين)متغيرات البحث و حساب الإحصاءات الوصفية لأبعاد 
ويستخدم هذا التدريج في تقدير استجابات أفراد العي نة وتحويلها إلى قيم  ،اللوقوف على العبارات الأكثر تأثيرً  الحسابيةرريق المتوسطات 



312                                                                                                    A. A.Qamber et al: The Impact of Employee Empowerment…  

 

 

 

© 2021 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

( درجة بحيث تتجه الدرجات المرتفعة نحو الآراء الإيجابية والمرتفعة للفراد، بينما تتجه الدرجات المنخفضة 5- 1كمية تتراو  ما بين )
حيث بلغ  تمكين العاملين،. وتبين ان اراء عينة البحث بصورة عامة تتمتع بدرجة مرتفعة تجاه ابعاد متغير نحو الآراء الضعيفة للفراد

ويله بعد التدريب حيث بلغ ، (3.627)حيث بلغ متوسطه العام  السلطة تفويض(، ويله بعد 3.643)فرق العمل ط العام لبعد المتوس
( وهي قيم مرتفعة وفق 3.180أن المتوسط العام لهذا البعد بلغ )حيث ، التحفيزالحساسية عد ومن ثم ب(، 3.260متوسطه العام )

بالإحصاء الوصفي ومن خلال نتائج  .بعادالأ هأن آراء أفراد العي نة تتجه نحو الموافقة على هذ"مقياس ليكرت الخماسي" وتشير إلى 
( وهي قيمة مرتفعة وفق "مقياس ليكرت الخماسي" 3.849إن المتوسط العام لهذا المتغير بلغ ) تبين ،(الابداع الاداري لمتغير التابع )ل

 الاتي: 4وكما هو موضح في الجدول  الموافقة على هذا المتغير.وتشير إلى أن آراء أفراد العي نة تتجه نحو 
 

 .الاحصاء الوظفي لمتغيرات البحث وابعاده( 4جدول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي بعادالأ/ اتالمتغير  تسلسلال
 8.780 3.627 تفويض السلطة 1
 0.720 3.643 فرق العمل 2
 0.943 3.260 التدريب 3
 1.093 3.180 التحفيز 4
 0.532 3.849 الابداع الاداري  5

 
ة  و  حَّ نْ ص  قُّق  م  يَّ ل لتَّح  اب  الم   ن و ثق ام  الب اح   ات البحثف رْض  س  ذ ل ك  ب ح  ق ة  الارتبارية و  نْ م سْت و ى الع لا  املب التَّأ كُّد  م  اد  ت مْك ين  أالارتباري ب يْن   ع  بْع 

اع   بْد  لين و الإ  ام  مْل ك ة الب حْر ينالع  م ف ي م  عْلا  ؤ ون  الإ  ل ين  ف ي و ز ار ة  ش  ام  ظَّف ين  الع  ب  آر اء  الم و  س  ار ي ح  د  ل ة   ،الإ  اد  ام م ع  يْث  ت مَّ ا سْت خْد   (ب يرسون )ح 
ام  ب رْن ام ج ل  ا سْت خْد  لا  نْ خ  ذ ل ك  م  ل   ,(SPSS) و  دْو  ح ب الج  ض    .تَّال يال 5 رقم ك م ا ه و  م و 

 

اعِ  العاامِلين تامْكِينِ  أابْعاادِ  بايْنا  لِبِيرْسُون  الِارْتِبااطااتِ  ماصْفُوفاة  (5جدول رقم ) ارِي  واالِإبْدا  .(n=300) الِإدا
 أبعاد تمكين العاملين المتغيرات

 الدرجة الكلية التحفيز تفويض السلطة التدريب فرق العمل

الإ
ع ا

بدا
لإ

ي  ر
دا

 
 (***)0.721 (***)0.572 (***)0.661 (***)0.564 (***)0.628 معامل الارتباط

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 قيمة الدلالة
 دال إحصائيًا إحصائيًادال  دال إحصائيًا دال إحصائيًا دال إحصائيًا الإحصائية الدلالة

 3 1 4 2 الترتيب
 * (0.001)**معامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى 

 
نْد  ) ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  لا  ذ ات د  ب ة و  ق ة ارتبارية م وج  رْت ب ار ات و ج ود ع لا  نْ ن ت ائ ج م صْف وف ة الا  اع 0.001ي تَّضح م  بْد  لين و الإ  ام  ( ب يْن  ت مْك ين  الع 

مْل ك ة  الب حْر ين م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  رْت ب اط  ) ،الإ  ام ل  الا  ان تْ ق يم ة م ع  ك  ل ا رْت ب اط م رْت ف ع0.721و  ام  ة   ،( و ه و  م ع  ح  أ نَّ ز ي اد  و ه ذ ا ي وض 
مْل ك ة  الب حْر   م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ة و الإ  د  ي إ ل ى ز ي اد  لين ي ؤ  ام  ي تَّ  ين.ت مْك ين  الع  رْت ب ار ات  و ج ود  و  نْ ن ت ائ ج  م صْف وف ة  الا  ح  م  ض 

نْد  م سْت وى ) ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  لا  ذ ات د  ب ة و  ق ة  ارتبارية م وج  مْل ك ة  0.001ع لا  م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  لْط ة  و الإ  ( ب يْن  ت فْو يض  السُّ
رْت ب اط  )و   ،الب حْر ين ق ة ب يْن   ،(0.661ب ل غ تْ ق يم ة م عامل الا  ل ى أ قْو ى ع لا  ل  ه ذ ا الب عْد  ع  يْث  ح ص  لين.أح  ام  اد  ت مْك ين  الع  نْ النَّت ائ ج  بْع  ي تَّضح م  و 
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نْد  م سْت وى ) ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  لا  ذ ات د  ب ة و  ق ة ارتبارية م وج  م  ( ب يْ 0.001و ج ود ع لا  عْلا  ؤ ون الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ن  فرق الع م ل  و الإ 
مْل ك ة  الب حْر ين ان ت ق يم ة م   ،ب م  ك  رْت ب اط  )و  امل الا  نْد  م سْت وى ) ،(0.628ع  ائ يَّة ع  ل ة إ حْص  لا  ذ ات د  ب ة و  ق ة ارتبارية م وج  و جود ع لا  ( ب ين 0.001و 

مْل ك ة  الب حْر ينالتَّحْف يز  و   م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ان ت ق يم ة م   ،الإ  ك  رْت ب اط  )و  امل الا  ب ة 0.572ع  ق ة  ارتبارية م وج  و جود ع لا  (. و 
ائ يَّةٍ ) ل ةٍ إ حْص  لا  ذ ات د  ار ي ف ي و  0.001و  د  اع  الإ  بْد  مْل ك ة  الب حْر ين( ب يْن  التَّدْر يب  و الإ  م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ان ت ق يم ة م   ،ز ار ة  ش  ك  رْت ب اط  و  امل الا  ع 

يَّة ،(0.564) ق ةٍ ق و  لين ذ ات  ع لا  ام  اد  ت مْك ين  الع  أ بْع  اد الَّت ي ت مَّ ا خْت ي ار ه ا ك  يْ  ،ب م ت غ ي  ر ات  الب حْث   م مَّا يسْت نتج منْه  أ نَّ الأ بْع  ث  ت وضح النَّت ائ ج ح 
اع  الإ   بْد  ة و الإ  د  ي إ ل ى ز ي اد  لْط ة و التَّحْف يز ي ؤ  يض السُّ ت فو  ة فرق الع م ل و التَّدْر يب  و  مْل ك ة  الب حْر ينإ ل ى أ نَّ ز ي اد  م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش   .د 

اد  ت مْ  جْم ت أْث ير أ بْع  خْت ب ار ح  اع  و لا   بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  ار ي،ك ين  الع  د  د   الإ  د   ي  الم ت ع  ط   ار الخ  د  نْح  ام ت حْل يل التَّب اي ن  الا   Multiple ت مَّ ا سْت خْد 
Regression  :ل  التَّال ي دْو  ح ف ي الج  ض    ك م ا ه و  م و 

 

ل ) دْوا طِ ي   (6جا ارِ الخا تاائِج تاحْلِيلِ الِانْحِدا ارِي فِي وِزااراةِ شُؤُونِ الِإعْلاا اَ اعِ الِإدا لاى الِإبْدا جْمِ تاأْثِيرِ تامْكِينِ العاامِلين عا دِ لِاِخْتِباارِ حا  .مِالمُتاعادِ 

 معامل التحديد الفروض
R2 

B بيتاβ T-value Sig 

H1  الفرضية الرئيسية الأولى: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
الإبداع الإداري في وزارة شؤون الإعلام لتمكين العاملين على 

 .بمملكة البحرين"
0.520 0.520 0.721 17.957 0.000 

H1.1 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة كأحد أبعاد
تمكين العاملين على الإبداع الإداري بوزارة شؤون الإعلام بمملكة 

 البحرين. 
0.394 0.464 0.628 13.919 0.000 

H1.2 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفرق العمل كأحد أبعاد
تمكين العاملين على الإبداع الإداري بوزارة شؤون الإعلام بمملكة 

 البحرين. 
0.318 0.318 0.564 11.775 0.000 

H1.3 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب كأحد أبعاد تمكين
 العاملين على الإبداع الإداري بوزارة شؤون الإعلام بمملكة البحرين. 

0.437 0.447 0.661 15.220 0.000 

H1.4 : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحفيز كأحد أبعاد تمكين
 العاملين على الإبداع الإداري بوزارة شؤون الإعلام بمملكة البحرين. 

0.327 0.278 0.572 12.033 0.000 

 
د  إ ل ى أ نَّ ه ن اك ت أْث ير ذ و د   د   ار  الم ت ع  د  نْح  ل  ت حْل يل  الا  دْو  ائ يَّة  ف ي ج  حْص  ار تْ الم عْط ي ات  الإ  ل ة )أ ش  لا  نْد  م سْت و ى د  ائ يَّةٍ ع  ل ةٍ إ حْص  ( 0.000لا 

ؤ ون   ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  لين ع  ام  مْل ك ة  ل ت مْك ين الع  م ب م  عْلا  يْث ف سَّ  الب حْر ين،الإ  ب تْه  ) ر  ح  ا ن س  لين م  ام  %( م نْ 52.0م ت غ ي  ر ت مْك ين  الع 
ار ي  د  اع  الإ  بْد  ل ى ق يم ة  م   ،التَّب اي ن  ف ي الإ  ادًا ع  ذ ل ك  ا عْت م  يد  و  ام ل التَّحْد  ل يْه  ت مَّ ق ب ول ، (R2 = 0.520) ع  بن اءً ع  يَّة  الأ ول ى.و  ئ يس  يَّة  الرَّ ا  الف رْض  ك م 

عْلا   ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  ائ يَّةٍ ل فرق الع م ل  ع  ل ةٍ إ حْص  لا  ود ت أْث ير ذ و د  مْل ك ة  الب حْر ينت ب ين و ج  ر م ت غ ي  ر فرق  ،م  ب م  يْث  ف س  ح 
بْت ه ) ا ن س  اع  39.4الع م ل م  بْد  نْ التَّب اي ن  ف ي الإ  ار ي،%( م  د  يد   الإ  ل ى ق يم ة  م عامل التَّحْد  ادًا ع  ذ ل ك  ا عْت م  ل يْه  ت مَّ ق ب ول  (R2 = 0.394) و  بن اءً ع  و 

يَّة  الأ ول ى. يَّة  الف رْع  ائ   الف رْض  ل ةٍ إ حْص  لا  ود ت أْث ير ذ و د  تْ النَّت ائ ج إ ل ى و ج  ار  مْل ك ة  و أ ش  م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  يَّةٍ ل لتَّدْر يب  ع 
يْث  ف سَّ  ،الب حْر ين ب تْه  )ح  ا ن س  ار ي 31.8ر م ت غ ي  ر التَّدْر يب  م  د  اع  الإ  بْد  نْ التَّب اي ن  ف ي الإ  ل ى ق يم ة  م عام ،%( م  ادًا ع  ذ ل ك  ا عْت م  يد  و   = R2) ل التَّحْد 
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يَّة  الثَّان ي ة   (0.318 يَّة  الف رْع  ل يْه  ت مَّ ق ب ول  الف رْض  ب ن اءً ع  ار ي ف ي و ز ار ة   .و  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  لْط ة  ع  ائ يَّةٍ ل ت فْو يض  السُّ ل ةٍ إ حْص  لا  ود  ت أْث ير ذ و د  و ج  و 
مْل ك ة  الب حْ  م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ب تْه  )، ر ينش  ا ن س  لْط ة  م  ر م ت غ ي  ر ت فْو يض السُّ يْث  ف س  ار ي 43.7ح  د  اع  الإ  بْد  نْ التَّب اي ن  ف ي الإ  ادًا  ،%( م  ذ ل ك  ا عْت م  و 

يد   ل ى ق يم ة  م عامل التَّحْد  يَّة  الثَّال ث   (R2 = 0.437) ع  يَّة  الف رْع  ل يْه  ت مَّ قبول الف رْض  بن اءً ع  ل ةٍ  ة .و  لا  ود ت أْث ير ذ و د  ل إ ل ى و ج  صُّ ا ت مَّ التَّو  ك م 
مْل ك ة  الب حْر ين م  ب م  عْلا  ؤ ون  الإ  ار ي ف ي و ز ار ة  ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  ائ يَّةٍ ل لتَّحْف يز  ع  يْث  ف سَّ  ،إ حْص  ب تْه  )ح  ا ن س  %( م نْ 32.7ر م ت غ ي  ر التَّحْف يز  م 

ار ي التَّب ا د  اع  الإ  بْد  يد   ،ي ن  ف ي الإ  ل ى ق يم ة  م عامل التَّحْد  ادًا ع  ذ ل ك  ا عْت م  يَّة  الرَّاب ع ة   (R2 = 0.327) و  يَّة  الف رْع  ل يْه  ت مَّ قب ول الف رْض  بن اءً ع   .و 
 الاستنتاجات 5

تمكين العاملين من خلال ما تمَّ استعراضه من تحليل للبيانات بالطرق الإحصائية المختلفة ومناقشة ما أسفرت عنه النتائج حول تأثير 
ب يَّن  أ نَّ ت فْو يض  ت :وهي كالاتيفي مملكة البحرين يمكن الخروج ببعض الاستنتاجات البحثية  على الابداع الاداري في وزارة شؤون الاعلام

د   اع  الإ  بْد  ل ى ت حْق يق  الإ  م ع  ت ه  ر  قْد  ة  م  م  ف ي ز ي اد  م ي سْه  عْلا  ؤ ون  الإ  لين ب و ز ار ة  ش  ام  لْط ة  للع  اذ   ،ار ي السُّ ة ف ي ا ت  خ  م الف رْص  ل  إ عْط ائ ه  لا  نْ خ  ذ ل ك  م  و 
ال هم. م لأ  عْم  ائ ه  ق وعها أ ثْن اء  أ د  اك ل  الم حْت م ل و  ة  الم ش  ه  نْد م و اج  مْن ف رق كما  الق ر ار ات  ع  ور ف عَّال ف ي الت ب يَّن  أ نَّ الع م ل  ض  د  ب ير و  ع م ل ل ه  أ ث ر ك 

ة   ار ي ل د ى ز ي اد  د  اع  الإ  بْد  ظَّف ين،الإ  يْث  أ نَّهم يق   الم و  لدر ح  ام  دٍ ي سْع ى ل ه  الع  فٍ و اح  نْ أجل ت حْق يق  ه د  ن  م  او  ى و ون  التَّع  ا ي ت م اش  مْن  الف ر يق  ب م  ن ض 
اف  الو ز ار ة . ؤْي ة و أ هْد  ث   و  م ع  ت حْق يق  ر  ار ي ت ب يَّن  أ نَّ التَّحْف يز  ي ؤ  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  يْث  أ نَّه  لا ب دَّ  ،ر  ع  لأح  ام  عْن و ي  و الم اد  ي  و ن ي ت ل قَّى الع  ن التَّحْف يز الم 

ؤ ون  نْ أجل ت ط و  ر و ز ار ة ش  عٍ م  بْد  كْلٍ م  ار ي و التَّفْك ير  ب ش  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  هم ع  يع  نْ أجل ت شْج  ذ ل ك  م  عْلا   و  ة الإ  وْد  فَّع ج  م  ف ي ر  م ب ط ر يق ةٍ ت سْه 
ار ي  أ نَّ واتضح  .الأ عْم ال   د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  م م مَّا ي   ،التَّدْر يب ذ و أ ث رٍ ع  يْه  لين ل د  ام  ير  الع  م ت سْع ى ل ت طْو  عْلا  ؤ ون  الإ  نْه  ب أ نَّ و ز ار ة ش  سْت نْتج  م 

ة أ وْج   ال ج  م ع  .ب ت دْر يب هم و  ور  مكما  ه  النَّقْص  و الق ص  عْلا  ؤ ون  الإ  لين ب و ز ار ة  ش  ام  ا ب يْن الع  ار ف  ف يم  ار ة ت سْع ى ل ن قْل  الم ع  د  يْث  أ نَّ  ،ت ب يَّن  أ نَّ الإ  ح 
و ان ب  النَّقْ  د   ج  م  ف ي س  ا ي سْه  ة  ب م  ود  بْر ات  الم وْج  ل الخ  لين ي ق وم ون  ب ت ب اد  ام  ئ هم ف ي الع م ل  الع  ة  ل د ى ز م لا  ود  اء ي ق وم ون  .ص  الم وْج  ؤ س  ت ب يَّن  أ نَّ الرُّ

ظَّف ين ف ي ف تْر ة   نْ ق ب ل  الم و  اذ ه ا م  ل  ف ي الق ر ار ات  الَّت ي ي ت مُّ ا ت  خ  خُّ ،ب التَّد  ل ى ق دْر   التَّفْو يض  ث  ر  ع  ظَّف الم ف وَّ ام مَّا ي ؤ  ة  الدور  ت  الم و  نْ م م ار س  ض م 
ه  الم وْج ود   اع  م  ب إ ثْب ات  إ بْد  كْل ي سْه  ر يع ف ي  .الَّذ ي ت مَّ إ عْط ائ ه  ل ه ب ش  ل ى التَّفْك ير  السَّ م ي مْت ل ك ون الق دْر ة ع  عْلا  ؤ ون  الإ  لين ب و ز ار ة  ش  ام  ت ب يَّن  أ نَّ الع 

وف  الطَّار ئ ة الَّت ي ت   ائ هم الظُّر  ه هم أ ثْن اء  أ د  ال هم،و اج  . لأ  عْم  ة  و الب رْه ان  نْ أ فْك ار هم ب الح جَّ ف اع  ع  ل ى الد   مْ ي مْت ل ك ون الق دْر ة ع  ا أ نَّه  م   ك 
 التوصيات 6

، تمكن الباحثون من صياغة دقيقة لبعض التوصيات التطبيقية التي يمكن أن استنتاجاتمن الحالية الد راسة  توصلت اليهما بناء على 
ا هومن اتم الباحثون مجموعة من التوصي.حيث قدوغيرها من المؤسسات المشابهة وزارة شؤون الاعلاميستفيد منها المسؤولون في هذه 

م عْلا  ؤ ون  الإ  ل ين ف ي و ز ار ة  ش  ام  وم ت مْك ين الع  فْه  يْث  أ نْ ب يئ ة الو ز ار ة  ت   ،ن شر م  ع ح  كْلٍ أ وْس  ذ ل ك  ت مْهيدًا ل ت طْب يق ه  ب ش  ب ة  عْت بر  و  يَّات  الم ن اس  م ن الا رْض 
فْه وم   ز م ة ل ت طْب يق  ه ذ ا الم  م ات  اللاَّ ت  و الم ق وَّ وْر ات التَّدْر يب   .الَّت ي ت حْم ل الم ؤ ه  لا  ة الدَّ ور ة ز ي اد  ر  ور  ض  و ان ب  الق ص  د   ج  م ان  ا سْت مْر ار  س  ذ ل ك  ل ض  يَّة و 

ظَّف ين وتنمي ة  ل د ى الم و  ود  ة ب هم. ةالم وْج  ود  يَّة الم وْج  اع  بْد  ار ات الإ  و اف ز  الم ه  ة ل لح  ح  ضع خ طَّة و اض  ة  التَّحْف يز   و الم ك اف آت،و  نْ أجل ز ي اد  ذ ل ك  م  و 
لين ب و   ام  لين.للع  ام  اد  ت مْك ين  الع  م م نْ أجل ت حْق يق  أ بْع  عْلا  ؤ ون  الإ  مْن   ز ار ة  ش  ام  ب الع م ل  ض  هْت م  ة  الا  ل ى  ف ر يقٍ،ز ي اد  ب ير ع  نْ أ ث رٍ ك  ذ ل ك  لما ل ه  م  و 

ان ب ال ان ب التَّحْف يز ي  أ و الج  و اء الج  و ان ب  س  نْ الج  يد  م  د  ةٍ م سْت و ى الع  يد  د  يَّةٍ ج  اع  يم  أ فْك ارٍ إ بْد  ار ة  أ نْ ت ول ي  .تَّدْر يب ي  أ و م نْ أجل ت قْد  د  ل ى الإ  ي ج ب  ع 
يَّةً أ كْب ر ان ب التَّدْر يب  أ ه م   ظَّف ين ب م   ،ج  ةٍ ت ت ب نَّى ت دْر يب  الم و  ح  يَّةٍ و اض  ن و  ضْع  خ طَّةٍ س  نْ و  يْث  أ نَّه  لا ب دَّ م  ة ح  ود  ه  النَّقْص  الم وْج  ى م ع  أ وْج  ا ي ت م اش 

ل يَّة. م  يَّة و الع  خْص  و ان ب هم الشَّ ؤ ون الإ  ف ي ج  لْي ا ف ي و ز ار ة  ش  ار ة  الع  د  ل ى الإ  نْ ق بل عي ج ب  ع  يمها م  يع  الأ فْك ار  الَّت ي ي ت م  ت قْد  م إ نْ ت ق وم ب ت شْج  لا 
ف ةٍ  ظَّف ين ب ص  ا ،م سْت م رَّة الم و  م ون ه  يَّة  الَّت ي ي ق د   اع  بْد  يَّة  ت لْك  الأ فْك ار  الإ  نْ أ ه م   غْف ال  ع  م الإ  ا ت مَّ  .و ع د  م  اتٍ و  نْ ا سْت نْت اج  ي اغ ت ه م  ا ت مَّ ص  وْء م  ف ي ض 

ي اتٍ  نْ ت وْص  ه م  ث   ،ا قْت ر اح  رًا ل م جْم وع   ضعر ي ينف إ نْ الب اح  وُّ ث ين فت ص  نْ الأ فْك ار  الب حْث يَّة ل لب اح  سْت قْب ل  ي ةٍ م  اد  والاستلهام  ،الم  سْت رْش  نْ أجل الا  م 
أ تْ ب ه  ف ي ه ذ ا الب حْث ا ب د  ل ى أ م ل  ا سْت كْم ال م  ا ع  ة ،ب ه  ا ي ل ي ب عْض الأ فْك ار الب حْث يَّة الم قْت ر ح  ف يم  لين ت أْث ير  أ بْع  ومنها دراسة  و  ام  اد ت مْك ين  الع 
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يف ي   ظ  ا الو  ل ى الر  ض  ار ي ودراسة  .ع  د  اع  الإ  بْد  ل ى الإ  يَّة  ع  يز ة  . ودراسة ت أْث ير  الأ نْم اط  الق ي اد  ل ى ت حْق يق  الم  لين ع  ام  اد ت مْك ين  الع  ت أْث ير  أ بْع 
يَّة. يودراسة  التَّن اف س  ظ  م اج  الو  نْد  .ت أْث ير  الا  اع  بْد  ل ى الإ  ل ى . ودراسة تاثير بيئة العمل على الابداع الاداري.و ف ي  ع  ت أْث ير ه  ع  لين و  ام  ت مْك ين  الع 

ار ي  د  اع  الإ  بْد  ةالإ  اصَّ اتٍ أ خْر ى ع امَّة أ وْ خ  س   .ف ي م ؤ سَّ
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