
 

*Corresponding author e-mail: m.samhouri@ju.edu.jo - malsamhori@gmail.com 
 

  © 2020 NSP 
   Natural Sciences Publishing Cor. 

J. Stat. Appl. Pro. 9, No. S1, 681-706 (2020) 681   
Journal of Statistics Applications & Probability 
An International Journal 

 

http://dx.doi.org/10.18576/jsap/09S103 

 

The Challenges that Face Jordanian Academic Women in 
Training Field Inside Government and Private Universities 
 
Maha  Ahmad  Alsamhori 1 * and Lubna Gudeh Akroush 2 
 
1Department of Philosophy, Faculty of Arts, University of Jordan, Jordan 
2Department of Social Work, Faculty of Arts, University of Jordan, Jordan 
 

 

Received: 23 Jun. 2020, Revised: 15 Jul. 2020, Accepted: 12 Aug. 2020. 
Published online: 1 Dec. 2020. 
 

Abstract: This study aimed to identify the opportunities and challenges in the field of training in the universities from the 
viewpoint of the Jordanian academics who work in the Jordanian universities. The study used the social survey method in a 
random sample method with a sample of (516) from the population of the study which is comprised of (1321) from all 
Jordanian academics with PhD in the different regions in the Kingdom.  (307) of the sample are academics   who work in 
the public universities, while (209) are academics working in the private universities. The study revealed a set of results. 
The most prominent of which are the following: more than half of the academics (58%) live in the central region. 54.8% 
have obtained a PhD at their own expense. (46.5%) were not assigned to any administrative work in the university where 
they work. (60.1%) participated in scientific conferences. The overall agreement rate on all the items of the field of 
opportunities and challenges in the field of training was (17.3%), compared to (38.2) % who disagreed and (44.5%) who 
agreed to some extent. Among the most important recommendations of the study is to find specialized programs for 
Jordanian academics to train them on administrative skills and to find the appropriate field, support and time for that. 
Moreover, the study recommended to increase cooperation with foreign universities and allow academics to train and learn 
about different cultures and academic environments. 
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  )1(ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا
 

 2شو?Sع ةد,ج ىNOل ، L1ر,هK2لا %2حا اهم .د
 

  ة3ندرلاا ةعما8لا -بادلاا ة3لZ ةفKلفلا KWق 1
  ة3ندرلاا ةعما8لا -بادلاا ة3لZ يعا2#جلاا ل2علا KWق 2

        

 
 ^م%C#سا %قو ، ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا ىلا ف?ع#لا ةسار%لا ه_ه ^ف%ه :'&ل$لا
 ة3Oع ^غلب 3lح يف ،ةiل22لا 3Wلاقأ يف تا3ندرلأا تا23&داكلاا lم )l )1321م ةسار%لا ع2#8م ن,iتو ة3ئا,gعلا ة3Oعلا ةق:?de يعا2#جلاا ح2Kلا جهOم ةسار%لا
 lم ةع,82م ىلا ةسار%لا ^لص,ت %قو ،ةصاCلا تاعما8لا يف ل2عت ة23&داكأ 209(و ،ة23س?لا تاعما8لا يف ل2عت هر,#Zد ة23&داكأ )307( اهOم )516( ةسار%لا
 Wل )%46.5( ناو ةصاCلا lه#قفن ىلع هار,#Z%لا ةداهش ىلع lلyح %54.8 و ~س,لا 3Wلقإ يف ن,KSO& )%58( تا23&داكلأا فyن lم ?xكأ نا اهز?با جئا#Oلا
 لا8م تا?قف ع23ج ىلع ة3لiلا ةقفا,2لا ةKNن نا اZ2 ،ة23لع تا?2ت�م يف Zlراش )%60.1(نا اZ2 اهب lل2ع& ي#لا ةعما8لا يف Lرادإ ل2ع Lأl dهف3لiت W#ی
 ةسار%لا اهب ^صوأ ي#لا  تا3ص,#لا Wهأ lمو ام %ح ىلا lقفا,ی )%44.5( و ،lقفا,ی لا lهنأd ن%فأ )%38.2( لباقم ،)%17.3( ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا
 نواع#لا ةدا:ز ىلع �ل_Z ل2علاو .�لذ لجأ lم ^ق,لاو Wع%لاو لا28لا دا8&�و ة:رادلإا تاراه2لا ىلع ;:ر%#لل تا3ندرلأا تا23&داكلأل ةCyy#م جما?ب دا8&إ يه
 .ةفل#Cم ة23&داكأ تا��3و تافاقث ىلع ف?ع#لاو ;:ر%#لاd تا23&داكلأل حاK2لاو ةON3جلأا تاعما8لا عم
 .يلاعلا 3Wلع#لا ةد,ج ،ة3ندرلاا تاعما8لا ،تا3ندرلاا تا23&داكلاا ،�:ر%#لا ة�3ه ,�ع ،;:ر%#لا :ة/حا-ف$لا تا$ل(لا

 
 ةم2ق$لا
 L_لا ل,$#لا ا_ه .ةف?ع2لا داy#قا عd28#2 يK2& ام ىلإ ل,$#لاd يضا2لا ن?قلا ة&اهن ىلإ %#2ت ي#لاو ةC3:را#لا ةNق$لا ه_ه �23#ت
 ةف?ع2لا ةرادإ م,هفم ز?ب %قف ا_لو .ة3عeN3لا ة&داy#قلإا درا,2لا ه#23هأ يف ق,ف& Lداy#قا در,2ك ةف?ع2لاd تاع2#28لا ما2#ها ض?ف
 تاه8لا ?xكأ يه تاعما8لا نأ �3ح .اهOم ةداف#سلااو ةف?ع2لا جا#نإ �3Wعت ف%هب �لذو ه3لع ;:ر%#لاو هNO3ت ;ج,#K& �ی%ح م,هف2ك
 ،;e3لا(اهتاراهم ىلع ;:ر%#لاو اه3ف ةف?ع2لا ةرادإ م,هفd2 ما2#هلاا Lرو?�لا lم ناك %قف ،ة:?Ngلا درا,2لا دا%ع�و ةف?ع2لاd ةO3ع2لا

2018(. 
 ءادأ lم 3lف�,2لا 2Sّl& لاعفلا ;:ر%#لا نلأ �لذو ة:?Ngلا درا,2لا ةO23ت يف ا2هم اً?Oyع ح3l &yNف�,2لا ?:,eتو ;:ر%ت ناف ا_Sهو
 ك,لKلا يف WهL &K_لا فق,2لا K3l$تو ،ةف?ع2لا �:�عتو ،تاراه2لا ?:,e#ل ةص?ف Wهل ?ف,ی ا2ك ،ةءافZو ة3لاعف ?xكأ لW dgSهماهم
 �3ق$ت يف هتاذ ^ق,لا يف ة2ها2Kلا عم هKفن ;:ر%#لا ما2تإ lم %عdأ ىقNی نأ ;:ر%#لا ?3ثأت lم اOه %yق& .يO�32#لا قاK3لا يف ماعلا
 د?فلا ةءافك ةدا:ز ىلع ل2عت ?:,e#لاو Wلع#لل ةO�2م ةق:?¥ lع ةراNع ;:ر%#لاف .(Pulist, 2017) اهفا%هأو ة2O�2لل ةماعلا فا%هلأا
 K3l$ت ,ه ;:ر%#لا ناd  (Ezatollah, Yousef, 2014) هف?ع& اZ2و .(Goldstein and Ford 2002) ة2O�2لاو ةعا82لاو
 اOه يOع:و .ة3ل$2لا تا2O�2لا ن,م%l &Cی_لا ��لوأ ةحارإ يف %عاK#س ي#لا WهتاZ3,لسو Wهتاراهمو 3lف�,2لا ةف?ع2ل ?K#2مو ي8هOم
 يOه2لا ,O2لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تار%ق ةO23ت فا%هأ %حأ (2006) ي�?$لا ف?عتو .ةعما8لا اهسأر ىلعو ةKس�م وأ ةO�2م Lأ
 ع2#28لا ةم%خو ي2لعلا �$Nلاو �:ر%#لا اه2هأ اه3Oعd تلاا8م يف هتد,ج عفرو يOه2لا ءادلأا %ی%8#ل ةعما8لا للاخ lم W#ی L_لا
dكا ىلا ةفاضلإاKهباW ام لك عم ´&اع#لل ةمزلالا تاراه2لا &K#8% ه3لعW مl ع يف فراعمو تا?3غتy? 33غ#لا ع:?س?. 

 ة3ف?عم ةم%خ W&%ق#ل فا%هأو ماهم اهقتاع ىلع عق& هنأ ةصاخو ،يف?ع2لا داy#قلاا وأ ةف?ع2لا لام سأ?ل ب?قلأا يه تاعما8لاف  
 تاع,82م ثلاث ها8ت تاNجاو مامأ تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ  نأ  %8ن اOنإف قاK3لا ا_ه يفو . ع2#28لل ةد,8لا ة3لاع
 لقلأا ىلع راودأ ةثلاث ;علی ةعما8لا ءا�عأ lم ,�ع لك نإف ،يلا#لا�و .ة23لعلا تاع2#28لاو ل2علا قا,سأو بلاeلا يهو ة3ع2#8م
 هعضو lع ?�Oلا ¸غ�و ،Wلاعلاو ،�حاNلاو ،Wلع2لا وا ?ضا$2لا :ةفل#Cم تاقوأ يف ةفل#Cم تا:,لوأ Wهe3ع:و ،%حاو ^قو يف
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 لجأ lم ة23هلأا lم ر%قلا �فن اهل ،Wلاعلاو �حاNلا ،Wلع2لا :ةثلاxلا ةO3ه2لا راودلأا ه_ه .(ذا#سأ وأ كراgم ،%عاKم ذا#سا) ي2&داكلأا
 تاها8تلاا يف l:�23#2لا 23lلع2لا ىلع  ة?3خلأا تا?#فلا يف ;لeلا فعا�ت %ق هنا ةق3ق$لاو .يعما8لا �23#لا lم ة3لاع تا:,#Kم
 .(Mirjana, et al., 2018)افنآ ةر,Z_2لا ةثلاxلا
 حلاص نلأ �لذو ه?:,eتو هدا%عإd �لع#ی ا32ف ةصاخو ة23هلأا lم ?N3ك ;ناج ىلع �:ر%#لا ة�3ه ,�ع را3#خا ةلأKم نإف اOه lمو
 يف تا3ل2علا Wهأ lم ه?:,eتو هدا%ع�و �:ر%#لا ة�3ه ,�ع را3#خا ة3ل2ع ^$Nصأ %قف ا_لو .ةعما8لا حلاص يOع& �:ر%#لا ة�3ه ,�ع
 يOع& ا2م ،يعما8لا �:ر%#لا ىلع يفاiلا ;:ر%#لا ص?ف Wهل ح#ت Wل تاعما8لا ىلع lی%فا,لا ةN3لاغ نأ ةصاخو تاعما8لا ةلاسر �3ق$ت
 جما?Nلا ةماقإ تا3لو�Kم ة23&داكلأا ة:?Ngلا درا,2لا تا%حو �تاع ىلع يقلی ?ملأا ا_ه .بر%#لا lم %:�م ىلإ ةسام ةجا$W dهنأ
  .ةفل#2Cلا تلاا28لا يف ءا?CNلا فا?شإ ^$ت ة3سار%لا تاقل$لاو
 :ةسار2لا تا6ل45م
 ةءافك ةدا:ز ىلع ل2عت ?:,e#لاو Wلع#لل ةO�2م ةق:?¥ lع ةراNع هناd ;:ر%#لا (Goldstein and Ford 2002) ف?ع& ::9ر2-لا 
 تام,لع2لاd �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ دو�ی O�Wمو ~Ceم %هج هنإ ىلع )Ce3;، 2006لا( هف?ع& ا2ك ." ة2O�2لاو ةعا82لاو د?فلا
 فراع2لاd د?فلا دو�ی هن,iل 3Wلع#لا ة3ل2ع يف ة3لات ةلح?م ,هو ;:ر%#لاو ,ة323لع#لا ة3ل2علل Wهءادأ K3l$ت ىلع Wه%عاKت ي#لا تا?CNلاو
 .ىل2xلا ةق:?eلاd هل2ع ءادأ ىلع ه%عاKت ي#لا تاراه2لاو
 يف ة�,ل2eلا تا?33غ#لا ع23ج اهنأd ;:ر%#لا تاجا3#حا   ( Andronescu and Solomon 2010)هف?ع& ة/=9ر2-لا تاجا/-حلاا
 اهنأ ىلع g?:Ã (2006)لا اهف?ع& ا2ك .ة3لاعفd ة3لا$لا ه#ف�3و تاNجا,ب ءاف,لل اقًئلا هلع8ل د?فلل تا?CNلاو فقا,2لاو تاراه2لاو ةف?ع2لا
 ;:ر%#لا للاخ lم ه#8لاعم L &2Sl_لا عق,#لا وأ ل,مأ2لا ءادلاا �3lو – دا?فلأل – يعقا,لا ءادلأا 3lب ة,8فلا وأ ÄقOلا وأ ق?فلا
 ."2O�Wلا

 اO3هم لاه�م ن,S& نأ هyئاyخ lمو "ةعما8لا يف ةرادلإا وأ �:ر%#لاو �$Nلا ي#2هd2 م,ق& L_لا ,ه :يعماDلا 9Cر2-لا ةB/ه @?ع
 لؤاK#لاو راKف#سلاا ،ة3لقعلاو ة:?iفلا ةراثلإا ىلع ارًداق ه#Nلeل ا2ًهلمو ?i3ف#لل اً?x3مو اهًج,مو اً%ش?م ن,S& ناو ،اZ3,لسو ا:,�?تو
 )2002 ،نو?خآو ،ل�3ف(ي2لعلا ءاyق#سلااو لصا,#لاو
 يف ة3K3ئ?لا اهفئا�و ل2x#ت ،ة3Oعم ة23&داكأ %3لاقتو فا?عأو ة�2نأو 3lعم يO�32ت ل3Sه تاذ ةلق#Kم ة23لع ةKس�م"يه :ةعماDلا
 .)2000 ،يxN3#لا( ا3لعلا تاسار%لا وا س,:ر,لاNSلا K#,Çم ىلع ةع,O#م ة3سارد جما?ب م%قتو ،ع2#28لا ةم%خو ،ي2لعلا �$Nلاو �:ر%#لا
 ةفاZو ع2#28لاو ل2علا ق,سو ،;لاeلا تاNلe#م ةN3لت ىلع ي32لع#لا ج#2Oلا تا�23مو Äئاyخ ع,82م ةر%قم"يه :يلاعلا I/لع-لا ةد@ج"
   .)2005،ا3Oم( ة3جراCلاو ة3لخا%لا تاه8لا
 ي#لا Ç?خلأا تاعما8لا عم تارا:�لا لداNتو ثا$dلأاو تاو%Oلاو ةN3:ر%#لا ل2علا شرو للاخ lم �لذ �ق$#:و :يLسK$لا 9J@5-لا
 lم %:�م ىلإ ةجا$لا اهOم ي#لاو ،تا&%$#لا lم %ی%علاd �3ق$ت يعما8لا 3Wلع#لا يف ةد,8لا يتأ& نأ ?ملأا ةق3قحو .ةKس�2لا اهO�2ت
 .ةماL-2$لا ة/$M-لا ةNكا,2ل درا,2لا راx2#سا ىلإ ةجا$لاو ،3Wلع#لا ىلع يعا2#جلاا ;لeلا ةدا:زو ،ة3ج,ل,iO#لا تاراi#بلاا ىلع دا2#علاا
 3lله�2لا �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ لNق lم اهما%C#سا W#ی ي#لا ةق:?eلا يف i2lت ة3ج,ل,iO#لا تاراi#بلاا ة3لاعف ناف �لذ ىلا ةفاضاو
 ة�3ه ءا�عأ ;:ر%ت هجا,ت ي#لا تاNقعلاو تا&%$#لا lم نأ تاسار%لا lم د%ع جئا#ن ^فgك %قو .Wلع#لاو 3Wلع#لا ة3ل2ع يف ة?ه2لاو
 3Wلع#لا جئا#ن 3lب ةقdا2eلا ة3حان lم ه?ف,ت نأ ض?#فُ& ا2ل �لذو ،يلاعلا 3Wلع#لا يف ة?2N#iلا ا3ج,ل,iO#لا ما%C#ساd ةقلع#2لا �لت ،�:ر%#لا
  Ç. (Abouelenein. 2016)?خأ ةهج lم ةد,8لا نا2ض تاءا?ج�و ث,$Nلا ءا?جإ يف هف�3,تو ،ةهج lم ل2علا ق,س تاNلe#مو
 ة/=9ر2-لا تاجا/-حلاا 2ی62ت ة/$هأ
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 �3ق$ت ىلع %عاKت ةلاعف جما?ب y23Wت ىلع ةN3:ر%#لا جما?Nلا يCeeم ة%عا2Kل ي2لع ساسأ ىلع ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$ت W#ی
 تاجا3#حلاا %ی%$ت نأ ىلإ  (Haesner et al, 2015)راشأ %قو  (Florian and Hegarty,2004)  ،اً%3ج ةد%$مو ة3عقاو فا%هأ
 %�Z:و .هف:?عت Wت اذإ حجان يN:ر%ت جمان?ب يف يساسلأا ?Oyعلا ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا ل2xت ة$جان ;:ر%ت ة3ل2ع Lلأ Lرو?ض ةO3ه2لا

Pop and David (2009) ك ;:ر%#لا تاجا3#حا ىلع اً�&أCe,ل ة3لوأ ةNOتو ءاy23W أL ر%ت جمان?ب:N3ب ا2ك .حجان يl  
(Mohamed and Osman, 2014) ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$ت ة23هأ نإ:N3ت ةi2l ة3لا#لا يف:  

   .;:ر%#لا جما?ب y23Wت .1

 .ءادلأا K3l$ت ىلع �Z3?#لا ة%عاKم .2
 .ةعق,#2لا جئا#Oلاو ;:ر%#لا عا,نأ %ی%$تو �3lر%#2لا ه3ج,ت .3
  .^ق,لاو لا2لا %ه8لا ر%ه لكاgم ىلع ;لغ#لا .4

 ة2O�2لا ءا�عأ اهل_Nی ي#لا ة3نواع#لا د,ه8لا ىلع %2#عت ةO�2م ة3ئاyق#سا ةسارد lع ةراNع ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$ت نلأ اً?�نو
 ,Kaufman, Hughes) ة3ل2علا يف اً�&أ كراgت ةلyلا تاذ تاKس�2لا lم %ی%علا نإف ،عقا,لاو ةف%ه#2Kلا فا%هلأا 3lب ة,8فلا ةلازلإ

and Riccio, 2010) 
 :T/لماعلل ة/=9ر2-لا تاجا/-حلاا 2ی62ت 2ئا@ف 
       .;:ر%#لا ~eخ ءاOب -1
  .;:ر%#لا فا%هأ %ی%$ت -2
 .فا%هلأا �3ق$ت ,$ن ةهج,2لا ةN3:ر%#لا جما?Nلا y23Wت -3
  .;:ر%#لا ة3لاعف K3l$ت -4
 .3lف�,2لا ءادأ تا�,عصو لكاgم %ی%$ت -5
 .ع2#28لا ةم%خ يف 3lف�,2لا كا?شإ .-6
 .�3lر%#2لا تاجا3#حا يNلت ي#لا جما?Nلا y23Wت يف �3lر%2لا ة%عاKم -7
 .ةN3:ر%#لا جما?Nلا ةgeنلأ لاعفلا ~Ce3#لا -8
 .ةN3:ر%#لا جما?Nلل 33Wق#لا ?3یاعم %ی%$ت -9

 �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$ت ىلإ يلا$لا �$Nلا ف%هی ،%ئا,فلا ه_ه ء,ض يف .يعما8لا 3Wلع#لا ةءافك عفر -10
dم ةعما8لاl ت لجأ$K3l هتاراهمW هفراعموW dسا#C%لا ما#iO,لا ا3ج,ل#iO,2لا ة3ج,لN#i?ة. (Chan, 2010) 
 9Cر2-لا ةB/ه ءا?علأ ة/=9ر2-لا تاجا/-حلاا
 فا%هلأا �3ق$#ل ةعما8لاd �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ تاZ3,لKلاو ةف?ع2لاو تاراه2لا يف ة�,ل2eلا تا?33غ#لا يOعت ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا
 يف ة�,ل2eلا تا?33غ#لا ع23ج اهنأd ;:ر%#لا تاجا3#حا  (Andronescu and Solomon 2010)  فّ?عُ& تا�,عyلا ىلع ;لغ#لاو
 ,Marburger, Lutz, Boon) د%ح ة3لاعفd ة3لا$لا ه#ف�3و تاNجا,ب ءاف,لل اقًئلا هلع8ل د?فلل تا?CNلاو فقا,2لاو تاراه2لاو ةف?ع2لا

 ;نا,8لا عم لماع#لل بر%#2لا يف اهلی%عت وأ اه?33غت ;8& ي#لا تاZ3,لKلاو فقا,2لاو تاراه2لاو ةف?ع2لا اهراN#عاd تاجا3#حلاا (2015
 :;:ر%#لا تاـــــــــــــــــــجا3#حاd ةقلع#2لا 3Wهاف2لا ¸عd يلی ا32ف .ة:?:,e#لا وأ ة?صاع2لا

 .اه?33غت وأ اهلی%عت وأ اهباK#كا ىلإ جا#$ت تاراهمو فقا,مو فراعم كاOه -1
 .ةف%ه#2Kلا ةع,282لا يف ر,yقلا هجوأ ل2xت اهنأ-2
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 .;:ر%#لا ىلإ جا#$ت ي#لا لكا2gلاو ة3ج,ل,iO#لاو ة:?Ngلا تاراi#بلاا %ی%$ت ;لe#ت اهنأ  -3
 عقا,لا 3lب ق?فلا ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا ل2xت ،�ل_ل يتا_لا 33Wق#لاو ج�Oلا ىلإ ل,ص,لل عقا,لل ة?K#2م ةعجا?م ىلع Oe,Lت اهنأ -4
 ةف?ع2لا يف تار,e#لاو تا?33غ#لا ةهجا,م لجأ lم لNق#2Kلا يف ءادلأا ا_ه ن,S& نأ يغONی امو �:ر%#لا ة�3ه ,�ع ءادلأ يلا$لا
  (Abouelenein, 2016)تار%قلاو فقا,2لاو تاراه2لاو
 9Cر2-لا ةB/ه ءا?علأ ة/=9ر2-لا تارو2لا تاف/4Mت 
 ،ة3عما8لا ةدا3قلاd ةقلع#2لا تارو%لا تافyO3#لا ه_ه لg2ت .�:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%ت تارو%ب ةقلع#2لا تافyO3#لا lم %ی%علا كاOه
 يف ةلماgلا ةد,8لا ?3یاعم تارودو بلاeلا W:,قت تارودو  ?33غ#لا ةراد�و ،ي2لعلا �$Nلا تا3قلاخأو ،^ق,لا ةراد�و ،تامزلأا ةراد�و
 تارودو ،ي38تا?#سلاا ~Ce3#لا تارود :لg2تو  �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ Ç?خأ ةN3:ر%ت تارود كاOهف �لذ ىلا ةفاض�و .يعما8لا 3Wلع#لا
 تارودو ،L%قOلا ?i3ف#لا تارودو ،ةN3:ر%#لا ;ئاق$لا y23Wت تارودو ،%عl dُع 3Wلع#لا تارودو ،لاyتلاا تارودو ،تاعا2#جلاا ةرادإ
 _3فOت تارودو ،را?قلا ذاCتاو تلا2gSلا لح تارودو ،ة3نو?#iللإا ~ئاس,لاو جها2Oلا تارودو ،ة23لعلا ثا$dلأل يئاyحلإا ل3ل$#لا
 �:ر%#لا �Wنو ق?¥ تارودو ،Çو%8لا ةسارد تارودو ،يعا%بلإا ?i3ف#لا تارودو ،ة:?Ngلا درا,2لا ةرادإ تارودو ،ة23لعلا ثا$dلأا
 .3Wلع#لا ا3ج,ل,iOت تارودو ،ةxی%$لا
 :ةقXاLلا تاسار2لا
 ي#لا لما,علا ةف?عم ىلإ ^ف%ه ةسارد Ç    (Schifter, 2000)?جأ %قف ةON3جلأاو ة�3?علا تاسار%لا ¸عd ء�8لا ا_ه يف ض?ع#Kن
 �:ر%ت ة�3ه ,�ع 3lنا2ثو ةئام ةسار%لا ^ل2ش %قو .%عl dع 3Wلع#لا جما?ب يف ةZرا2gلا يف ةK3:ر%#لا ة�3هلا ءا�عأ ~N$تو ز�عت
 ةلق ^ناك �3ح  %عl dع Wلّع#لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ هجا,ت ي#لا تاق3ع2لا Wهأ lع ةسار%لا جئا#ن ^فgك %قو .ا:رادإ ?gع %حأو
 ,Ç (O,Quinn & Corry?جأ ا2ك تا3نو?#iللإا Wلّع#لل ةمزلالا تاO3ق#لا ىلع ;:ر%#لا فعضو ،يج,ل,iO#لاو Lرادلإاو Lدا2لا Wع%لا

 Ç%حإ يف ينو?#iللإا 3Wلع#لا يف ةK3:ر%#لا ة�3هلا ءا�عأ ةZراgم lم للقت ي#لا تاق3ع2لا ىلع ف?ع#لا ىلإ ^ف%ه ةسارد (2002
 ةق:?eلاd ا,سرد �:ر%ت ة�3ه ,�ع 11 ،ةسار%لا ^ل2ش %قو .ةS3:?ملأا ة%$#2لا تا&لا,لا يف ا3O3ج?ف ة&لاو لا2ش يف ع2#28لا تا3لك
 ةلقd ^ل2xت ي#لا ينو?#iللإا Wلّع#لا تاق3عم Wهأ نأ lع ةسار%لا جئا#ن ^فgك %قو .%عl dع 3Wلع#لا ~2ن ما%C#ساd ا,سرد 51و ة&%3لق#لا
 L_لا ;:ر%#لا ةلقو ،دا,2لا ءا?gل Lدا2لا Wع%لا ةلقو ،ة3ج,ل,iO#لا ة3فلCلا فعضو ،;تاو?لا ين%تو ،يK:ر%#لا ء;علاو ،يOفلا Wع%لا
 .ة3ق?#لل اق3عم هرو%ب لL &gS_لاو Wلّع#لا lم ع,Oلا ا_ه هجا#$& L_لا ن,سر%2لا هجا#$& L_لا يفاضلإا ^ق,لاو ينو?#iللإا Wلّع#لا هNلe#ی
 يف 1997 ماع �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ءادأ ?:,eت lع ةل,�Kم ة�3ه تأgنأ ة3ناN?:eلا يلاعلا 3Wلع#لا ةرازو نا gCg3? (2010)لا ?Z_تو
 ة�3ه ءا�علأ ة:?:,e#لاو ةN3:ر%#لا جما?Nلا ةماقلإ O,Lع2لاو Lدا2لا Wع%لا W&%قت اهف%ه ة3ناN?:eلا تاعما8لا لdS عو?ف اهلو %ل3فش ةعماج
 L,�?#لا نا%23لا يف ة%حا,لا ةOه2لا با$صأ 3lب لصا,#لا ر,Kج %م ىلإ ةفاضا Lرود لdgS ل2علا سأر ىلع Wه lمو د%8لا �:ر%#لا

 ةفاضإ .يلاعلا 3Wلع#لل ة23لاعلاو ة3ل$2لا ة:,3$لا ا&ا�قلاd �لع#ت ةO3هم تا?2ت�مو ة23لع تاقلحو تاو%ن 3Wقت اZ2 .^ن?#نلإا �:?¥ lع
 ة�3ه ءا�عأ تار%ق ةO23#ل تار?2Nلا lم ةع,82م ?gCg3لا ?Z_ت ا2ك .ةN3:?8#لاو ة3نا%23لا تاسار%لاو ة23لعلا ث,$Nلا ?gنو ةعاN¥ ىلإ
 تا&افdS ل,ص,لا ةرو?ض - .ة323لع#لا ة3ل2علا جتا,ن ىلع حضا,لا ه?ثأو تام,لع2لاو فراع2لا لا8م يف ع:?Kلا ر,e#لا -:اهOم �:ر%#لا

 ىلع ةر%قلا م%عو ?iN3لا يف?ع2لا را8فنلاا - هع2#8م ةم%خو هث,$�و هK:ر%ت يف ءا,س ة�,ل2eلا ةد,8لا دو%ح ىلا �:ر%#لا ة�3ه ,�ع
 تلاا8م يف ة?N#iم �:ر%ت لئاسو ثا%$#سا - �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ةO23ت تارود للاخ lم ه#Nكا,م هعم يع%#K& ا2م ه#Nكا,م
 تا?CNلا لداNت ;8& هنأ ةسار%لا ^3Oب اZ2 – ل2كلأا هج,لا ىلع هماهd2 ما3قلا �:ر%#لا ة�3ه ,�ع ىلع لهK& ا2م ةفل#2Cلا CyÄ#لا
  Khawaja and ماق %قف Ç?خأ ة3حان lمو اهOم ÄلC#لا ة3فZ3و تاN3لKلا ىلع ف?ع#لاو اهOم %83لا لقصو �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ 3lب

Nadeem(2013)  م ض?غلا ناك ةسار%بOقت اه%&W تو ;:ر%ت جمان?ب ل,ح ة323هافم ةساردe,:? 3ف�,2لاl قو .ه%ئا,فو% d$x^ ةسار%لا 



 686                                                                          M. A.  Alsamhori and L.G. Akroush: The Challenges that Face Jordanian … 

 

 
 
© 2020 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 نأ ت%جو �3ح تا2O�2لاو 3lف�,2لل ة3با8&لإا جئا#Oلا ةسار%لا ^ض?ع �لذ %ع�و 3lف�,2لا ?:,eتو ;:ر%ت جمان?ب ?صاOعو ل3Sه يف
 تاKس�2لل 3lف�,2لا ?:,eت جمان?ب ة23هأ  نأو .�ی%$لا ي2لاعلا داy#قلاا يف ةK3فاO#لا اهتر%ق ىلع Úاف$لا يف ة�,عص %8ت تا2O�2لا
 ،�ل_ل ،ةKس�2لا لgف وأ حاO8ل Wهلأا در,2لا Wه 3lف�,2لا نأ ت?ه�أ اZ2 .%یا�ت يف K3lفا2Oلا 3lب ة�3م ىلع ل,y$لل ىعKت ي#لا
 ة?CNلاو ةف?ع2لا ىلع �Z3?#لا Wع%ت تاg?Zلا نأ ت%جو اً�&أو .3lف�,2لا ?:,eتو ;:ر%ت جما?ب Wع%ل ?N3ك غلNم ل:,2#ب تا2O�2لا م,قت
 ىلع ;:ر%#لاو ?:,e#لا جمان?ب ?3ثأت ل,ح x3lحاNلاو O33lه2لا 3lب ?N3ك شاقن كاOه نا ^3Oب اZ2 ،ةN3:ر%#لا جما?Nلا يف 3lف�,2لا ةر%قو
 ينو?#iللإا Wلع#لا تا&%$ت lع فigلا ىلإ ةسرا%لا ه_ه ^ف%ه (2013) ةا�قلا اهب ماق Ç?خا ةسارد يفو .ةKس�2لاو ف�,2لا lم لك
 Wلع#لا لا8م يف اهو?�ح ي#لا تارو%لاو ،Wه?�ن ةهجو lم ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف ةK3:ر%#لا ة�3هلا ءا�عأ هجا,ت ي#لا
 ،ي2لعلا �$Nلا :تا&%$#لل يتلآا يلزاO#لا ;3ت?#لا جئا#Oلا ت?ه�أ %قو .�:ر%ت ة�3ه ,�ع )113( ة3Oعلا دا?فأ غل�و ،ينو?#iللإا
 ^فZgو ينو?#iللإا Wلع#لا y23Wتو ،~Ce3تو ،ةراد�و ،W:,قتو ،ةO3هم تا&%$ت ،ة:راد�و ة3لام تا&%$ت ،ينو?#iللإا Wلع#لا تاO3قت تا&%$ت
 يف ا3ًئاyحإ ةلاد قو?ف د,جو م%ع N3lتو  WORLDLINK تارود يف ا,Zراش 14.2و ،ICDL تارود يف ا,Zراش )%73( نأ جئا#Oلا
 lعو ،ة3ناKنلإا تا3لiلا حلاyلو ة3لiلا ع,Oل �Çعت  قو?ف د,جو جئا#Oلا ت?ه�أو .ة?CNلاو ،ة23&داكلأا ةNت?لاو ،�8Oلل �Çعت تا&%$#لا
 ^ن,iت ذإ .3lف�,2لا ة3ع,ن K3l$ت يف ;:ر%#لا ة3لاعف ةسار%ب  Ezatollah and Yousef (2014) ماق ا2ك .ةعما8لل �Çعت قو?ف
 ^ناZ يفص,لا ح2Kلا يه ةق:?eلا �eN3ت ةق:?¥ .ةNK3eلا ة3ئا,gعلا تا3Oعلا _خأ ق?¥ را3#خا Wتو ،3lف?gمو l:?ی%م lم ةسار%لا ة3Oع
-chi ي2لعملالا جذ,O2لا ما%C#سا Wت ،تاناN3لا ل3ل$#ل تاناN3لا ع2ج %عd ب,لسلأل اقًفو Likert ع,ن lم ةdا8#سا تاناN3لا ع2ج ةادأ

square (chi-square).   3بO^ لاO#ی%2لا نأ جئا?:l قا¥ نأ ا,�حلاW كأ هل ناك ;:ر%#لاN? دأو .تاراه2لاو ءادلأا ىلع ?ثلأاÇ لذ� 
 ;3عش  ةسارد اماو �:?Nت ة&%لب يف�,م لNق lم ةم%Cلا ةد,ج K3l$ت ىلع ةم%Cلا ءاOثأ 3lف�,2لا ;:ر%ت ة3لاعف 33Wقت ىلإ
 ن,iت نأ يغONی ا2ل ارً,yتو تار%قلا ةO23ت �كا?d2 �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ;:ر%ت ;ئاقحو جما?ب عقاو lع تءاج %قف )2017(ر,فyعو
 ةسا2لا ةجا$لا ت?ه� %قف ءادلأا ةد,8ل قا?g#سا ل� يفو ،?Ngك اOتار%ق ق,فت ةع?dK ر,e#ی يف?عم Wلاع ل� يف هنأ ?Zذ %قو .ه3لع
 يف ةO23#لا ة?¥اق د,ق& �:ر%#لا ة�3ه ,�ع نا �ش لاو .تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ يOفلا Wع%لا W&%قت يف ةCyy#م �كا?2ل
 ة23لاعلاو ة�3?علاو ة:?2yلا تاعما8لا ^�gنأ ،ا_ل ع2#28لا ةم%خ وا ي2لعلا �$Nلا وا �:ر%#لا ;ناج يف ءا,س ?�$#م ع2#8م Lأ
 ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$#ل ةسارد Ç (2017) Rababah?جأ ا2ك اهئا�علأ يOفلا Wع%لا W&%ق#ل اه3ف ةCyy#م �كا?م
 2Wص .اً,�ع l (620)م ةسار%لا ة3Oع ^ن,iت .ةف?ع2لا داy#قا تاNلe#م ء,ض يف ة3ندرلأا ة3م,S$لا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه
 ت?ه�أ .تاناN3لا ل3ل$تو ةسار%لا ة3Oع ءا�عأ ىلع اهع:ز,ت Wت Wث .تا?3غ#م ة3نا2ث ىلع ةعز,م ةدام l 72م ن,i#ت ةناN#سا �حاNلا
 يف?ع2لا داy#قلاا تاNلe#م ء,ض يف ة3ندرلأا ة3م,S$لا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا ةجرد نأ ةسار%لا
 ناZو (،33Wق#لاو ة:رادلإا ماه2لا ،ي2لعلا �$Nلا ،ا3ج,ل,iO#لا ما%C#سا ،لصا,#لا ،�:ر%#لا ،~Ce3#لا) ة3لا#لا تلاا28لا يف ةل%#عم ^ناك
 داy#قا تاNلe#م ء,ض يف ة3ندرلأا ة3م,S$لا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا lم ة3لاع ةجرد كاOه
 تارادإ %قعت نأd ةسار%لا ^صوأ .ةعما8لا تا3لiل ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا ةجرد ;Kح .يل$2لا ع2#28لا لا8م يف ةصاخو ،ةف?ع2لا
  ^ف%ه ةسار%ب 2017 ،ناح?Kلا ماق %قو .ةل%#عم ^ناك ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا نأو ،ةسار%لا تلاا8م ع23ج يف ةN3:ر%ت تارود ةعما8لا
 ا2ك 3Wلع#لا ا3ج,ل,iOت تلاا8م يف Wه?�ن ةهجو lم ة3قeN3#لا ءاقلNلا ةعماج يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا %ی%$ت ىلإ
 ف%هلا �3ق$#لو تاجا3#حلاا �ل#ل (ة3عما8لا ة?CNلا تا,Oس ،ة23&داكلأا ةNت?لا ،ي2لعلا KWقلا ،ة3لiلا) تا?3غ#2لا رود  ةف?عم ىلإ ^ف%ه
 تلاا8م ةعNس Wسر Wت %قو ،ة?قف 38 و ة3K3ئر تلاا8م �2O^ (7)ت ةسار%لل ةادأك ناN3#سا ?:,eتو دا%عإd �حاNلا ماق ،ةسار%لا lم
 ,�ع l 1،300م ةسار%لا ع2#8م .يفص,لا جه2Oلا ةسار%لا ^عNتا �3ح ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا lم د%ع اهOم لك ^$ت جر%Oت ة3K3ئر
 ناN3#سلاا يف ةدرا,لا ;:ر%#لا تاNلe#م ع23ج نأ ةسار%لا جئا#ن ت?ه�أ .ةسار%لا ع2#8م يف ,�ع (93) ةسار%لا ة3Oع .�:ر%ت ة�3ه
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 ي#لا تاح?#ق2لا تاسار%لا lم %ی%علا ت?Zذ ا2ك ،ة3قeN3#لا ءاقلNلا ةعماج يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ;:ر%ت ة2هم تاجا3#حا سر%ت
&2Sl ت نأKهW خأ ةسارد يفو ح?#ق2لا ;:ر%#لا حا8ن يف?Ç)لCعلاو ل3لKسا ةجرد ىلع ف?ع#لا ىلإ ^ف%ه )2018 ،فا#C%ءا�عأ ما 
 ةهجو lم ما%C#سلاا �لذ lم %$ت ي#لا لما,علاو (LMS) ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نلأ ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه
 �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ lم ةسار%لا ة3Oع ىلع ةناN#سا ع:ز,ت للاخ lم ي$2Kلا يفص,لا جه2Oلا ما%C#ساd ةxحاNلا ^ماق و .Wه?�ن
dلا ة3ندرلأا تاعما8لاCلاو ةصاNهد%ع غلاW (274 )فلل �:ر%ت ة�3ه ,�عyةسار%لا جئا#ن ت?ه�أ .2017/2018 لولأا يسار%لا ل 
 ةeس,#م ةجر%ب ^ناك  LMS  ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نأd ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ما%C#سا ةجرد نأ
 ةجر%ل ة3ئاyحإ ةللاد تاذ قو?ف د,جو م%ع ا�&أ ت?ه�أو ،ةeس,#م ةجر%ب ما%C#سلاا �لذ lم %$ت ي#لا لما,علا تءاج و ا2ك
 ما%C#سا ةجر%ل ة3ئاyحإ ةللاد تاذ قو?ف د,جوو ،�8Oلا ?3غ#2ل �Çعت  ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نأ �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ما%C#سا
 ^صوأو .ة23&داكلأا ةNت?لاو ،ة?CNلا ?3غ#2ل �Çعت ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نلأ ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ
 ة�3ه ءا�عأ تار%ق ةO23تو ،L,�?#لا ;نا8لا يف ةد%ع#2لا اهتاناSمإd ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نأ ما%C#سا ىلع عg83#لاd ةسار%لا
  ىلا ^ف%ه ةسار%ب e3; 2018لا ماق ا2ك .ة23لع#لا ة323لع#لا ة3ل2علا يف ينو?#iللاا Wلع#لا ةرادإ ة�2نأ ف�3,ت ىلع WهN:ر%تو �:ر%#لا
 تاجا$لا %ی%$ت  اه3ف لواح ةسار%ب ةف?ع2لا داy#قا م,هفم ء,ض يف ةف?ع2لا ةرادلإ �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تاراهم ةO23#ل ح?#قم ر,yت
 تاراهم ةO23#ل ر,yت عض,ب ةسار%لا ^2#ها .3Wلع#لا ا3ج,ل,iOت تلاا8م يف ة3قeN3#لا ءاقلNلا ةعماd8 �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا
 داy#قا تا3بدلأ يل3ل$#لا يفص,لا جه2Oلا �$Nلا م%C#سا .ةف?ع2لا داy#قا م,هفم ء,ض يف ةف?ع2لا ةرادإ يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ
 lم ا,2SO#3ل تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تاراهم ةO23#ل اًر,yت حا?#قا Wت Wث lمو ،اهل ة�,ل2eلا تاراه2لا %ی%$#ل اهتراداو ةف?ع2لا
 ^صوأو .ه3ف �23#لاو يف?ع2لا داy#قلال ل,$#لا تاNلe#م ة&_غ#ل اهعم لماع#لاو ةف?ع2لا جا#نإ ىلع رداق ع2#8م دا%عإ يف Wهراودأ ءادأ
 تاراهم ةO23تو ،ةفل#2Cلا ةف?ع2لا ةرادإ تا3ل2ع تاNلe#م ?3ف,#ب ما2#هلااو ،ع2#28لاو تاعما8لا لخاد ةف?ع2لا ةرادإ ةفاقث ?Ogب ةسار%لا
 لك ?3K3تو ;:ر%#لاو �:ر%#لا يل,##ل تاعما8لا يف ةف?ع2لا ةرادلإ �كا?م ءاgنأو ،�$Nلا ا_ه يف ح?#ق2لا ر,y#لل �:ر%#لا ة�3ه ءا�عا
 .اه?:,eتو اه3ف �$Nلاو ةف?ع2لا ةرادإ تا3ل2عd �لع#ی ام

:ةسار2لا ةلYZم   
v ت#Oلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا ةسار%لا ه_ه لواCلاف , ةصا 

 ;تا2Sلا ?ف,ت يف �ل_Zو ;:ر%#لا لا8م يف ةصاخو ي2&داكلأا يف�3,لا lهم%قت ض?#عت تاNقعو تا&%$ت ةجا,ت تا23&داكلأا لا�ت
 هجا,ت اZ2 )2012  ،تا?:�Nلا & �&ا$لا( ةسارد ;K$ف ،ة2ئلا2لا ل2علا تاعاسو ^ن?#نلااو ;#iلاو ة3#$#لا ة�N3لاو ةNسا2Oلا
 اd2 ةZرا2gلل ةص?فلا اهل ح3#ی اd2 ع:,O#لاو ;:ر%#لل جما?ب  ةعما8لا ?3ف,ت م%ع يفو ;:ر%#لا لا8م يف ة?Zx3 تا&%$ت تا23&داكلاا
 :;لا#لا لؤاK#لا lع ةdاجلاا ةسار%لا ه_ه لوا$#س ا_ل  .اههCyyت لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#لو اه#قوو ;ساO#ی
  ؟ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا ام

 :ةسار2لا فا2هأ
 :ة3لا#لا فا%هلأا �3ق$ت ىلإ ةسار%لا ىعKت
  .)ةفل#2Cلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف تا3ندرلأا تا23&داكلأل (ةO3ه2لاو ة&داy#قلااو ة3عا2#جلاا ÄئاCyلا ىلإ ف?ع#لا .1

 .ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا %صر  .2
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 يف تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لاd ةصاCلا ةسار%لل ة3ساسلأا تا?3غ#2لا ¸عd ةقلاع ىلع ف?ع#لا :ةسار%لا تا3ض?ف راN#خا .3
 .;:ر%#لا لا8م

 lهئادأ lم ز�ع& اd2  ;:ر%#لا لا8م يف تا23&داكلأا عقاو K3l$#ل را?قلاو تاساK3لا يعناyل ةهج,م تاح?#قمو تا3ص,#ب جو?Cلا .4
 .يOه2لاو ي2&داكلأا

 :ةسار2لا تلاؤاLت
 :اه2هأ ة%ی%عو ةع,O#م تلاا8م يف تا3ندرلأا تا23&داكلأا ةسار%لا ه_ه لواO#ت
 ؟ة3ندرلاا تاعما8لا يف تا3ندرلاا تا23&داكلأل ةO3ه2لاو ة&داy#قلااو ة3عا2#جلاا ÄئاCyلا ام -1
 ؟ ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا ام -2
 يف lهجا,ت ي#لا تا&%$#لاو تا3ندرلأا تا23&داكلأل  )ةO3ه2لاو ة&داy#قلااو ة3عا2#جلاا(تا?3غ#2لا ¸ع3l dب ةقلاع %ج,ت له  -3
  .;:ر%#لا لا8م
 :اهتاءاJجو̂ ةسار2لا ة/DهMم
 :ةسار2لا جهMم
 لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا لواO#ت ي#لا ةع,O#2لا تا3بدلأل ةفاضإ ،ةسار%لا ^م%C#سا
 ع:ز,ت للاخ lم �لذو ة3ئا,gعلا ة3Oعلاd يعا2#جلاا ح2Kلا جهOم ^م%C#سا ،O�?Lلا ;نا8لا ةe3غت يف ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا
 لاg2لاو ~س,لا :ةثلاxلا ةiل22لا 3Wلاقأ يف ةصاCلاو ة3م,S$لا تاعما8لا يف هار,#Z%لا ةداهش ةل2ح lم تا23&داكلأا ىلع ةناN#سا
 .)تاعما8لل ة3نا%23لا تارا:�لا ?Nعو ينو?#iللاا %:?Nلا للاخ lم (ب,8Oلاو
 ةسار2لا ع$-Dم 
  lهد%ع غلب �3ح , هار,#Zد ي2لع#لا lها,#Kم يتا,للاو ةiل22لا تا�فا$م يف تا3ندرلأا تا23&داكلاا lم ةسار%لا ع2#8م ن,i#ی

  .ةصاCلا تاعما8لا يف ة23&داكا )494(و ة23س?لا تاعما8لا يف ة23&داكأ l (827)هOم ،ة23&داكأ (1321)
 :ةسار2لا ةM/ع 
 ة23س?لا تاعما8لا لخاد ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا %ص?ب ةل2x#2لاو ةسار%لا فا%هأ �3ق$#ل
 ة23&داكأ (307) اهOم ة23&داكا (516) ةسار%لا ة3Oع ^غلب %قف (1321) ,هو ةسار%لا ع2#8م lم  ة3ئا,gع ة3Oع را3#خا Wت ةصاCلاو
 . ةصاCلا تاعما8لا يف ل2عت هر,#Zد ة23&داكأ )209(و ،ة23س?لا تاعما8لا يف ل2عت هر,#Zد
 :ةسار2لا تاد62م
  .ةiل22لا تا�فا$م ع23ج يف ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا يف تا23&داكلاا :ة3نا2Sلا دو%$لا -1
 1918ماعل نا3Kنو راذا L?هش للاخ ة3نا%23لا ةسار%لا _3فOت Wت :ة3نام�لا دو%$لا -2
 .ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا ع23ج يف هار,#Z%لا ةداهش ةل2ح تا3ندرلاا تا23&داكلاا ع23ج :ة:?Ngلا دو%$لا -3
 :ةسار2لا ةادأ
 ن,i#ی لولأا 3K3lئر K23lق lم ةناN#سلاا ^ن,iت %قو .تام,لع2لا ع82ل ة3K3ئر �$d ةادأك ةناN#سلاا ما%C#ساd ةسار%لا ةادأ ?:,eت Wت
 ةسار%لاd ةصاCلا تاراNعلا ل3g2ف يناxلا KWقلا امأ , ةداهش ةل2ح lم تا23&داكلأل ة&داy#قلااو ة3فا?غ2&%لاو ة3عا2#جلاا ÄئاCyلا lم
 لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا يف ةقلع#م تا?قف ^2ض %قو يثلاxلا (Likert’s Scale) ت?3Sل Wلس ;Kح
 .;:ر%#لا
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 Wعن ىلا ةعز,م تا?قفلاd ةصاCلا تاdاجلإا ^ناiف ةرا2#سلاا lم ء�ج لك ىلع تاdاجلإا ع:ز,ت Wت ،)يثلاxلا (ت?3Sل WلdK �لع#ی ا32فو
  .يلا,#لا ىلع لاو ام %ح ىلاو

 :ةادلأا تا=ثو ق2ص
 م,لعلا lم 2C#y3lلاو ءا?CNلا lم ةع,82م ىلع ةلباق2لاو ةناN#سلاا ةل�سأ ض?ع للاخ lم اهتاNثو ةادلأا ق%ص lم %كأ#لا Wت
 ;نا,8لل اهe3#غتو اهتلاؤاKتو ةسار%لا فا%هأ عم ةناN#سلاا ةل�سأ مؤلات Ç%م يف Wهئارآ ءا%بلإ ة:,غللاو ة:,OKلاو ة:,�?#لاو ة3عا2#جلاا
 Pilot)  ة3علاe#سا ةسارد ^:?جأ ،ةناN#سلاا ق%ص lم �ق$#لا lم %:�2لو ،تا�حلا2لا ه_هب ةسار%لا ت_خأ %قو ،�$Nلل ةفل#2Cلا

Study) 3ع ىلعOم ةفل�م ةl (36) م ة3ندرأ ة23&داكأl لا ةداهش ةل2ح%Z#,ت ،ىلعأف هارW هرا3#خاl مl م %كأ#لل ،ةسار%لا ع2#8مl 
 ض?غd اه3لع ةdاجلإا %Oع تا�,عص وأ ض,2غ Lأ ةلاز�و ،ةناN#سلاا زا8نلإ مزلالا ^ق,لا ة%مو ،اهتا?قفو ةل�سلأا ةغا3ص ح,ضو
 ع2#8م lم تاناN3لا ع2ج لNق ة3ئاهOلا اهتر,dy ةناN#سلاا دا%عإ Wتو .ةناN#سلاا ىلع لی%عت Lأ ل,ح ةفل#2Cلا Wهتاحا?#قا lم ةداف#سلاا
 .ةسار%لا
 ع823ل تاxNلا لماعم ناiف ،ةسار%لا تا?قفل (Cronbach's Alpha) افلأ خاNنو?ك راN#خا ءا?جإd ةسار%لا ةادأ تاNث lم �ق$#لا Wت ا2ك
 (0.98) تا?قفلا
 :ة/ئا4حلاا ةDلاع$لا :/لاسأ
 SPSS (Statistical Package for the ة3عا2#جلاا م,لعلل ة83م?Nلا ةم�$لا ما%C#سا للاخ lم ا3ئاyحإ تاناN3لا ة8لاعم Wت

Social Sciences) ت �3حW سا#C%حلإا ;3لاسلأا ماyة3لا#لا ة3ئا: 
 :يلی ام ما%C#سا للاخ lم lهتاdاجإ فصوو ة3Oعلا دا?فأ Äئاyخ ض?عd �لذو :يفص@لا ءا4حلإا :لاوأ

 .ة3Oعلا دا?فأ ÄئاCyل ةOKN3لاو ة:را?i#لا تاع:ز,#لا سا3قل ^م%C#ساو :ة:,�2لا ;OKلا -أ

 تا?قفو ةل�سأ ىلع تاث,$2Nلا تاdاجإ ~س,#م سا3قل ة:�Z?2لا ةع�Oلا �3یاقم ز?بأك م%C#سأو :يباK$لا ~س,لا -ب
 .ةناN#سلاا

 .ةسار%لا ةادلأ يلخا%لا قاKتلاا سا3قل م%C#سأو :(Cronbach's Alpha) ةسار2لا ةادأ تا=ثو ق2ص را=-خا :ا/ناث
 ع,ن :لاxًم(3l#�ف لSش ىلع ن,iت ي#لا تا?3غ#2لل تاdاجلإا تاeس,#م 3lب ة3ئاyحلإا قو?فلا راN#خلا :(T-Test) ت را=-خا :اrًلاث

 .لا ،Wعن) ة23&داكلاا ة3ق?#لا �سأ lع ىض?لا (،صاخ ،ي2سر) ةعما8لا
 %:�ت ي#لا تا?3غ#2لل تاdاجلإا تاeس,#م 3lب ة3ئاyحلإا قو?فلا راN#خلا :z (One-Way ANOVA)داحلأا Tیا=-لا ل/ل6ت :اrلاث

 .)3Wلع#لا K#,Çمو ة:?2علا تا�فلاك( 3l#�ف lع
 ل,Nق ىلا ي�فت راN#خلاا ة38#ن ^ناك اذإ ا32ف %ی%$#ل (α =0.05) ة32ق دا2#عا Wت %قف ،((α ة3ئاyحلاا ةللا%لا K#,Çم lع امأ

 .ة3ئاyحإ تلالاد تاذ تاقو?ف �لاOه ناك اذإ ام %ی%$تو ،اه�فر ما ة3ض?فلا
  :اه-YقاMمو ةسار2لا جئا-ن
 .تا3ض?فلا راN#خا جئا#ن ىلا ةفاضلإاd ،تا2K#83Nلل ة23&داكلأاو ة&داy#قلااو ة3عا2#جلاا ÄئاCyلا Wهأ ض?ع W#3س ،لyفلا ا_ه يف
 .تا/ندرلأا تا/$�داكلأل ة/Mه$لاو ة�دا4-قلااو ة/فاJغ@$�2لاو ة/عا$-جلاا 'ئا4&لا ام : لولاا لا@Lلا ةYقاMم
 ،~س,لا 3Wلقإ يف ن,KSO& (%58) فOyلا lم ?xكأ نا ةO#38لا ت?ه� �3ح ،3Wلقلإا ;Kح ةماقلإا ناSم lع تا2K#83Nلا لا�س Wت
 تاKس�2لا ةN3لغا نا عم �فا,#ی ا_هو .تا2K#83Nلا lم )%16.5( ب,8Oلا 3Wلقإ KSl:و ، ) %25.5( لاg2لا 3Wلقإ KSl& ا32ف
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 ا2&%قت ?xكلأا ~س,لا 3Wلقإ ناd اً�&او ،لاg2لا 3Wلقإ يف Wث lمو ~س,لا 3Wلقإ يف ىلولأا ةجر%لا يف �Z?2#م ندرلأا يف ة23&داكلاا
 .تا23&داكلاا ه_ه اه3لا علe#ت ي#لا تام%Cلل

 
 ةماقلاا ناSم :W 1قر لgSلا

-3l 9001ب حوا?ت ا32ف ،lهOم O% 23%ع راOید 3l 1200-1399ب تا3ندرلاا تا23&داكلأل يفاyلا L?هgلا ;تا?لا حوا?ت
 ىلعا ناZو ،O% 16.3%ع راOید 3l 1400-1699ب ناك ا32ف ،O% 12.5%ع راOید l 900م لقا ناZو .O% 22.6%ع راOید 1199

  .تا2K#83Nلا lم O% 25.5%ع راOید l 1700م

 
 .تاعاe#قلاا %عL d?هgلا لخ%لا :I 2قر لYZلا

 ذا#سأ ةNتر lل2$& %23.4 ناك ا32ف ،%عاKم ذا#سأ ةNتر lل2$& %53.4 تا2K#83Nلا فyن lم ?xكأ نا ةسار%لا جئا#ن ت?ه�أ
  .غ?ف#م ?ضا$م ةNتر lلl &$2هنأd %17.9 دافأو ،كراgم

 

 
 .ة23&داكلأا ةNت?لا :I 3قر لYZلا
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 يف تاعما8لا ه_ه lم %52.8 عقتو .ةصاخ تاعماج يف %40.8 ل2عت ا32ف ،ة3م,Sح تاعماج يف تا2K#83Nلا lم %59.2 ل2عت
 ىلا لاg2لا 3Wلقإ يف ةد,ج,2لا تاعما8لا KWقتو .ب,8Oلا 3Wلقإ يف %16.4 عقتو ،لاg2لا 3Wلقإ يف %30.9 عقت ا32ف ،~س,لا 3Wلقإ

 تاعما8لا ^ناك ب,8Oلا 3Wلقإ يفو ،ةصاخ %55 و يم,Sح %45 ~س,لا 3Wلقإ يف ^ناك ا32ف ،ةصاخ %36 و ة3م,Sح 64%
 .ةصاخ تاعماج %5 لباقم ،%95 ة3م,S$لا

 .ةعما8لا ع,ن ;Kح اه3ف ل2عت ي#لا ةعما8لا عق,م :W 1قر لو%ج
 
 اه3ف 3lل2عت ي#لا ةعما8لا عق,م 

 اه3ف ل2عت ي#لا ةعما8لا
 ع@$D$لا Tم % ةصاخ تاعماج ة/$سر تاعماج

 %30.9 %35.8 %64.2 لاg2لا  
 %52.8 %54.9 %45.1 ~س,لا 
 %16.4 %4.7 %95.3 ب,8Oلا 
 %100.0 %40.8 %59.2 ع,282لا lم ةOKNلا

 ا32ف ،تا3ضار lهنأd )%53( تدافأ %قف ،اهب lل2ع& ي#لا ةعما8لا يف ة23&داكلاا ة3ق?#لا �سأ lع ىض?لا يف تا2K#83Nلا Lأر KWقنا
 lم هOم ىلعا ةصاCلا تاعما8لا يف تلاماعلا تا23&داكلاا ىضر نا éحلا2لا lمو .تا2K#83Nلا lم )%47( اهاضر N%Lت Wل
 ة3م,S$لا تاعما8لا يف %48 لباقم ةصاCلا تاعما8لا يف %61) ة3م,S$لا تاعما8لا يف تلاماعلا تا23&داكلاا

 .ةعماDلا ع@ن :Lح �-عماج يف ة/$�داكلأا ة/قJ-لا Cسا Tع اضJلاJ9T XعYت له :I 2قر لو2ج

 ة23&داكلأا ة3ق?#لا �سا lع اض?لاl d:?عgت له 
 �#عماج يف

 اه3ف 3lل2عت ي#لا ةعما8لا

 Total ةصاخ ةعماج ة/$سر ةعماج

 د,2علا lم ةOKNلا د%علا د,2علا lم ةOKNلا د%علا د,2علا lم ةOKNلا د%علا

 W 146 47.7% 127 61.4% 273 53.1%عن  

 %46.9 243 %38.6 82 %52.3 161 لا 

Total 307 100.0% 209 100.0% 516 100.0% 

 )%22.9( ف3لiت Wت ا32ف ،اهب ل2ع& ي#لا ةعما8لا يف Lرادا ل2ع Lأl dهف3لiت W#ی Wل تا2K#83Nلا lم )%46.5(  نأ جئا#Oلا ت?ه�أ
 تا?م L 5رادلإا ل2علاd )%6.5( ^فلك ا32ف ،تا?م l 2-4م Lرادلإا ل2علاd )%24( ف3لiت Wتو ،ة%حاو ة?م Lرادلإا ل2علا يف
 )%8.2( ^ل2ع ا32ف ،KWق �3ئ?ك lل2ع Wهنأd )%54.3( تدافأ ،Lرادلإا ل2علا ا_ه ةعl ¥N3ع lهف3لiت Wت يتا,للا لا�س %Oعو .?xكأف
 L_لا Lرادلإا ل2علا ةعN3¥ )%29.3( د%$ت Wل ا32ف .�3ئر ;ئاOك )%2.2( ^ل2ع ا32ف ،ة3لك ة%23عك ^ل2ع )%5.9و( ،�Z?م ?ی%2ك
 .هl dهف3لiت Wت
 Lأ ن?Ogی Wل Wهنأd )%9.7( تدافأ ا32ف ،)%79( ة23لع ثا$dأ ن?gن Wهنأl dهNلغأ تدافأ ،ة23لعلا ثا$dلأا ?gن lع لا�Kلا %Oع
 يتا,للا لا�س Wتو .ث,$d دا%عا يف ا3لاح 2lق& Wهنأd )%7( تدافأو ،را?قلا را�#نا�و �$l dم%ق Wهناd )%4.2( تدافأو ،ة23لع ثا$dأ
 ?Ogب 2lق تا2K#83Nلا فyن نأ جئا#Oلا ت?ه�أو ،l:?خآ x3lحاd عم ك?#gم ما د?فOم لdgS �ل_ب 2lق ناZ اذا ا2ع ،ثا$dأ ن?gن
 .l:?خآ x3lحاd عم ك?#gم لdgS ه?Ogب ?خلاا فOyلا ماق ا32ف lه%ح,ل ثا$dلأا
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 .zرادلاا ل$علا ةع/=�و ،�-عماج يف zرادإ ل$عX �ف/ل(ت Iت نأو �=س له :I4قر لYZلا

 

 

 
 .لXYZ ثاX6لأا MYJب �$ق له ،ة/$لع اًثاX6أ تYJن له :I 5قر لYZلا

 )%42.5( تدافأ �3ح ،اهب ثا$dلأا ?gن Wت يتلالا تلا28لا lع تا2K#83Nلا لا�س Wت ،ة23لعلا ثا$dلأا ?gن ع,ض,م ةعdا#م يف
dلا ه_ه نأN$,ت ثW نg?جا تلا8م يف اهON3ن ا32ف ،ةg?13.8(  ت%( d$,هثl جاو ة�3?عو ة3ندرا تلا8م يفON3نو ،ةg?ت )11.1%( 
d$,هثl جاو ة3ندرا تلا8م يفON3نو ،ةg?10.6( ت%( d$,هثl نو ،~قف ة�3?ع تلا8م يفg?ت )8.2%( d$,هثl تلا8م يف 
 .ة3ندرأ

 

 
 .اه/ف MYJلا Iت ي-لا ة/$لعلا تلاD$لا :I 6قر لYZلا

8.2

54.3

5.9
2.2

29.4

 زكرم ریدم
 . )يرادإ(

 ،كلذ ریغ سیئر بئان ةیلك دیمع مسق سیئر
 يددح

يرادلاا لمعلا ةعیبط
46.5

22.9 24.0

6.5

 رثكأف تارم 5 تفلك تارم 4-2 نم تفلك ةدحاو ةرم تفلك آقلطم فلكأ مل

ةعماجلا يف يرادلاا لمعلا ةسرامم

49.850.2

ةیملعلا ثاحبلاا رشن

 كرتشم ثحاب يدرف

79.0

9.7 4.2 7.0

 رظتناو اثحب تمدق لا معن
 رارقلا

 ثحب دادعاب موقا
 ایلاح

ةیملعً اثاحبأ ترشن لھ

8.2 10.6

42.5

6.5
11.1 7.2

13.8

 ةیبرعو ةیندرأ ةیبنجأو ةیبرع ةیبنجأو ةیندرأ ةیبرعو ةیندرأ ةیبنجأ ةیبرع ةیندرأ تلاجم
 ةیبنجأو
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 )%19.4( ^لyح ا32ف ،ث,$Nلا ه_ه ?gن ف3لاiت ىلع ة3ل2علا تلا28لا يف ة23لع ث,$g? dن يتا,لل تا2K#83Nلا ةN3لغا لy$ت Wل
 تا�فاSم ىلع )%71.7(  لy$ت Wل ا32ف ،ة23لعلا ث,$Nلا ?gن %عd ة3لام ةأفاSم ىلع )%28.3( ^لyحو .?Ogلا ف3لاiت ىلع lهOم
 .ة3لام

  
 YJن 2عX ام ة/لام تآفاZم ىلع �ل4ح له ،ة/$لعلا تلاD$لا يف ة/$لعلا �ثاX6أ YJن ف/لا(ت ىلع �ل4ح له :I 7قر لYZلا
 .ة/$لعلا �ثاX6أ
 x3lحاNلل Wعا%ك لولأا �Z?2لا ي2لعلا �$Nلا ةدا2ع تر%yت ،ي2لعلا �$Nلا ع:راgم تاح?#ق2ل ة2عا%لا ةه8لا lع لا�Kلا %Oعو

 .تاxحاNلل ة2عاد Ç?خا تاهج �لاOه ناك ا32ف ،(%18.8) ي2لعلا �$Nلا Wعد قو%Oص يناxلا �Z?2لا يف ناك ا32ف ،(62.9%)

 
 .ة$عا2لا تاهDلا :I 8قر لYZلا

 يف اهناd )%6.3( تدافأ ا32ف ،ةCyy#م ثا$dأ ^ناك اهنأd )%86.9( تدافأ ،ة3ل2علا ث,$Nلا ةعl ¥N3ع لا�Kلا %Oعو
 )3.4%( Ç%ل Ç?خأ ر,ملأ Wع%لا ةعN3¥ ^ناك ا32ف ،?فKلا لجا lم Wع%لا ةعN3¥ ناd )%3.4( تدافأو ،ة:?Ngلا Ç,قلا ةO23ت لا8م
 .تا2K#83Nلا lم
 ؟ ةصا&لاو ة/$سJلا تاعماDلا لخاد :9ر2-لا لاDم يف تا/ندرلاا تا/$�داكلاا هجا@ت ي-لا تا�62-لا ام : يناrلا لاLKلا ةYقاMم
 ا_ه يف تا?قف ينا2ث تا2K#83Nلا لا�س Wت �3ح , ;:ر%#لا لا8م يف تا3ندرلاا تا23&داكلاا هجا,ت ي#لا تا&%$#لا لا28لا ا_ه ´قاOی
 تاجا3#حلال ةعما8لا اه%قعت ي#لا ;:ر%#لا جما?ب ةاعا?م و ،تا23&داكلأا تار%ق ةO23#ل ة$ضاو ;:ر%ت ةeخ دا2#عا يف ةقلع#م لا28لا

28.3

71.7

 رشن دعب ام ةیلام تآفاكم ىلع تلصح لھ
ةیملعلا كثاحبأ

 لا معن

19.4

80.6

 ةیملعلا كثاحبأ رشن فیلاكت ىلع تلصح لھ
ةیملعلا تلاجملا يف

 لا معن

62.9

18.8 18.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

 )يددح( كلذ ریغ يملعلا ثحبلا معد قودنص يملعلا ثحبلا ةدامع
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 ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع و ،�#قو عم ;ساO#ی اd2 ةZرا2gلا يف ةص?فلا �ل ح3#ی لdgS ةN3:ر%#لا جما?Nلا ع,Oتو ،تا23&داكلأل ة3لعفلا
 جما?ب %قعو ،�:ر%#لا ة�3ه ,�عل ة3نو?#iللإا ة$فyلا دا%عإ ة3ف3ك ل,ح ةN3:ر%ت جما?ب %قعو ،ة3نو?#iللإا ة2S#Nلا جما?ب ما%C#سا تاراهم
 لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو %قعو ،تا23&داكلأا Ç%ل ةرادلإاو ةدا3قلا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت
 .�:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةفل#2Cلا تاغللا 3Wلع#ل ة3نا8م جما?ب %قعو ،�Cyyت

 

 
 .ع9راY$لا ه¢ه �نا¡ له :I 9قر لYZلا

 اه%قعت ي#لا ;:ر%#لا جما?ب ةاعا?م ىلع ص?$ت ةعما8لا نا ىلع lقفا,ی لا تا2K#83Nلا lم )%45.2( نأ ةسار%لا جئا#ن ت?ه�أ
 ح3#ی ل�gSو ةN3:ر%#لا جما?Nلا يف ع:,O#لا ىلع ص?$ت ةعما8لا نأ ىلع )%44( �فا,ت لا ا32ف .تا23&داكلأل ة3لعفلا تاجا3#حلال
 ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع ىلع ص?$ت ةعما8لا نا ىلع )%41.4( اً�&ا �فا,ت لاو .ة23&داكلاا ^قوو ;ساO#ی اd2 ةZرا2gلل ةص?فلا
 جما?ب %قع ىلع ص?$ت ةعما8لا نا ىلع تا2K#83Nلا lم )%61.0( ام %ح ىلا �فا,تو .ة3نو?#iللاا ة2S#Nلا جما?ب ما%C#سا تاراهم
 %قع ىلع ةعما8لا lم ص?ح �لاOه نا ىلع )%51.4( ام %ح ىلا �فا,ت ا32ف .�:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةفل#2Cلا تاغللا 3Wلع#ل ة3نا8م
  .تا23&داكلاا CyÄت لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو
 �3ح ام %ح ىلا ن,قفا,ی وا ن,قفا,ی لا lی_لا ةOKNب ةنراقم ة3ن%#م تءاج هتا?قف ىلع ةقفا,2لا ةKNن نا لا28لا ا_ه يف éحلا2لا lمو
 ن,قفا,ی (%44.5) و ،ن,قفا,ی لا Wهنأd اودافأ (%38.2) لباقم ،(%17.3) لا28لا ا_ه تا?قف ع23ج ىلع ة3لiلا ةقفا,2لا ةKNن ناك
 .ام %ح ىلا

 :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا :I 3قر لو2ج

 :ىلع ةعما8لا ص?$ت
 ام %ح ىلا لا Wعن

 % ة=MLلا % ة=MLلا % ة=MLلا

 39.4 45.2 15.4 .تا23&داكلأل ة3لعفلا تاجا3#حلال ةعما8لا اه%قعت ي#لا ;:ر%#لا جما?ب ةاعا?م

 38.3 44.0 17.7 .�#قو عم ;ساO#ی اd2 ةZرا2gلا يف ةص?فلا �ل ح3#ی لdgS ةN3:ر%#لا جما?Nلا ع,Oت

 36.0 41.4 22.5 .ة3نو?#iللإا ة2S#Nلا جما?ب ما%C#سا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع

86.9

6.3 3.4 3.4

 كلذ ریغ رفس معد ةیرشب ىوق ةیمنت ةصصختمً اثاحبا
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 43.2 38.8 18.0 .تا23&داكلأا تار%ق ةO23#ل ة$ضاو ;:ر%ت ةeخ دا2#عا

 49.4 37.1 13.5 .تا23&داكلأا Ç%ل ةرادلإاو ةدا3قلا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع

 38.2 35.9 25.9 .�:ر%#لا ة�3ه ,�عل ة3نو?#iللإا ة$فyلا دا%عإ ة3ف3ك ل,ح ةN3:ر%ت جما?ب %قع

 Cyy�. 14.0 35.6 50.4ت لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو %قع

 61.0 27.3 11.7 .�:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةفل#2Cلا تاغللا 3Wلع#ل ة3نا8م جما?ب %قع

 44.5 38.2 17.3 ة3لiلا ةOKNلا
 

 تا�62-لاو تا/ندرلأا تا/$�داكلأل  )ة/Mه$لاو ة�دا4-قلااو ة/عا$-جلاا(تاJ/غ-$لا §عT X/ب ةقلاع 2ج@ت له :¦لاrلا لاLKلا ةYقاMم
  .:9ر2-لا لاDم يف Tهجا@ت ي-لا
 تا23&داكلأل ةO3ه2لاو ة&داy#قلااو ة3عا2#جلاا ÄئاCyلا 3lب ة3ئاyحإ ةللاد تاذ تاقو?ف %ج,ی لا :ىلع 'Mت ،ة/L/ئJلا ة/ضJفلا
 .;:ر%#لا لا8م يف lههجا,ت ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو تا3ندرلأا
 %Oع ة3ئاyحإ ةللاد تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ :ةعماDلا ع@ن J/غ-م
 لا8م يف اهOهجا,ی ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو ةصا&لا تاعماDلاو ة/$سJلا تاعماDلا يف تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم
 ا_ه يف ةصاCلا تاعما8لا lم ?xكأ ة23س?لا تاعما8لا يف تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا
 .لا28لا

 ةعماDلا ع@ن :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا :I 4قر لو2ج
 ةعما8لا ع,ن 

 :ىلع ةعما8لا ص?$ت

 ةصاخ ةعماج ة/$سر ةعماج

 ام 2ح ىلا لا Iعن ام 2ح ىلا لا Iعن

 % ة=MLلا % ة=MLلا % ة=MLلا % ة=MLلا % ة=MLلا % ة=MLلا

 تار%ق ةO23#ل ة$ضاو ;:ر%ت ةeخ دا2#عا
 .تا23&داكلأا

14.8 36.1 49.0 22.5 43.1 34.4 

 ةعما8لا اه%قعت ي#لا ;:ر%#لا جما?ب ةاعا?م
 .تا23&داكلأل ة3لعفلا تاجا3#حلال

12.6 42.7 44.7 19.1 49.3 31.6 

 يف ةص?فلا �ل ح3#ی لdgS ةN3:ر%#لا جما?Nلا ع,Oت
 .�#قو عم ;ساO#ی اd2 ةZرا2gلا

14.8 43.9 41.3 21.6 44.7 33.7 

 جما?ب ما%C#سا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع
 .ة3نو?#iللإا ة2S#Nلا

19.4 42.7 37.9 26.9 39.9 33.2 

 ة$فyلا دا%عإ ة3ف3ك ل,ح ةN3:ر%ت جما?ب %قع
 .�:ر%#لا ة�3ه ,�عل ة3نو?#iللإا

19.0 36.1 44.8 35.9 35.9 28.2 
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 ةرادلإاو ةدا3قلا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع
 .تا23&داكلأا Ç%ل

9.7 33.7 56.6 18.7 42.6 38.8 

 تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو %قع
 .�Cyyت لا8م يف ة23لعلا

8.7 33.2 58.1 21.4 39.5 39.0 

 ءا�علأ ةفل#2Cلا تاغللا 3Wلع#ل ة3نا8م جما?ب %قع
 .�:ر%#لا ة�3ه

9.7 27.4 62.9 14.8 27.3 57.9 

 37.1 40.3 22.6 49.4 37.0 13.6 ة3لiلا ةOKNلا
 

 .ةعماDلا ع@ن :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا ر@6$ل يبا6Lلا ©س@-$لا :I (5)قر لو2ج
 Q11  س,#2لا د%علا ةعما8لا ع,ن~ 

 يباK$لا
 فا?$نلاا
 Lرا3ع2لا

 Lرا3ع2لا أCeلا

 03113. 54905. 2.3566 307 ة23سر ةعماج ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 03964. 57988. 2.1467 209 ةصاخ ةعماج

 

 )ةعما8لا ع,ن ;Kح (ت) راN#خا ة32ق :W (6)قر لو%ج
Independent Samples Test 

  t-test for Equality of Means 
 ةللاد ة:?$لا تاجرد )) راN#خا ة32ق  

 راN#خلاا
 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا
 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 

 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 ;:ر%#لا

4.207 523 .000 .20991 .04990 .11188 .30793 

 ةللاد تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ :جوªلا ل$ع ةع/=� J/غ-م
 ص?فلا يف lهیأرو T//$�داكلأا J/غ Tم تاجوª-$لاو T//$�داكأ Tم تاجوª-$لا تا/$�داكلاا T/ب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ
 233l&داكلأا ?3غ lم تاجو�#2لا تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا لا8م يف اهجا,ی ي#لا تا&%$#لاو
 .لا28لا ا_ه يف 233l&داكأ lم تاجو�#2لا تا23&داكلاا اههجا,ت ي#لا تا&%$#لا ?xكأ
 

 جوªلا ل$ع ةع/=� :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا ر@6$ل يبا6Lلا ©س@-$لا :I (7)قر لو2ج
 Lرا3ع2لا أCeلا Lرا3ع2لا فا?$نلاا يباK$لا ~س,#2لا د%علا جو�لا ل2ع ةعN3¥ ام

 048. 575. 2.199 145 ي2&داكا ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 041. 586. 2.333 203 ي2&داكا ?3غ

 

 جوªلا ل$ع ةع/=� :Lح )ت(را=-خا ة$/ق :I (8)قر لو2ج
Independent Samples Test 

  t-test for Equality of Means 
 ة32ق
 راN#خا
 )ت(

 ةللاد ة:?$لا تاجرد
 راN#خلاا

 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا
 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 00924.- 25781.- 06319. 13353.- 035. 346 2.113- ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
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 ةللاد تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ: ة/قJ-لا Cسأ Tع اضJلا J/غ-م
 lهیأرو ،تا/ضار J/غلاو Tهتاعماج يف ة/$�داكلاا ة/قJ-لا Cسأ Tع تا/ضاJلا تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ
 �سأ lع تا3ضار ?3غلا تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا لا8م يف اهجا,ی ي#لا تا&%$#لا يف
 .لا28لا ا_ه يف ة3ق?#لا �سأ lع تا3ضا?لا تا23&داكلاا اهاهجا,ت ي#لا تا&%$#لا lم ?xكأ ة3ق?#لا
 

 .اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا يف ة/قJ-لا Cسأ Tع اضJلا :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا ر@6$ل يبا6Lلا ©س@-$لا :I (9)قر لو2ج
Q17   ت لهgع?:l dع اض?لاl يف ة23&داكلأا ة3ق?#لا �سا 

 �#عماج
 ~س,#2لا د%علا

 يباK$لا
 فا?$نلاا
 Lرا3ع2لا

 Lرا3ع2لا أCeلا

 W 271 2.1907 .58465 .03551عن ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 03528. 54536. 2.3597 239 لا

 
 اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا يف ة/قJ-لا Cسأ Tع اضJلا :Lح )ت( را=-خا ة$/ق :I (10)قر لو2ج

t-test for Equality of Means 
 ةللاد ة:?$لا تاجرد )ت( راN#خا ة32ق  

 راN#خلاا
 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا
 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  Lower Upper 

 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 ;:ر%#لا

-3.361 508 .001 -.16900 .05028 -.26778 -.07023 

 

 د,جو م%ع تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ :ة/$لعلا ثاX6لأل Iعد ىلع ل@64لا J/غ-م
 ة/$لعلا TهثاX6لأ عوYJم حJ-ق$ل Iعد ىلع Tل4ح يتا@للا تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد تاذ تاقو?ف
 .;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$م يف lهیأرو Iعد ىلع TلI �64ل يتا@للاو
 تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ  :ي2لع غ?فت ةزاجإ ىلع ل,y$لا ?3غ#م
 يف lهیأرو lلW &$yل يتا,للاو ي2لع غ?فت ةزاجإ ىلع lلyح يتا,للا تا23&داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد
 ىلع lلW &$yل يتا,للا تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا �$Nلا لا8م يف اهOهجا,ی ي#لا تا&%$#لا
 .لا28لا ا_ه يف lهیأرو ي2لع غ?فت ةزاجإ ىلع lلyح يتا,للا تا23&داكلاا اهاهجا,ت ي#لا تا&%$#لا lم ?xكا ي2لع غ?فت ةزاجإ

 ة/$لعلا ثاX6لأل Iعد ىلع ل@64لا :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا ر@6$ل يبا6Lلا ©س@-$لا :I (11)قر لو2ج
Q26  س لهN� ح نأوyعد ىلع ^لW م تاح?#ق2لgلأ ع:راd$ثا� 

 ة23لعلا
 ~س,#2لا د%علا

 يباK$لا
 فا?$نلاا
 Lرا3ع2لا

 Lرا3ع2لا أCeلا

 W 176 2.2223 .55808 .04207عن ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا  ر,$2لا
 03117. 56712. 2.3150 331 لا

 

 .ة/$لعلا ثاX6لأل Iعد ىلع ل@64لا :Lح )ت( را=-خا ة$/ق :I (12)قر لو2ج
t-test for Equality of Means 

 راN#خا ة32ق  
 )ت(

 ةللاد ة:?$لا تاجرد
 راN#خلاا

 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا
 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  Lower Upper 
 01066. 19608.- 05262. 09271.- 079. 505 1.762- ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
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 ي$لع غJفت ةزاجإ ىلع ل@64لا :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا ر@6$ل يبا6Lلا ©س@-$لا :I (13)قر لو2ج
Q30  ح لهyس,#2لا د%علا ي2لع غ?فت ةزاجإ ىلع ^ل~ 

 يباK$لا
 فا?$نلاا
 Lرا3ع2لا

 Lرا3ع2لا أCeلا

 W 55 2.0413 .49997 .06742عن ;:ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 02764. 56773. 2.3030 422 لا

 

 ي$لع غJفت ةزاجإ ىلع ل@64لا :Lح  )ت( را=-خا ة$/ق :I (14)قر لو2ج
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

 
 ة:?$لا تاجرد )ت( راN#خا ة32ق

 ةللاد
 راN#خلاا

 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا

 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 
 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا

 ;:ر%#لا
-3.258 475 .001 -.26174 .08034 -.41961 -.10386 

  
 تاقو?ف د,جو م2ع تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ :ة/$لع تاJ$تKم يف ة¡راY$لا J/غ-م
 يف lهیأرو T¡راI �Yل يتا@للاو ة/$لع تاJ$تKم يف T¡راش يتا@للا تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد تاذ
  .;:ر%#لا لا8م يف اهجا,ی ي#لا تا&%$#لا

 

 ة/$لع تاJ$تKم يف ة¡راY$لا :Lح :9ر2-لا لاDم يف تا�62-لا يبا6Lلا ©س@-$لا :I (15)قر لو2ج

Q32  راش لهZ^ د%علا ة23لع تا?2ت�م يف 
 ~س,#2لا
 يباK$لا

 فا?$نلاا
 Lرا3ع2لا

 أCeلا
 Lرا3ع2لا

 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا
 ;:ر%#لا

 W 283 2.2426 .56835 .03378عن
 04148. 56870. 2.3146 188 لا

 

 ة/$لع تاJ$تKم يف ة¡راY$لا :Lح )ت( را=-خا ة$/ق :I (16)قر لو2ج
Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

 
 ة:?$لا تاجرد )ت( راN#خا ة32ق

 ةللاد
 راN#خلاا

 يف ق?فلا
 تاeس,#2لا

 ة3باK$لا

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 
 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا

 ;:ر%#لا
-1.346 469 .179 -.07201 .05349 -.17712 .03309 

 

 ة3ئاyحإ ةللاد تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ  :ة/$�داكلاا ة=تJلا J/غ-م
 جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا �$Nلا لا8م يف اهOهجا,ی ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو ة23&داكلاا ;ت?لا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع
 تا&%$ت ة&ذا#سلاا ةNتر اهی%ل ي#لا ة23&داكلاا هجا,ت �3ح .lهل ة23&داكلاا ;ت?لا ;Kح فل#Cت تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا
 . Ç?خلاا ;ت?لا lم لقا



J. Stat. Appl. Pro. 9, No. S1, 681-706 (2020) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp     699 
  

 
 
         © 2020 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 ة/$�داكلاا ة=تJلا :Lح تاقوJف د@ج@ل ،)ANOVA( را=-خا :)I )17قر لو2ج
ANOVA  لاJة/$�داكلأا ة=ت  

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

F3 لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا 
 ;:ر%#لا

Between 
Groups 

3.161 3 1.054 3.282 .021 

Within 
Groups 

165.986 517 .321 
  

Total 169.147 520 
   

 

 ة/ئا4حا ةللاد تاذ تاقوJف اه/ف 2ج@ت ي-لا تاBفلا 2ی62-ل 2zع=لا را=-خلاا :(18) لو2ج
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 تا&%$#لا ر,$2لا
 ;:ر%#لا لا8م يف

 غJف-م Jضا6م
 2061. 0606.- 284. 06788. 07275. %عاKم ذا#سأ
 2522. 0542.- 205. 07800. 09901. كراgم ذا#سأ

 6194. 1395. 002. 12214. 37941.* ذا-سأ

 %عاKم ذا#سأ
 0606. 2061.- 284. 06788. 07275.- غ?ف#م ?ضا$م
 1471. 0946.- 670. 06153. 02626. كراgم ذا#سأ

 5274. 0860. 007. 11234. 30666.* ذا-سأ

 كراgم ذا#سأ
 0542. 2522.- 205. 07800. 09901.- غ?ف#م ?ضا$م
 0946. 1471.- 670. 06153. 02626.- %عاKم ذا#سأ

 5137. 0471. 019. 11873. 28040.* ذا-سأ

 ذا#سأ
 1395.- 6194.- 002. 12214. -37941.-* غ?ف#م ?ضا$م
 0860.- 5274.- 007. 11234. -30666.-* %عاKم ذا#سأ
 0471.- 5137.- 019. 11873. -28040.-* كراgم ذا#سأ

 د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ  : ة/$�داكلاا اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا عق@م J/غ-م
 ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا عق@مو تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد تاذ تاقو?ف
 lم لقا ب,8Oلا تاعماج يف lل2ع& يتا,للا تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا لا8م يف اهOهجا,ی
 .  لاg2لاو ~س,لا تاعماج يف تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا

 ة=/L-D$لا اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا عق@م :Lح تاقوJف د@ج@ل ،(ANOVA) را=-خا :I (19)قر لو2ج
ANOVA   لا عق@مDل$عت ي-لا ةعما/T اه/ف 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

F3 ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا:; 
Between 
Groups 

5.581 2 2.791 8.810 .000 

Within 165.977 524 .317   
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Groups 
Total 171.558 526    

 

 ة/ئا4حإ ةللاد تاذ تاقوJف اه/ف 2ج@ت ي-لا تاBفلا 2ی62-ل 2zع=لا را=-خلاا :(20) لو2ج
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean 

Difference (I-
J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 يف تا&%$#لا ر,$2لا
 ;:ر%#لا لا8م

 لاg2لا
 0427. 1751.- 233. 05545. 06621.- ~س,لا
 1614.- 4558.- 000. 07493. -30856.-* ب@DMلا

 ~س,لا
 1751. 0427.- 233. 05545. 06621. لاg2لا
 1059.- 3788.- 001. 06947. -24236.-* ب@DMلا

 ب,8Oلا
 4558. 1614. 000. 07493. 30856.* لاg2لا
 3788. 1059. 001. 06947. 24236.* ~س,لا

 تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ  : ي$�داكلاا لاD$لا يف ةJ=&لا تا@Mس J/غ-م
 ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو ي$�داكلاا لاD$لا يف ةJ=&لا تا@Mس تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد تاذ
 هOس l 15م ?xكا ة?Nخ تا,Oس اهی%ل يتا,للا تا23&داكلاا اهجا,ت ي#لا تا&%$#لا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا لا8م يف اهOهجا,ی
 . لقا lهتا?Nخ يتا,للا تا23&داكلاا lم لقا تا&%$ت lهی%ل

 ي$�داكلاا لاD$لا يف ةJ=&لا تا@Mس :Lح تاقوJف د@ج@ل ،(ANOVA) را=-خا :I (21)قر لو2ج
ANOVA   س د%عO,لا تاCN?ي2&داكلأا لا28لا يف ة  

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

F3 ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا:; Between 
Groups 

3.304 4 .826 2.562 .038 

Within 
Groups 

166.996 518 .322 
  

Total 170.299 522 
   

 

 .ة/ئا4حإ ةللاد تاذ تاقوJف اه/ف 2ج@ت ي-لا تاBفلا 2ی62-ل 2zع=لا را=-خلاا :(22) لو2ج
Multiple Comparisons 

LSD 
Dependent Variable Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 
Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ر,$2لا
 يف تا&%$#لا

 l 4م لقأ
 تا,Oس

(5- 9) 
 تا,Oس

.08597 .06924 .215 -.0501 .2220 
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 (14 -10) ;:ر%#لا لا8م
 ةOس

.08591 .07386 .245 -.0592 .2310 

(15- 19) 
 ةMس

*.22032 .09598 .022 .0318 .4089 

 rJ *.26682 .09661 .006 .0770 .4566كأف ةMس 20
(5- 9) 

 تا,Oس
 l 4م لقأ

 تا,Oس
-.08597 .06924 .215 -.2220 .0501 

(10- 14) 
 ةOس

-.00006 .06499 .999 -.1277 .1276 

(15- 19) 
 ةOس

.13436 .08934 .133 -.0411 .3099 

 rJ *.18086 .0901 .045 .0040 .3577كأف ةMس 20
(10- 14) 

 ةOس
 l 4م لقأ

 تا,Oس
-.08591 .07386 .245 -.2310 .0592 

(5- 9) 
 تا,Oس

.00006 .06499 .999 -.1276 .1277 

(15- 19) 
 ةOس

.13442 .09296 .149 -.0482 .3170 

 x? .18092 .09361 .054 -.0030 .3648كأف ةOس 20
(15- 19) 

 ةOس
 l 4م لقأ

 تا,Oس

*-.22032- .09598 .022 -.4089 -.0318 

(5- 9) 
 تا,Oس

-.13436 .08934 .133 -.3099 .0411 

(10- 14) 
 ةOس

-.13442 .09296 .149 -.3170 .0482 

 x? .04650 .11190 .678 -.1733 .2663كأف ةOس 20
 l 4م لقأ ?xكأف ةOس 20

 تا,Oس

*-.26682- .09661 .006 -.4566 -.0770 

(5- 9) 
 تا,Oس

*-.18086- .0901 .045 -.3577 -.0040 

(10- 14) 
 ةOس

-.18092 .09361 .054 -.3648 .0030 

(15- 19) 
 ةOس

-.04650 .11190 .678 -.2663 .1733 

 
 تاذ تاقو?ف د,جو تا23&داكلاا lم اهع2ج Wت ي#لا تاناN3لل يئاyحلاا ل3ل$#لا جئا#ن ت?ه�أ  :�-عماج يف zرادإ ل$عX �ف/ل(ت J/غ-م
 اهOهجا,ی ي#لا تا&%$#لا يف lهیأرو zاردا ل$عX اهف/ل(ت Iت ناو �=س لهو تا/$�داكلاا 3lب α=5% ةللاد K#,Çم %Oع ة3ئاyحإ ةللاد
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 2lم لقا تا&%$ت lهجاو ت?م l 5م ?xكلا Lرادا ل2عl dهف3لiت Wت يتا,للا تا23&داكلاا نا جئا#Oلا ت?ه�أ �3ح .;:ر%#لا لا8م يف
  . لقا تا?م د%عl dهف3لiت �Nس

 اهب ل$عت ي-لا ةعماDلا يف zرادا ل$عX ما/قلا :Lح تاقوJف د@ج@ل ،(ANOVA) را=-خا :I (23)قر لو2ج
ANOVA   س لهN� ت نأوW تiف3ل� dرادإ ل2عL عماج يف#� 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

F3 ر%#لا لا8م يف تا&%$#لا ر,$2لا:; Between 
Groups 

28.210 2 14.105 52.359 .000 

Within 
Groups 

134.966 501 .269 
  

Total 163.177 503 
   

 

 ة/ئا4حا ةللاد تاذ تاقوJف اه/ف 2ج@ت ي-لا تاBفلا 2ی62-ل 2zع=لا را=-خلاا :(24) لو2ج
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ر,$2لا
 تا&%$#لا
 لا8م يف

 ;:ر%#لا

 آقلeم فلكأ Wل
 0995. 1489.- 696. 06323. 02470.- ة%حاو ة?م ^فلك

 1656. 0788.- 486. 06220. 04338. تا?م l 2-4م ^فلك
 rJ *.30257 .10343 .004 .0994 .5058كأف تاJم 5 �فلك

 ة%حاو ة?م ^فلك
 1489. 0995.- 696. 06323. 02470. آقلeم فلكأ Wل

 2102. 0740.- 347. 07233. 06808. تا?م l 2-4م ^فلك
 rJ *.32727 .10982 .003 .1115 .5430كأف تاJم 5 �فلك

 تا?م l 2-4م ^فلك
 0788. 1656.- 486. 06220. 04338.- آقلeم فلكأ Wل
 0740. 2102.- 347. 07233. 06808.- ة%حاو ة?م ^فلك

 rJ *.25919 .10923 .018 .0446 .4738كأف تاJم 5 �فلك

 ?xكأف تا?م 5 ^فلك
 0994.- 5058.- 004. 10343. -30257.-* آقلeم فلكأ Wل
 1115.- 5430.- 003. 10982. -32727.-* ة%حاو ة?م ^فلك

 0446.- 4738.- 018. 10923. -25919.-* تا?م l 2-4م ^فلك

زJبا :جئا-Mلا    
v كأx? مl نy(%58) تا23&داكلأا ف &KSO,3لقإ يف نW ح)%54.8( و ،~س,لاyلl لا ةداهش ىلع%Z#,ه#قفن ىلع هارl 

 (%57.6) تا23&داكلاا ةN3لاغ فلiت Wلو ,تا,Oس 3l 5-9ب تا23&داكلاا lم )Ç )34.6%%ل ة23&داكلأا ة?CNلا ^حوا?تو ,ةصاCلا
dم وأ نا8ل ة:,�عOy; رادإL ةعما8لا جراخ, Z2م )%46.5( نا اl ل تا23&داكلااW ی#W تiهف3لl dأL رادإ ل2عL ي#لا ةعما8لا يف 
 يف تا2K#83Nلا lم )Z^ )60.1%راش اZ2 ,.(%62.9) تاxحاNلل Wعا%ك لولأا �Z?2لا ي2لعلا �$Nلا ةدا2ع تر%yتو .اهب lل2ع&
 .ة23لع تا?2ت�م
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v نKNلا ةقفا,2لا ةiم يف تا/$�داكلاا �هجاو ي-لا تا�62-لا لا8م تا?قف ع23ج ىلع ة3لDلباقم ،(%17.3) :9ر2-لا لا 
  .ام %ح ىلا lقفا,ی (%44.5) و ،lقفا,ی لا lهنأd ن%فأ (38.2%)

v 45.2( نأ%( مl قفا,ی لا تا23&داكلااl و اه%قعت ي#لا ;:ر%#لا جما?ب ةاعا?م ىلع ص?$ت ةعما8لا نا ىلع)م)%44l 
 ^قوو ;ساO#ی اd2 ةZرا2gلل ةص?فلا ح3#ی ل�gSو ةN3:ر%#لا جما?Nلا يف ع:,O#لا ىلع ص?$ت ةعما8لا نأ ىلع �فا,ت لا تا23&داكلاا
 ة2S#Nلا جما?ب ما%C#سا تاراهم ةO23#ل ةN3:ر%ت جما?ب %قع ىلع ص?$ت ةعما8لا نا ىلع )%41.4( اً�&ا �فا,ت لاو .ة23&داكلاا
 ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو %قع ىلع ةعما8لا lم ص?ح �لاOه نا ىلع )%51.4( ام %ح ىلا �فا,ت ا32ف  .ة3نو?#iللاا
  .تا23&داكلاا CyÄت لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا

v ة23س?لا تاعما8لا يف تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا تا&%$#لا نا Zكا ^ناx? مl لا تاعما8لا يف تا&%$#لاCةصا, Z2نا ا 
 تا&%$#لا نا ىلا ةفاضا ,23l&داكا lم تاجو�#2لا تا23&داكلاا lم ?xكا ^نا23l Z&داكلاا ?3غ lم تاجو�#2لا تا23&داكلاا تا&%$ت
 .ي2لع غ?فت ىلع lلyح يتا,للا lم ?xكا ^ناZ ي2لع غ?فت ىلع lلW &$yل يتا,للا تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا

v ل يتا,للا تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا تا&%$#لاW &gراZl ة23لع تا?2ت�م يف Zكا ^ناx? مl راش يتا,للاZl ة23لع تا?2ت�م يف, 
 ^هجاو ي#لا تا&%$#لا ناو ,Ç?خلاا ;ت?لا lم لقا ة&ذا#سلاا ةNتر lل2$& يتا,للا تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا تا&%$#لا نا ا2ك
 .لاg2لاو ~س,لا تا�فا$م lم لقا ب,8Oلا تا�فا$م يف تا23&داكلاا

v هی%ل يتا,للا تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا تا&%$#لاl سO,خ تاN?ر%ت ة:K3كا ةx? مl 15 سOه Zهتا&%$ت ^ناl م لقاl يتا,للا 
 ^ناZ تا?م l 5م ?xكلا Lرادلاا ل2علاl dهف3لiت Wت يتا,للا تا23&داكلاا ^هجاو ي#لا تا&%$#لا نا اZ2و ,ةل3لق ةK3:ر%#لا lهت?Nخ
 .لقا lهتاd%$ت

 :تا/ص@-لا زJبأ
 . ةصاCلاو ة23س?لا تاعما8لا يف تا23&داكلال ةع,O#م ةN3:ر%ت جما?ب %قع .1

  .تا23&داكلاا CyÄت لا8م يف ة23لعلا تا2K#8%لا ل,ح تا?CNلا لداN#ل ل2ع شرو %قع .2

 . ي2لعلا غ?ف#لا تازاجا ءاeعا يف تا23&داكلال ةص?فلا ةحاتا .3

  .ة23لعلا تا?2ت�2لا يف ةZرا2gلل تا23&داكلال ةص?فلا ةحاتا .4

 .ةعما8لا جراخ ة:رادلإا وأ ة23&داكلأا نا8للا يف ةZرا2gلل تا23&داكلأل ص?فلا ةحاتإ .5

 .تاعما8لا يف ة:رادلإا ;صا2Oلا يف ةZرا2gلل ةص?فلا تا23&داكلأا ءاeعإ .6

 . ةON3جلاا تاعما8لا عم يفاقxلاو ي2لعلا لداN#لل تا23&داكلال ةص?فلا ةحاتا .7

 .�لذ لجأ lم ^ق,لاو Wع%لاو لا28لا دا8&�و ة:رادلإا تاراه2لا ىلع ;:ر%#لل تا3ندرلأا تا23&داكلأل ةCyy#م جما?ب دا8&إ .8

 :عجاJ$لا ة$ئاق
 ة/Jµعلا عجاJ$لا

 دا$تا :ةه8N3لا ،نا2ع ،"تا?3غ#2لا ¸عNب ا2ه#قلاعو لئاح ةعماج يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ %Oع يف�3,لا اض?لاو تا_لا م,هفم" (2011) ،ة3فاص ،ةد,ج ,بأ[1] 
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 .215-175. ،ة�3?علا تاعما8لا
 ،%�را ،ةر,Ogم ?3غ ?K#3جام ةلاسر ،"Lرادلإا عا%بلإاd ه#قلاعو ة3ندرلأا تاعما8لا يف ة&دا3قلا عقا,2لا يف ةأ?2لل Lرادلإا 2S3l#لا"،(2013) ،نا?فغ ،ه32#لا[2] 

 .ك,م?3لا ةعماج :ندرلأا
  54)ع،) 14 ( م ،^:,iلا ةعماج ،ي2لعلا ?Ogلا �ل8م lع ر%yت ،ة:,�?#لا ةل28لا ،اهفئا�وو اهم,هفم ،اهتأgن ،تاعما8لا .(2000) ¸3عم ،م ،يxN3#لا [3]
 ة�3?#لا تا3لdS �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ اها?ی ا2ك ة23لع#لا ة323لع#لا ة3ل2علا يف ب,سا$لا ما%C#سا تا�,عص" ،(2012) ;3هص ،تا?:�Nلاو قداص ،�&ا$لا [4]

 .307-267. ،ة�3?علا تاعما8لا دا$تلا ةماعلا ةناملأا :ةه8N3لا ،نا2ع ،"ة3ندرلأا ة23س?لا تاعما8لا يف ة3ضا:?لا
 د%ع يعما8لا 3Wلع#لا يف تاسارد ةل8م. ة&د,عKلا تاعما8لاd �:ر%#لا. - ة�3ه ءا�عأ ةO3ه2لا ةO23#لا يف اهرودو ?:,e#لا  ةرادإ (.2006) ةا3ح ي�?$لا [5]

 .315ص(13)
 .?Ogلل لئاو راد :نا2ع ،يعا2#جلاا �$Nلا جهاOم ،(2005) %2$م ناKحإ ،Kl$لا [6]
 ةلاسر ،�:ر%#لا يف هل Wهما%C#سا عقاوو ينو?#iللإا Wلع#لا م,هفd2 ة3ندرلأا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عا يعو Ç%م .( 2006) د,2$م ،ن ،;Ce3لا [7]

  .يندرلأا ةعما8لا ،ا3لعلا تاسار%لا ة3لك ،هار,#Zد
 Wلع#لا ةرادإ ة�2نأ ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ما%C#سا ةجرد (2018) حا#فلا %Nع ة �2ح ،فاKعلا و?2ع ىفyeم ما?م ،ل3لخ [8]

   .~سولأا ق?gلا ةعماج .?K#3جام ةلاسر . Wه?�ن ةهجو lم ما%C#سا �لذ lم %$ت ي#لا لما,علاو( LMS( ينو?#iللإا
 ،ة�3?#لا ة3لك ةل8م .3Wلع#لا ا3ج,ل,iOت تلاا8م يف ة3قeN3#لا ءاقلNلا ةعماd8 �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا$لا %ی%$ت (2017(?2ع %2$م ،ناح?Kلا [9]

  .لولأا ء�8لا 176 د%علا ،رر�هلا ةعماج
 ?3غ ?K#3جام ةلاسر .Wه?�ن ةهجو lم ةO3¥,لا حاO8لا ةعماج يف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ةO3ه2لا ةO23#لا K#,Çم 3K3? (2010)ت د,2$م لاح ،?gCg3لا [10]

 .حاO8لا ةعماج ،�لبان ،ةر,Ogم
 .ةم?2Sلا ةSم ،Ç?قلا مأ ةعماج ،فئاeلا ةعماd8 �:ر%#لا ة�3ه ءا�علأ ةN3:ر%#لا تاجا3#حلاا)2006 (%2حأ ،م ،g?:Ãلا [11]
 ي2لعلا ىق#ل2لا :ىلا ةم%قم ل2ع ةقرو .ل,مأ2لاو عقا,لا 3lب �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ;:ر%ت ةم,�Oم KO3l (2017)ح نا2&ا ،ر,فyعو د,2$م يلع ،;3عش [12]

 9 .سرام 2017 اهOب ةعماd8 �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تار%ق ةO23ت �Z?2ل لولأا ي�?علا
 ة:,�?#لا ة3لو%لا ةل28لا .ةف?ع2لا داy#قا م,هفم ء,ض يف ةف?ع2لا ةرادلإ �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تاراهم ةO23#ل ح?#قم ر,yت (2018) ه%Nع ة�:�ع ،;e3لا [13]

 2018. 5ع 7ج ةCyy#2لا
 :ةه8N3لا ،نا2ع ،"اه3ف �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ ?�ن ةهجو lم ة23لاعلا ة3ملاسلإا م,لعلا ةعماج يف ي38تا?#سلاا ~Ce3#لا عقاو"،dg3?،(2011) ،تا�3?ع [14]

 .369-341 .،ة�3?علا تاعما8لا دا$تا
 . ?ئا�8لا ،ةKOe3Oق ةعماج تار,Ogم ،ة:?ئا�8لا ةعما8لا يف ة3¥ا?ق2&%لا ةZرا2gلا ة3لاSشإ ،(2012) ،نو?خآو ،د ،ل�3ف [15]
 %ل28لا ،ةرا2Oلا ،ةصاCلا ة3ندرلأا تاعما8لا يف ةK3:ر%#لا ة�3هلا ءا�عأ هجا,ت ي#لا ينو?#iللإا Wلّع#لا تا&%$ت )2013( ةلباقم ماdK و فس,ی %لاخ ،ةا�قلا [16]

 2013. ،�لاxلا د%علا ،?gع عسا#لا
 .ة?هاقلا ،ة:?2yلا ,ل8نلأا ةS#Nم ،y? 2020م ;#ك ،2020ماع يف لNق#2Kلاو عقا,لا ،?yم يف 3Wلع#لا ،(2005) ،دا?م ن�یاف ،ا3Oم [17]
 ،نا2ع ،"اه3ف 3lلماعلا ة:رادلإاو ةK3:ر%#لا ة�3هلا ءا�عأ ?�ن ةهجو lم ~سولأا ق?gلا ةعماج يف ة23كا$لا �eN3ت عقاو" ،(2012) ،ب,قع& ،lی%لا ?صان [18]

 .376-341. ،ة�3?علا تاعما8لا دا$تلا ةماعلا ةناملأا :ةه8N3لا
 ة�3?علا ةiل22لا يف ةلماgلا ةد,8لا ةرادإ ما�ن �eN3ت ,$ن 2lح?لا %Nع ^Oب ةر,ن ة?3ملاا ةعماd8 �:ر%#لا ة�3ه ءا�عأ تاها8تا" ،(2011) ،للاد ،?Oy3لا19] 

 .174-153. ،ة�3?علا تاعما8لا دا$تا :ةه8N3لا ،نا2ع ،"ة&د,عKلا
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