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Abstract: Electronic management has become the backbone of modern society and it is imperative to apply it in all 
organizations to keep pace with the progress in information and communication technology. Electronic management changed 
the traditional methods of performing work and thus turned to modern methods of providing services as quickly as possible 
and with the least effort and cost possible, and working to provide services easily and with high efficiency. The actual 
implementation of electronic management works to develop and enhance management work systems in a way that ensures 
employee performance more accurately, efficiently, quickly and in a short time without the need for direct effort or movement 
between the various departments surrounding the organization as a whole. From this point of view, the aim of this research 
is to identify the reality of electronic management in the Gulf Petrochemical Industries Company (GPIC), as well as on the 
level of job performance, in addition to knowing the impact of electronic management in its administrative and security 
dimensions on job performance. The results of the analysis showed that Cronbach's alpha coefficients for the survey tool 
were high (0.97), this indicates that it has a high degree of reliability, which makes it valid and suitable for collecting data 
for the research. The research concluded with a set of conclusions, the most important of which is that the senior management 
is working on preparing employees and encouraging them to use electronic management, and that the company has legal 
rules for applying electronic management programs. The study made many recommendations, the most important of which 
is that there should be good planning by the management to prepare employees for the implementation of electronic 
management, by conducting the necessary training courses and educating employees about the importance of electronic 
management. 
Keywords: electronic management - job performance - administrative requirements - security requirements. 
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  يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةینورتكللاا ةرادلإل ةینملأاو ةیرادلإا داعبلاا ریثأت

  يفیصلا ناندع ءاجر ، ةلماتح دمحم میھاربإ
نیرحبلا ةكلمم ،ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج ،ةیرادلإا مولعلا ةیلك  

 

 تامولعملا ایجولونكت يف مدقتلا ةبكاومل تاسسؤملا عیمج يف اھقیبطت ىلإ يعسلا نم دب لاو ثیدحلا عمتجملل يرقفلا دومعلا ةینورتكللإا ةرادلإا تحبصأ : صخلملا
 لقأبو نكمم تقو عرسأ يف تامدخلا میدقتل ةثیدحلا بیلاسلأا ىلإ تلوحت يلاتلابو لمعلا ءادلأ ةیدیلقتلا بیلاسلأا ةینورتكللإا ةرادلإا تریغ ثیح .تلااصتلااو
 ریوطتو ةیمنت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإل يلعفلا قیبطتلا لمعیو .ةیلاع ةءافكبو رسیو ةلوھسب تامدخلا میدقت ىلع اضیأ ةینورتكللإا ةرادلإا لمعتو .ةنكمم ةفلكتو دوھجم
 ةطیحملا تارادلإا فلتخم نیب لقنتلا وأ رشابم دھج ىلإ ةجاحلا نود ریصق تقو يفو رثكا  ةعرسو ةءافكو ةقدب فظوملا ءادأ نمضی لكشب يرادلإا لمعلا ةمظنأ
 ىوتسم ىلع كلذكو )كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف ةینورتكللإا ةرادلإا عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھ قلطنملا اذھ نمو .لكك ةسسؤملاب
 رواحمل افلأ خابنورك لماعم نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأو ،يفیظولا ءادلأا يف ةینملأاو ةیرادلاا اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا رثأ ةفرعم ىلا ةفاضلإاب ،يفیظولا ءادلأا
 ةصاخلا تانایبلا عمجل ةبسانمو ةحلاص اھلعجی ام اذھو )0.97( ءاصقتسلال يلكلا تابثلا ةمیق تغلب ذإ ،ةیلاع تابث ةجردب ھعتمت ىلع لدی امم ً،اعفترم ءاج ثحبلا
 ةكرشلا نأو ،ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا ىلع مھعیجشتو نیفظوملا ةئیھت ىلع لمعت ایلعلا ةرادلإا نأ نا اھمھا تاجاتنتسا ةعومجم ىلا ثحبلا صلخو .ثحبلاب
 نیفظوملا دادعلإ ةرادلإا لبق نم دیج طیطخت كانھ نوكی نأ اھمھا تایصوتلا نم دیدعلا ةساردلا تمدقو .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطتل ةینوناق دعاوق كلتمت
 .ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ لوح نیفظوملا فیقثتو ةمزلالا ةبیردتلا تارودلا دقع للاخ نم ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل مھتئیھتو
 .ةینملاا تابلطتملا -ةیرادلاا تابلطتملا -يفیظولا ءادلأا – ةینورتكللإا ةرادلإا :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 

 :ةمدقم 1
 لتق ىتح وأ تقولا ردھ وأ رارقتسلاا وأ بعتلاب حمست لا ةدیدج تٍایطعمو امًیق انیلع تضرََفو ةقوبسم ریغ ةعرسب ةایحلا ةریتو تدیازت

 تامظنملا راھدزاو ومن لجأ نم ،عادبلإاو ریكفتلل ةدیدجو ةزفحم تائیبو خانم قلخ ىلإ ةریتولا هذھ تدأو ،راكتبلااو عادبلإا رصانع
 نامضل ؛لضفلأا ىلإ لوصولا ىلإ ریوطتلاو حلاصلإاو ریغتلا ةیلمع فدھت ثیح ،[1] ةیسفانت ةزیم قلخ نم اھنیكمتو اھلبقتسم ةغایصو
 .[2] ةیلاع ةدوجبو ةءافكبو ،لٍاع يفیظو ءادأ للاخ نم تلاماعملاو قاوسلأا ةئیب يف اھئادأ ىوتسم نیسحتو اھومنو ةسسؤملا ءاقب
 -ا¤یذیفنت مأ ایرادإ ناك ءاوس- فظوملا ھب موقی يذلا لمعلاو ،اھیف يكیمانیدلا لماعلا ھنلأ ؛ةسسؤم يأ يف دراوملا مھأ يرشبلا رصنعلا ُّدَعُیو
 ءاقبلل ةسسؤملا لَبِق نم اكًولمم ا¤مھم ا¤یجیتارتسا اًنوزخم ةسسؤم يلأ ةبسنلاب فظوملا دعیو .ةماع ةفصب ةسسؤملا ءادلأ اسًاسأ هءادأ لعجی
 ةسسؤملا يف قوفتلاو زیمتلل ةدیحولا ةقیرطلا نإ لوقلا نكمی ةلاحلا هذھ يفو ،تایدحتلاو تابوعصلا ھجو يف فوقولاو ومنلاو راھدزلااو
 قیقحتل ةفلتخملا ةطشنلأا ةسرامم للاخ نم كلذو ،ةسسؤملا اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا زئاكرلا مھ نیفظوملا نلأ ؛دیجلا فظوملا ءادأ وھ
 .[3] يقیقح ءادأ يأ ةیؤر نود فدھ يأ قیقحت نكمی لا ذإ ،دوشنملا فدھلا
 بولسأو طمن يف يرذج رییغت ثادحإ يف ھتفسلفو هرھوج نمكی يذلا ،ةینورتكللإا ةرادلإا حلطصم رھظ ةدیازتملا تارییغتلا هذھل ةجیتنو
 اھحنمی يتلا ةزیملا للاخ نم ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةجیتن زیمتلاو فلاتخلاا ققحی ام وھ يفیظولا ءادلأا نإ ثیح ،نیفظوملا لعافتو
 اھدامتعا بجی ھنأ ينعی امم ،ارًایخ سیلو ھنم دب لا ارًمأ ةینورتكللإا ةرادلإا راكفأ ينبت حبصأ كلذل ،ةفلكتلاو دھجلاو تقولا ریفوت ثیح نم
 .[4] ةیلاعلا ةفلكتلا زواجتل اًیناثو ،ثدحی يذلا يجولونكتلا ریغتلا ةبكاومل لاًوأ
 ةیمھأو رود ىدم ىلإ ثحبلا يف اھب ةناعتسلاا تمت يتلا تاساردلا نم اھریغو ،[6] ، [3] ،[5] ةسارد اھنم ةدیدع تاسارد تراشأ دقو
 ،ةیفیظولا تایوتسملا فلتخمو تاسسؤملاو تاعاطقلا فلتخم يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم
 نیسحت يف ةیمھأ نم اھل امَلِ تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةیمھأ لوح اھتمدق يتلا تایصوتلا يف تایبدلأا ةعجارم رھظت امك
 .لمعلا ةئیب قوس يف ةیرارمتسلااو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ىلع سكعنی امم ،يفیظولا ءادلأا

 
 :ثحبلل ماعلا راطلإا.2

 :ثحبلا ةلكشم 1.2
 ةیلاعفو ةءافكب اھب ةطونملا تابجاولاو ماھملا ءادأ لجأ نم ةیرشبلا دراوملا ةیمنتل ةریبك ةیمھأ يلوت تامظنملاو تاموكحلا نأ ىلإ رظنلاب

 جیلخلا ةكرش اھنمو ،ریبك لكشب اھتاسسؤم ریوطتب مامتھلااب نیرحبلا ةكلمم ةموكح تعفد دقف ةدوجو ةیلعاف رثكلأا تامدخلا میدقتلو ةیلاع
 .ھتاسسؤمو عمتجملل ةریبكلا مھتمدخل ،)كبیج( ةیوامیكورتبلا تاعانصلل
 مظن تانوكم ةفاك عم ، ةثیدحلا ةرادلإا رصانع مھأ نم تحبصأ يتلا ةینورتكللإا ةرادلإا لیعفتو رصعلا تابلطتم ةبكاوم للاخ نم 
 للاخ نم تامظنملا لامعأ ءادأ نسحی يرشبلا رداكلا ریوطتو ةرادلإ ينورتكللإا طیشنتلا اذھ نإف ، ةیرادلإا لامعلأا ةمظنأو تامولعملا
 ةقدلاو ةعرسلا ثیح نم لمعلا تاءارجإ لیھستو طیسبت يف اھرودو يباجیإو لاعف لكشب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم قیبطتو لیعفت
 نأ اھُّلج تدكأ ثیح [5] ،[7] ،[6] [3]  نم لٍّك ةساردك ،ةقباسلا تایبدلأا جئاتن ھیلإ تصلخ ام وھو ،لمعلا ماھم ءادأ يف ةیفافشلاو
  .نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت ززعی ارًود ةینملأاو ةیرادلإا تابلطتملل
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 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا قفو ددحتت ثحبلا ةلكشم نإف ،مدقت ام ىلع ءًانبو   
 يف )كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأاو ةیرادلإا تابلطتملا ریثأت عقاو ام
 ؟نیرحبلا ةكلمم
 

 ثحبلا ةلئسأ 2.2
 :ةیلاتلا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ثحبلا اذھ ىعسی ،ةیبدلأا تاساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلاو ،ثحبلا ةلكشم يف ضَرِعُ ام للاخ نم

 :لولأا يسیئرلا لاؤسلا 1.
 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتملا ریثأت عقاو ام

 :يناثلا يسیئرلا لاؤسلا 2.
 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا ریثأت عقاو ام
 

 ثحبلا ةیمھأ 3.2
 ةیرادلإا داعبلاا ریثأت" ةمھملاو ةرصاعملا ةثیدحلا ةیرادلإا تاعوضوملا نم اًدحاو لثمت يتلا ،اھتاریغتم ةیمھأ نم ثحبلا ةیمھأ زربت
 تاءارجلإا لیھست يف ةریبك ةیمھأو ریثأت ھل ةینورتكللإا ةرادلإا عوضوم نا امك ،"يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلإل ةینملأاو
 ةردن رخآ بناج نم .اھجراخو ةسسؤملا لخاد مھكولسو ،دارفلأاو تاسسؤملاو تامظنملا ىلع -ماع لكشب- ا¤یباجیإ اھقیبطت ساكعناو
 لكشب ةیبرعلا ةبتكملا ءارثإو يفرعملا بناجلا ززعی ام وھو ،ةیلاحلا ثحبلا تاریغتم نیب طبرتو ثحبلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا

 ةكرش" يف ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب لیعفتل ةینملااو ةیرادلإا تابلطتملا فاشتكا يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكی ،صاخ لكشب ةیلحملاو ماع
 ءادلأا نیسحتو ةینملااو ةیرادلإا تابلطتملا نیب ةقلاعلا مھف قیقحت يف ثحبلا اذھ مھاسی امك .")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا
 .ةیرادلإا ةیلمعلل رمتسملا نیسحتلاو يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف ةققحملا جئاتنلا نم ةدافتسلااو .يفیظولا

 
 ثحبلا فادھأ 4.2

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتو ةساردلا ةلكشم نع ةحجان لولح داجیلإ اھتلواحم راطإ يف ةساردلا لواحت 
 .تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش“ يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلاا تابلطتملا ریثأت ىلع فرعتلا .1
 .تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا ریثأت ىلع فرعتلا .2

 
 ثحبلا ضورف 5.2

 :ةیلاتلا ةبجوملا ضورفلا رابتخا للاخ نم اھتیمھأ قیقحتل ىعست ،ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا ءوض يف
 :H1 لولأا سیئرلا ضرفلا:  

H1: ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا رودل )يف )ةینملأا ،ةیرادلاا تابلطتملا 
 .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت

  :ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا ھنم قثبنتو
1.1 H :ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلاا تابلطتملا رودل 

 .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش"
2.1:H ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا رودل 
  .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش"
 

 ثحبلل يضارتفلاا جذومنلا 6.2
 ةساردلل يضارتفلاا جذومنلا  لكش نیبی



334                                                                                             I. Hatamleh & R. Saifi: The role of administrative and security… 

 

 
 
© 2022 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 
 ةساردلل يضارتفلاا جذومنلا1 لكش

 .تاریغتملا دیدحت يف اھیلإ دانتسلاا مت يتلا تاساردلا نم اھریغو [8] ،[4] و ،[3] ةسارد :لثم ةیبدلأا تاساردلا ىلإ اًدانتسا :ردصملا
 
 يرظنلا راطلااو ثحبلا تایبدأ.2

 ثحبلا تایبدأ 1.2
 ءادلأا نیسحتب اھتقلاعو ةینورتكللإا ةرادلإا عوضوم يظح دقف ،يفیظولا ءادلأا نیسحتو ةیمنت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھلأ ارظن
 ةیلأ ةیساسلأا زئاكرلا ىدحإ لكشت ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلا نأ ثیح ،ةیمھا نم عوضوملا اذھل امل نیثحابلا نم ریبك مامتھاب يفیظولا
 انھ نمو ،ةدیدجلا مھثوحب يف اھیلإ اولصوت يتلا تایصوتلاو تاجاتنتسلاا للاخ نم ةریبك دئاوف نیثحابلل رفوت اھنأ ثیح ،ةمداق ةسارد
 تاساردلاو يلاحلا ثحبلا نیب تاوجفلا دیدحت نم ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأاُ ةعجارم تززّع امك .نورخلآا ىھتنا ثیح نم ءدبلا متی
 ةیبدلأا تاساردلا نم ةدافتسلااو .ةلصلا تاذ تلااحلا ةشقانمو ةنراقملاو مییقتلا للاخ نم ،ةلص تاذو ةكسامتم ةقیرطب ةقباسلا ةیبدلأا
 تابلطتم رفاوتو دوجو ةیمھأ ىلع [8] ةسارد تلوانت ثیح ،ثحبلا داعبأب ةصاخلا ءاصقتسلاا ةمئاق میمصتو ریوطتو ةباتك يف ةقباسلا
 ةرادلإا تابلطتم ریفوت رثأ مییقتل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا
 نیلماعلا ءادأ ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب مادختسا ىلع ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةیلاملاو ةیرادلإا تابلطتملاب ةلثمتملا ةینورتكللإا
 ةلقتسم داعبأك ةینملااو ةیرادلإا تابلطتملا ىلع تدمتعا انتسارد نا ثیح انتسارد عم ابیرقت تھباشت ام يھو ،ةیحایسلا تاكرشلا يف
 دیوزت يف دعاست يتلا ةیحایسلا تاكرشلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم يف ةردن كانھ نأ جئاتنلا هذھ مھأ نمو ،ةینورتكللاا ةرادلإل
 مادختسلا ةمزلالا تابلطتملا ریفوتل ةیجھنم ةیجیتارتسا عابتا ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،ةروطتملاو ةثیدحلا لمعلا بیلاسأب نیفظوملا
 ریثأت زاربإ ىلإ يمھارب ةسارد تفدھ دقف ةساردلا هذھ نع انتسارد داعبا تفلتخا دقف [9]  ةسارد يف امأ .ةینورتكللإا جماربلا ریوطتو
 ةسسؤم يف ةینورتكللإا ةرادلإا حاجنو قیبطت ىوتسم ىلع فرعتلاو ،ةساردلا ناكم يف نیلماعلا نیفظوملا ءادأ ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا

 يكبشلا ءانبلاو ةینورتكللإا ةزھجلأا يف ةلثمتملا ةینورتكللإا ةرادلإا داعبأ ىلع اھدامتعاب نیلماعلا ءادأ نیسحت يف اھتمھاسم ىدمو زاغلنوس
 ةنیع ىلع تعَزِّوُ ثیح ،نیلماعلا ءادأ ىلع ةساردلا داعبأ ریثأت ىدم دیدحتل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مَدِخُتسا دقو ،ينورتكللإا بیردتلاو
 نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ریثأت ىدم ھتسارد يف [10] حضوأو ،تایصوت ةدعب ةساردلا تجرخ امك ،ةساردلا عمتجم نم ةیئاوشع
 ریثأت وھ ام ةفرعمل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ثیح ،ةركسب ةیلاول يرادلإا رقملاب نیلماعلا نیفظوملل يفیظولا ءادلأا
 ماظن يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نأ ىلإ اھتانایب لیلحت دعب ةساردلا تلصوتو ،يفیظولا ءادلأا ىلع ةفلتخملا اھتابلطتمب ةینورتكللإا ةرادلإا
 امك ،ةساردلا ناكم يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت نم دب لا ھنأ ،ةینورتكلإ لامعأ ىلإ ةیودیلا لامعلأا لیوحت ىلإ فدھی لماكتم
 يف ةیموكحلا تاسسؤملا يفظومل يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع لمعی ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت نأ تركذو [3] ةسارد اھتدّیأ
 ةیلیقلق ةظفاحم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإل يلاحلا عضولا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ دقو .ةیلیقلق ةظفاحم
 يفظومل لمعلا ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود يف ةیفارغومیدلا تاریغتملا ریثأت تلوانتو ،يفیظولا ءادلأا ىلع رشابملا اھرثأو
 تایبدلأا ةعجارمو ءاصقتسلاا ةادأ میمصتو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،ةیلیقلق ةظفاحم يف ةیموكحلا تاسسؤملا
 ءاقترلااو ءادلأا ةدوج نیسحت يف اھتیمھلأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإا دامتعا ةرورض اھنیب نم ،اھب ةقلعتملا تاساردلاو
 ،ةیرشبلا دراوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم لیلحت [6] ةسارد نم فدھلا ناكو .يرادلإا ءادلأاب
 ةرادلإا تابلطتم ترفاوت املك ھنأ اھمھأ جئاتنلا نم دیدعلا ىلا ةساردلا تلصوتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعا ةساردلا هذھو
 تلصوت يتلا تایصوتلا مھأ تناكو ،ةءافكو احًاجن رثكأ تاكرشلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةجیتن نوكت لٍاع ىوتسم ىلع ةینورتكللإا
 ةیقارعلا ةكرشلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةیمھأ لوح نیلماعلا نیب ةینورتكللإا ةفاقثلاو يعولا رشن ىلع زیكرتلا يھ ةساردلا اھیلإ
 ،يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع دعاست يتلا ةثیدحلا اھبیلاسأو ةینورتكللإا ةرادلإا ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ دقف [7]  ةسارد امأ .نیمأتلل ةماعلا
 تققحو ،يلیلحتلاو يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةینورتكللإا ةرادلإا ىلإ اھبیلاسأو اھمیھافمب ةیدیلقتلا ةرادلإا نم لوحتلاو
 طیطختلا ثیح نم ةیدیلقتلا ةرادلإا فئاظو يف ةریبك تارییغت ثََدحأ ةینورتكللإا ةرادلإا بولسأ نأ اھمھأ ،جئاتنلا نم دیدعلا ةساردلا
 لامعلأا ددع ةدایز للاخ نم ءاج دق يفیظولا ءادلأا نیسحتو ریوطت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا راثآ مھأ نم نأو ،ةدایقلاو ةباقرلاو میظنتلاو
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 اھرثأو ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا عقاو ةفرعم ىلإ [5] ةسارد تفدھ امك .ةفرعملا ایجولونكت لاجم يف ةلھؤم رداوك قلخو ةیفیظولا
 تلصوتو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت مث ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتاو ،ةینقتلا ةلیفطلا ةعماج يف يفیظولا ءادلأا ىلع
 ءاطخلأا نم للقیو ،لمعلا طغض ءبع نم ففخی لمعلا ناكم يف ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا نأ اھمھأ ،جئاتنلا نم دیدعلا ىلإ ةساردلا
 ةیبیردت لمع تاشرو دقع ةرورض :اھمھأ ،تایصوتلا نم دیدعلا ةساردلا تمدق امك .لمعلا زاجنإ ةعرس نم دیزیو ،ذیفنتلا ةیلمع ءانثأ
 تفدھ دقف [4] ةسارد امأ .عادبلااو زیمتلا وحن مھئادأب ءاقترلال ةینورتكللإا ةرادلإا يف تادجتسملا لك ةعباتم ىلع مھعیجشتو نیفظوملل
 يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا لوح ةركسب عرف يف ةیرئازجلا تلااصتلاا ةكرش يف نیلماعلا تاروصت ىلع فرعتلا ىلإ
 تلااصتلاا ةسسؤم عرف ىوتسم ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت نأ اھمھأ ،جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت .يفیظولا ءادلأا نیسحت
 نم دیدعلا ىلإ ةساردلا تصلخو .ءادلأا اذھ نیسحت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ارًثأ كانھ نأو ،عفترم نیفظوملا ءادأو ةیرئازجلا
 ایازملا رشنو ةینورتكللإا لامعلأا ةفاقث رشن للاخ نم ةینورتكللإا ةرادلإا معدو ،ایلعلا ةرادلإا قیبطتب مازتللاا ةدایز :اھنم ،تایصوتلا
 ا¤یباجیإ ارًثأ لمحت جئاتنلا نأ ىلإ ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلا نم انلصوت .نیفظوملا نیب ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت نع ةجتانلا دئاوفلاو
 تنیابت اھنأ لاإ ؛يباجیلإا رثلأا اذھ ىلع تاساردلا مظعم قافتا نم مغرلا ىلعو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل
 ،ةقباسلا تاساردلا ضعب اھل قرطتت مل يتلا ةینملأاو ةیرشبلا تابلطتملل اھسایقب يلاحلا انثحب زیمت دقو ،تاریغتملا داعبلأ اھسایق يف
 ،اھب لومعملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا رایتخاو ثحبلا ةنابتسا میمصتو ةیرظنلا تافلؤملا عمج يف ثحبلا اذھ ةقباسلا تاساردلا تدعاسو
 ىلع ةینملأاو ةیرادلإا تابلطتملا قیبطت يف رثلاا شقانی ثحبلا اذھ نأ امك ،ثحبلا ةیجھنم رایتخا نم تانایبلا تلایلحت ةنراقم كلذكو
 تاساردللً ةدعاق نوكت دق .اًعم ثحبلا تاریغتم لك وأ ضعب نیب عمجت يتلا ةیلحملا تاساردلا ةردنو ةلق ىلإ ةفاضإ ،يفیظولا ءادلأا نیسحت
 ةینورتكللإا ةرادلإل ةینملأاو ةیرادلإا تابلطتملا قیبطت رثأ نع تاسارد دوجو ةردن يف ةیثحبلا ةوجفلا صخلتتو .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا
 .نیرحبلا ةكلمم يف ةصاخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف

 
 .ةینورتكللاا ةرادلإا 2.2

  ةینورتكللاا ةرادلإا موھفم 1.2.2
 ،بیلاسلأا ریوطتو ،ةیرادلإا نوؤشلا تایوتسم نم دیدعلا ریوطت يف مھاست اھنإف ،تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت متی امدنع
 نیلماعلا ءادأ نیسحت ىلا يدؤی هرودب اذھ لكو ،تارارقلا ذاختا مث نمو ،بسانملا تقولا يف ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا ریفوتو
 ةیرادلإا لكاشملا عبتت ىلع ةردقلاو ةعرسلاو ةیلاعلا ةءافكلاب زیمتت يتلا ةثیدحلا ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتو مادختسا للاخ نم تامظنملاب
 .[8] اھیلع ءاضقلاو ةیدیلقتلا

 اھفرعی ثیح .نیثحابلاو نیركفملا نم دیدعلا ھموھفم لوانت ثیح ةثیدحلا ةیملعلا تاحلطصملا نم وھف ةینورتكللإا ةرادلإا حلطصم نا
 عم تاكرشلاو نینطاوملا لعافت ةقیرط رییغت للاخ نم تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نمضتی موھفم اھناب يلودلا كنبلا
 تامظنملا ةردق اھناب [12] اھفرع نیح يف .[11] يندملا عمتجملا ةیوقتو ،رارقلا عنص ةیلمع يف نینطاوملا ةكراشم نیكمتل ةموكحلا

 تاسسؤمو نینطاوملا نیبو اھنیب ينورتكلإ لاصتا ةكبش يأ وأ تنرتنلإا لثم ةینورتكللإا لئاسولاب تامدخلا میدقتو تامولعملا لدابت ىلع
 لكیھ نودبو نابم نودب ةرادإ اھنأ امك .ناكم يأو تقو رصقأو ةفلكت لقأبو ةیلاع ةقدبو ةطاسبو ةلوھسب اھعم لماعتت يتلا لامعلأا
 ةیلبقتسملا تامظنملا ةرادلإ يجیتارتسا جھن يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نا[13] ىری امك .ةینمز دودح نودبو قاروأ نودبو يدیلقت يمیظنت
 ءاكذلاو ةتمتلأاو لماكتلا ىلع زكرت ةینورتكللإا ةرادلإا ناو ،ایجولونكتلا ىلع دمتعی ءادلأا يلاع ماظن قیبطت للاخ نم ةیكیمانیدلاو
 ةرادلإا نأ تافیرعتلا هذھ نم لدتسن نأ نكمی امك .ةمظنملا ةیؤر قیقحتل يجھنملاو عیرسلا روطتلا مادختسا للاخ نم يعانطصلاا
 ىلع دمتعت فئاظو ءادلأ تلااصتلااو ةمدقتملا تایجمربلا ةمظنأو تامولعملاو ةفرعملا مادختسا ىلع موقت ةدیدج ةباوب يھ ةینورتكللإا
 قیقحتو ةمدخلا نیسحتو ،تقولاو دھجلا رامثتساو لامعلاا زاجنا مث نمو ،اھتیؤر ققحی امب ةسسؤملا لخاد تامولعملا ةئیب ریوطتو ةیمنت
 .عیمجلل اضرلا

 
 :ةینورتكللاا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب قرفلا 2.2.2 
 وأ ةقیرط يف ةینورتكللاا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب فلاتخا كانھ ناف  ةینورتكللإا ةرادلإاب قلعتت میھافم نم هدرس مت ام للاخ نم
 ،ةیدیلقتلا ةرادلإا ھیلإ رقتفت تناك ءيش يھ ةینورتكللإا ةرادلإا تازیم يف ةزیم لكو ،فادھلاا قیقحتو لامعلااو تلاماعملا مامتإ ةیلا
 يتلا قورفلا مھأ هذھ تناك ،نیموھفملا نیب ةیرھوجلا تافلاتخلاا ضعب كانھو ،اھترادإ ةیلاعفو ءادأ ىلع يبلس ریثأت ھل راقتفلاا اذھو
 :[14] ةرادإ لك صئاصخ حضوی ثیح تافلاتخلاا هذھ صخلی 1 لودج ،ةینورتكللإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب تدجو

 ةینورتكللإا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب قرفلا 1 لودج
 ةینورتكللإا ةرادلإا ةرادلإا ةزیملا
 ةینورتكللإا لاصتلاا تاكبش ةیقرولا تلاسارملاو ،ةرشابملا تلااصتلاا ةمدختسملا لئاسولا
 ةینورتكلإ ةیقرو  ةمدختسملا قئاثولا
 ةینورتكلإ تافلم ةیقرو تافلم  ظفحلا
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 تانایب دعاوق رفاوت ببسب لوصولا ةلوھس .ةیقرولا تادنتسملا ةرثك ببسب لوصولا ةبوعص تانایبلل لوصولا
ً ادج ةمخض

 ةیامحلا ةیامح مظن رفوت مدع ببسب ةیامح لقأ ةیامحلا
 .تامولعملا

 ةیامح مظن رفوت ببسبً ادج ةیلاع ةیامح
 تامولعملا

 تاناكملإا ىلع دامتعلاا ةجرد
 ةیرشبلاو ةیلاملا

 ةیداملا تایناكملإل لثمأ للاغتسا ىلع دمتعت
 اھفادھأ قیقحت يف ةیرشبلاو

 يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكتل اھمادختسا
 اھفادھأ قیقحت

 ببسب رھشأو مایأ قرغتسی دق ءيطب لعافت لعافتلا
 ةیطارقوریبلا تاءارجلإا

 ددع لابقتسا اھنكمی ذإ عیرسلا لعافتلاب زیمتت
 ،ریصق نمز يف لئاسرلا وأ تابلطلا نم ریبك
 ریبك ددعل لئاسر لاسرإو

 دیعبلا ىدملا ىلع ةیداصتقا دیعبلا ىدملا ىلع ةفلكم ةفلكتلا
 نرم يكبش دماج يمرھ  میظنتلا عون
 اھیف مدقت يتلا يمسرلا ماودلا تاعاس ةیدودحم ةمدخلا ةدم

 ةمدخلا
 ةدعم جمارب قفو ایموی ةعاس 24 اھتامدخ مدقت
 ةمدخلا يبلاط ىلع درلل اقبسم

ً ادج ةیلاع ةدوج لقأ ةدوج ةمدخلا ةدوج
 
 تاودلأا نأ دجن ثیح ، بناوجلا عیمج يف فلاتخلااً احضوم ةینورتكللإا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب قرفلا حضوی هلاعأ لودجلا
 دیربلا ربع وأ ةلیدبلا يھ ةینورتكللإا ةكبشلا ةینورتكللإا ةرادلإا يف امنیب ، يقرولا لیصوتلاو لاصتلاا يھ ةیدیلقتلا ةرادلإا يف ةمدختسملا
 ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا دمتعت امنیب ، اھفادھأ قیقحتل يرشبلا رداكلا ىلع ةیدیلقتلا ةرادلإا دمتعت اضًیأ ىرخأ بناوج نمو ،ينورتكللإا
 امنیب ، فدھلا قیقحت عم لعافتلا يف اًتقو قرغتست ةیدیلقتلا ةرادلإا نأ دجن لعافتلا قایس يف اضًیأو ، اھفادھأ قیقحتل ةثیدحلا ایجولونكتلا
 يداملا بناجلا نم .تقولا سفن يف دودحم ریغ ددع ىلإ لئاسرلا لاسرإب موقتو ىلعأً ازاجنا تقولا سفن يف ةینورتكللإا ةرادلإا ققحت
 قلعتی امیفو ، لیوطلا ىدملا ىلع صخرأ نوكت ةینورتكللإا ةرادلإا يف امنیب ةیاغلل ةفلكم لیوطلا ىدملا ىلع ةیدیلقتلا ةرادلإا نأ دجن
 عجریو ،ةیاغلل ةطیسب ةینورتكللإا ةرادلإا نأ نیح يف ، يدیلقتلا يطارقوریبلا يمرھلا لسلستلا ببسب اھیلإ لوصولا بعصی ھنإف تانایبلاب
 دوجو مدع ببسب اًقیثوت لقأ ةیدیلقتلا ةرادلإا نأ اندجو قیثوتلا ةیحان نمو ، لمعلا طیسبت ىلع لمعت اًدج ةریبك تانایب ةدعاق دوجو ىلإ كلذ
 ةرادلإا ایازم انھ رھظت .ةیلاع نوكت ةینورتكللإا ةرادلإا يف امنیب ةیدیلقتلا يف لقأ نوكت  ةدوجلا ثیح نمو ، تانایبلا ةیامح ماظن
 .تقولا ریصقتو ةفلكتلاو دھجلا لیلقت يف ةحضاولا اھتمھاسمو ةینورتكللإا

 
 ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ 3.2.2 
 تامولعملا مظنو ایجولونكت قیبطت يف ةظوحلملا ةیمكلاو ةیعونلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع اھتردق يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ رھظت
 لمشت يتلا نیرشعلاو يداحلا نرقلا تایدحتل ةیوق ةباجتسا لثمی اذھو ،اھل ةبحاصملا تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ةروث روھظو
 ةلقن يھ تاسسؤملل ةبسنلاب ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ ناو .[15] ةفرعملاو تنرتنلاا ةروثو تامولعملا داصتقاو ةملوعلاو يمقرلا ءاضفلا
 تثدحأ ثیح .ةینورتكللإا لئاسولا مادختساب ةیموكحلا تامولعملاو تامدخلا لاصیإ يأ ،ةماعلا ةرادلإا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا نع ةیعون
 طیسبتو ،بسانملا تقولا يف تامدخلا میدقت يأ ،ةرادلإا يف ةیفافشلا اھمھأو ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف ةروث ةینورتكللإا ةرادلإا
 ةمداقلا تاونسلا يف نكلو ةیاغلل ةبعص تسیل ةینورتكللإا ةرادلإا نإف [17] يأر يفو [16] بسحبو .داسفلا نم دحلاو ،تاءارجلإا

 ھنأو نیسفانملا لبق نم مھیلع اضًورفم اًئیش نوكتسو ةقباسملا لوخد يف بغرت يتلا تاكرشلل ایساسأ اطرش ةینورتكللإا ةرادلإا حبصتس
  .ةینورتكللإا ةرادلإا ىلإ اھتجاحب ةیارد ىلع تاكرشلا نوكت نأ اضًیأ يرورضلا نم
 

 ةینورتكللإا ةرادلإا صئاصخ 4.2.2
 ىوتسم ىلع فئاظولا ءارجإ قرطو بیلاسأ يف ةیرذج تاریغت ىلإ ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت يف عیرسلا راشتنلااو روطتلا ىدأ
 ةساردك تاساردلا نم دیدعلا اھل تراشأ امك ةینورتكللإا ةرادلإا يف ةدوجوملا صئاصخلاو تازیملا صیخلت نكمی ثیح ،تاسسؤملا

 :يلاتلا وحنلا ىلع [22] ،[21] ،[20] ،[19] ،[18]
 قیقحت ىلع ةردقلاو ،يضارتفلاا لمعلا ءارجلإ ةیلاعفو ةءافك رثكلأا ةقیرطلا اھنأب ةینورتكللإا ةرادلإا زیمتت :حوضولاو ةعرسلا .1

 .ءادلأا يف ةعرسلا نم ىوتسم ىلعأ
 يف لمعلا لولح ةمظنأ ءانب دنع ةنورملا هذھل ىصقلأا فدھلا ةیؤر نكمیو ،ةیلاعلا ةنورملاب ةینورتكللإا ةرادلإا مستت :ةنورملا .2

 قیسنتلا نم ةیلاع تایوتسم ىلإ لوصولا حیتی امم ،ةینورتكللإا تلااصتلاا ىلع دمتعت يتلا تاكبشلا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا
 .تاسسؤملا يف تامولعملا لدابتو

 ةسسؤملا ىلإو نم جورخلاو لوخدلا مھنكمی نیفظوملا نلأ ،ماھملا مامتإ ةزیمب ةینورتكللإا ةرادلإا عتمتت :يضارتفا لمعلا ناكم .3
 نیبً اینورتكلإ ةطبارتم تاكبش للاخ نم ثدحی ةسسؤملا يف دارفلأا نیب لماكتلاو لصاوتلا نلأ ،تامدخلا قیعت دودح نود
 .دلبلل ةیسایسلا دودحلا جراخ نم ىتح وأ ،ةدیعبلا وا ةبیرقلا ةسسؤملا ماسقا نیبو ةیمیظنتلا تارادلإا

 وفظوم وأ نولوؤسملا نكمتی ثیحب ،ةیمسرلا لمعلا تاعاسب مازتللاا مدع ةینورتكللإا ةرادلإا تامس نم :تقولاب دیقتلا مدع .4
 نأ ملاعلل نكمیو ،ةلجاعلا تاروطتلا ضعب ةھجاومل ماودلا تاقوأ جراخ تارارق ذاختا وأ ،تلاكشملا لح نم ةیندملا ةمدخلا
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 .مویلا يف ةعاس 24 يقیقحلا تقولا يف لمعی
 يھو ،ةیامحلا جمارب للاخ نم ةماھلا تانایبلاو تامولعملا بجح ىلع اھتردق ةینورتكللإا ةرادلإا تازیم نم :تامولعملا نمأ .5

 .تامولعملا هذھ ىلإ لوصولاب مھل حرصملل لاا ةحاتم ریغ
 ةرادلإا نأ ينعی لا اذھو ،ضعبلا اھضعب قوف اھعضت لاو تافلملا ةینورتكللإا ةرادلإا ریدت :اھنیزخت نمً لادب تامولعملا ةرادإ .6

 ةكبشلا عقوم ىلع ةرادلإا اھب ظفتحت تامولعم ىلإ تافلملا هذھ لیوحت متی امناو ،تانایبلاو تامولعملا نزخت لا ةینورتكللإا
 .اھیدل ةینورتكلإ

 تاشاشلا للاخ نم ،دعب نع ةفلتخملا لمعلا عقاوم ةعباتم تاسسؤملل حیتت اھنأ ةینورتكللإا ةرادلإا تازیمم نم :ةرشابملا ةباقرلا .7
 دارفلأا نم ةمدقملا ریراقتلاو تاظحلاملا عم ةعباتملا بولسأ نع دعبلا لك دیعب اذھو ،اھیف ةمدختسملا ةیمقرلا تاریماكلاو
 .ةیدیلقتلا ةرادلإل نیعضاخلا

 عیمجل ةیرودلا ةبساحملا نمضت يتلاو ،ةرشابم ةینورتكلإ ةبقارمو طباوض دوجول ةجیتن يھ ةینورتكللإا تاسسؤملا يف ةیفافشلا .8
 .ةلمتكملا وأ ةمدقملا لامعلااو تامدخلا

 سفانتلا ىلع موقت ةقیرطب ةسسؤملا يف فئاظولا ذیفنتو ،تامولعملا ةیفافش ىلع موقت ةخسار ةفاقثب عتمتت ةینورتكللإا ةرادلإا نإف يلاتلابو
 نكمی .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم نیسحتو ءادلأا نیسحتو فیلاكتلا ضفخ ىلع اھتردقب زیمتت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،نیفظوملا نیب

 [19] :ردصملا .Error! Reference source not found لكش يف امك ةینورتكللإا ةرادلإا صئاصخ ضرع

 

 ينورتكللإا ةرادلإا صئاصخ 2 لكش
 ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم 5.2.2

 ةرادلإا ءارو نمكت يتلا لكایھلاو تاعیرشتلاو بیلاسلأاو تاءارجلإاو میھافملاو تایرظنلا نمً لاماش ارًییغت ةینورتكللإا ةرادلإا لثمت
 دیدعلا اھلوانت يتلا تابلطتملا مھا نم ناو ،تابلطتملا ضعب ریفوت ىلا جاتحی ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عورشم حاجن نا ثیح .ةیدیلقتلا
 – ةیرادلاا تابلطتملا( ــب تابلطتملا كلت لثمتت ثیح تاساردلا نم اھریغو [3] -[6] -[10] ةسارد لثم مھتسارد يف نیثحابلا نم
 .)ةیلاملا تابلطتملا -ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا-ةیرشبلا تابلطتملا -ةینملأا تابلطتملا
 .)3( مقر لكشلا يف امك ،)ةینملاا-ةیرادلاا( تابلطتملا نع ثدحتن فوس ثحبلا اذھ يفو

  

 ةینورتكللاا ةرادلإا تابلطتم 3 لكش

 ةرادلإا  تابلطتم
 ةینورتكللإا

 ةیرادلاا تابلطتملا ةینملأا تابلطتملا
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[3] ةساردك اھیلا عوجرلا مت يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلع ءانب :ردصملا  ، [4] ، [7]. 

 .تابلطتملا هذھ نع حرش يلی امیفو
 ةیرادلاا تابلطتملا :لاوا
 يف ثدحتسمو دیدج وھ ام لك ذخأتو ةینورتكللإا ةرادلإا ىلا لوحتلا ةیلمع معدتو ریغتلاو ریوطتلا ةیلمع معدت ةدیج ةرادإ ریفوت يھ
 فادھا قیقحت لجا نم كلذو ةفرعملل اھقلخو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةسدنھ ةداعإو راكتبلاا يف ةدعاسملل ةداقلا ةجاح عم ةیرادلإا بیلاسلأا
 .[4] لمعلا قوس يف ةسفانملاو ةمادتسلااو ةیرارمتسلاا ىلع ةردقلاو لمعلا قوسلا يف ةیرارمتسلااو ةبولطملا ةسسؤملا
 مادختسا للاخ نم دیدج وھ ام لك ذخأتو اھمعدتو رییغتلاو ریوطتلاو ةیمنتلا يف مھاست اھنلأ ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةیساسأ يھو
 ریوطتلاو ةیمنتلا معدت يتلا .ةدیج ةرادإ دوجو بلطتت ةوجرملا فادھلأا قیقحتل ةینورتكللإا ةرادلإا نأ ثیح ،ةیرادلإا بیلاسلأا يف ةثادحلا
 ،يرادلإا میظنتلا ریوطتو ،ةسسؤملا ططخو تایجیتارتسا ریوطت ةیرادلإا تابلطتملا لمشت دق .ةثیدحلا ةیرادلإا بیلاسلأا دناستو رییغتلاو
   .[10] ةصصختملا تاراھملاو تاءافكلاو ،يرادلإا حلاصلإاو
 ةینملأا تابلطتملا :ایناث
 ةمزلالا تاءارجلإاو تاودلأاو لئاسولا ریفوت للاخ نم تانایبلا ةدعاق ةیامحو نملأاو ةملاسلا تابلطتم يف ةینملأا تابلطتملا لثمتتو
 تامولعملا ىلإ لوصولا ةملاسل ةصاخلا نیناوقلا رادصإو حئاوللا رادصإو ،ةیجراخلاو ةیلخادلا رطاخملا نم تامولعملا ةیامحو نامضل

[23]. 
 ةمظنأ عسوتو ومن نأو ةصاخ ،ةمزلالا ةینورتكللإا نملأا قرطو تاءارجإ ریفوت بجی ،برستلا نم تانایبلاو تامولعملا ةیامح لجأ نم
 دیدعلا قلاطإ ىلإ ىدأ ام اذھو ،ةیمقرلا ةروثلا ببسب قارتخلااو ةقرسلل ضرعتت دق ةمظنملا جراخو لخاد تلااصتلاا ةكبشو بوساحلا
 لیلقتو تامولعملا نمأ نامضلو ،دارفلأاو تامظنملل تانایبلاو تامولعملا ةیرس نیمأتو ةیامحل ةیئاقولا ریبادتلاو ةیعافدلا نملأا جمارب نم
 :[24] اھنمو ریبادتلا ضعب ىلا بلطتت ،ةینورتكللإا ةرادلإا ناف تنرتنلإا مادختسا ىلع ةیبلسلا راثلآا

 .تنرتنلإا ةمدخ كلذ يف امب ،تامولعملا ةینقتل ةینملأا تاسایسلاو تاءارجلإا عضو )1
 .صاخلاو ماعلا نیعاطقلا تاسسؤم نیب نواعتلا نامضل تامولعملا نملأ ةینطو ةیجیتارتسا دامتعا )2
 ةرادلإا يف تامولعملاو تانایبلا ةیصوصخ قورخو ةینورتكللإا ةقرسلا نم دحت يتلا ةیمیظنتلا نیناوقلاو حئاوللا عضو )3

 .ةینورتكللإا
 .ةینورتكللإا ةرادلإا تلاماعمو لامعأ عیمج نامأ نمضت يتلا ةیساسلأا ةمظنلأا دحأ وھ :ریفشتلا )4
 .تامولعملا رداصمو نیدیفتسملا نیب تاسوریفلا ةحفاكم جماربو بساحلا لیغشت ةمظنلأ لصاوتملا ثیدحتلا )5
 .نمآ ناكم يف اھنیزختو ةماھلا تامولعملا نم ةیطایتحا خسن لمع )6
 .تامصبلا وأ ةطنغمملا ةیكذلا توركلا مادختسا )7

 
 يفیظولا ءادلأا ریوطت ىلع ةینورتكللاا ةرادلإا ةمھاسم 6.2.2

 للاخ نم [29] ،[28] ،[27] ،[26] ،[25] نم لك اھل راشأ امك ھنیسحتو يفیظولا ءادلأا ریوطت ىلع ةینورتكللاا ةرادلإا تمھاس
 :ةیلاتلا طاقنلا

 تامدخ نأ يأ .ةعاس نیرشعو ةعبرلأا للاخو تقولا لاوط عوبسلأا يف مایأ ةعبس رمتسی لمعلا نلأ :لمعلا رادقم ةدایز )1
 تلاومعلاو ىواشرلا عفدل لاجم دجوی لا ةلاحلا هذھ يفو ،نییرادلإاو نیفظوملاب مھتقلاع نود ةرشابم نیدیفتسملل مدقت ةسسؤملا
 نیرخلآا باسح ىلع نیقلتملا ضعبل روملاا لیھستو تایقافتلاا ةیوست لیھستل صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف نیفظوملل ةرشابم
 .يرادلإا داسفلا رھاظم نم دحی امم

 ةبسانملا تاوطخلا ذاختاو ،اھفاشتكاو اھتبقارم نكمی ثیح ،لمعلا ناكم يف ءاطخلأا نم لیلقتلا ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا لمعت )2
 .لوأب لاوأ هراسم نیسحتل

 ءادأ نیسحت يف دعاسیس امم ،نكمم تقو عرسأ يف ةمھملا لامكإو لمعلا داوم ةفلكتو دھج لیلقت يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )3
 .ریبك دح ىلإ نیفظوملا

 ىلع ةردق كانھ نأ ينعی امم )ةفرعم عناص( تامولعملا ةینقت لاجم يف لھؤم يرشب رصنع بلطتت ةینورتكللإا ةرادلإا نا )4
 مھرایتخا متی نأ بجی دراوملا هذھ نأ ينعی اذھو ،هذیفنت ىوتسمو ھتنھمل بسانمو يرشبلا رصنعلا يف بسانملا رییغتلا ثادحإ
 .مھزیفحتو مھریوطتو مھبیردت ىلع لمعلاو مھلقص مث ةیعوضومب

 ةسسؤملا حاتفناو لمعلا ةنورم ببسب نیفظوملاو نیریدملا ىوتسم ىلع راكتبلااو عادبلإل ةریبك اصًرف ةینورتكللإا ةرادلإا رفوت )5
 يف تاذلا ىلع دامتعلااو اھھجو يف ءاقبلا بلطتت يتلا فقاوملاو تامدصلل ةمظنملا ضرعی دق يذلا ،ةیجراخلا ةئیبلا ىلع
 .اھیدصت

 لظ يف سیئرلا وا ریدملا ىلع اراكتحا تناك نأ دعب ،يذیفنتلا ىوتسملا ىلإ ةطلسلا ضیوفت يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )6
 نم ةطلسلاو تایحلاصلا ضیوفت نأ يف كش لاو ،ةعضاوتمو ةطیسب ةجیتنلاو تاجرخملا نوكت يلاتلابو ،ةیدیلقتلا ةموكحلا
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 ىلعو ةدیجلا لمعلا تاسرامم نم اًددع نوعبتی صاخشلأا ءلاؤھ نوكی نا اھسار ىلع يتأی ،ةنیعم طباوضب طبتری رخلآ صخش
 .ةیلاعفو ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف مھاست امم ،ةیلاع ةءافك

 ةقدو ةعرسب رارقلا ذاختا ةیلمع لیھست يف ریبك لكشب مھاست يتلا ةنرملا تامولعملا ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا ةمظنأ دمتعت )7
  .ةریبك

 لسلستلا نع داعتبلااو ءلامعلاو ةداقلا نیب تلاعافتلا ساسأ ىلع ةمئاقلا ةیتاذلا ةدایقلا روھظب تحمس ةینورتكللإا ةرادلإا نا )8
 .ةیدیلقتلا ةرادلإا ةمظنأ يف ثدحی يذلا تامولعملل يمرھلا

 ،ةطاسبو ةلوھسب ةبولطملا ماھملا زاجنإ يف دعاسی امم ذیفنتلا ءانثأ ةدقعملا تاءارجلإا بنجت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن مھاسی )9
 فئاظوو فارشلإاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا لكاشم مظعم نم للقی مث نمو نیتورلاو لمعلا شرو نم دیدعلا نم للقی امم
 .ةرادلإا

 ،لمعلا ةعجارم ھنكمی يذلا ماظنلا قفو لمعی ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن نلأ ذیفنتلا ةیلمعو ةباقرلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا دعاست )10
 يروف لكشب ىرخأ ةھج نم ةیلیغشتلا تاكرحلا عیمج لیجستو ،ةھج نم لامھلإا نع ةیلوؤسملا لمحتو ،ھیف بویعلا فاشتكاو
 .ةیدیلقتلا ةباقرلا تحت ھل ططخملا ءادلأاب يلعفلا ءادلأا ةنراقم نع اًدیعب رشابمو

 بیردت ىلإ تعس امك ،ةثیدحلا ةینقتلا تاودلأا مادختساو ةیودیلا لمعلا بیلاسأ ىلع ءاضقلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا تمھاس امك )11
 مادختساب كلذو ،لمعلا ةعباتمل ةبولطملا ةفلتخملا مییقتلا تایلمع ذیفنت نیسحتو ،يرادلإا لمعلا تابلطتم ىلع عرسأ لكشب دارفلأا
 .يللآا بساحلا مادختساب ةرفوتملا ةثیدحلا تاینقتلا

 
 يفیظولا ءادلأا 3.2

 يفیظولا ءادلأا فیرعت 1.3.2
 ةمظنملا ىوتسم ىلع ةیمھأ نم ھل امل ،ثحبلاو ةساردلاو مامتھلاا نم رفاو بیصنب تیظح يتلا میھافملا نم يفیظولا ءادلأا موھفم ربتعی
 للاخ نم طاشنو ةیویحب لمعلل نیلماعلا زفحت يتلا ةلیسولا وھ ءادلأاف ،ھیف رثؤت يتلا ةلخادتملا تارثؤملا عونتو ةرثكو ،اھیف نیلماعلاو
 نیب لصولا ةلص ربتعیو ،ھقیقحتل ىلثملا تایوتسملا ىلإ لوصولل فدھت تازفحم رفاوتب ،ةیرادلإا ةزھجلأا اھعضت يتلا ةفلتخملا هرییاعم
 ةءافك ىوتسم ىلع ةلادلا ةماھلا تارشؤملا دحأو ةمظنملا ةطشنأ ىلع مكحلل يئاھنلاو لصحملا جتانلا هرابتعاب ،ةمظنملاو نیلماعلا كولس
 .[30] ةحاتملا تاناكملإا قفو بولطملا زاجنلإا ىوتسمل مھغولبو نیلماعلا
 میدقتب موقنسو ،اھتاسارد يف ةسسؤم لك اھقبطت يتلا رییاعملاو سییاقملا يف تافلاتخلااو ددعلا ثیح نم يفیظولا ءادلأا تافیرعت تفلتخا
 :اھنم فیراعتلا نم ةعومجم
 زییمتلا اننكمیو ،ھلمع اھنم نوكتی يتلا ةفلتخملا تایلوؤسملاو تابجاولاو ةطشنلأل درفلا ءادأ ھنأ [31] هركذ امك يفیظولا ءادلأا موھفم نا
 يفیظولا ءادلأا فرع دقف [32]  اما .ءادلأا بولسأو دھجلا ةدوجو لوذبملا دوھجملا رادقم يھو ،درفلا ءادأ سایقمل ةیئزج داعبأ ةثلاث نیب
 ىلع يفیظولا ءادلأا فرعف [33] اما .ةیجراخلاو ةیلخادلا اھتئیب تانوكم عم اھلعافت ىلع ءًانب ةسسؤملا لامعأ جاتنلإ لماكتم ماظن وھ
 ةربخلاو ،ءادلأا ةدوج لثم لماوعلا نم ةعومجم لمشتو ،فظوملل يفیظولا ءادلأا نع ربعت يتلا ةیرادلإا تایكولسلا نم ةعومجم :ھنا
 يعسلاو ھلمع میظنتو ةیرادلإا دعاوقلاب دیقتلاو ،نیفظوملا يقاب عم لعافتلاو لصاوتلا كلذكو ،ذیفنتلا نسحو ،ةفیظولا يف ةبولطملا ةینفلا
 ىلإ ةجاحلا كلذكو ،دیجلا ذیفنتلاو ءادلأا ةدوج ثیح نم اھمیدقت بجی يتلا تایكولسلا ىلع فیرعتلا اذھ دكؤی .سامحب اھل ةباجتسلال
 .ةیمیظنتلا نیناوقلل لاثتملاا
 اًقفوو ةنیعم ةدوجب دھج للاخ نم ،ھلمع ھنم نوكتی يتلا ماھملا نم ةعونتم ةعومجمب درفلا مایق وھ يفیظولا ءادلأا نا لوقلا اننكمی

 ىلع دعاست لمع ةئیب لظ يف اذھو ةنكمم ةفلك لقأبو ةددحم تافصاومب تاجرخم ىلإ تلاخدملا لیوحتب حمسی امم ،نیعم ءادأ بولسلأ
  .لقأ فیلاكتو ناكملإا ردق زجومو قیقد لكشب دھجلا اذھ ذیفنت

 
 يفیظولا ءادلأا تانوكم 2.3.2

 تعمجا ةفلتخم تاسارد ةدع يف تءاج امك يھو لاعف ءادأ دوجو نع ثیدحلا اھنودب اننكمی لا ءادلأل ةیساسأ تانوكمو رصانع كانھ
  :يلی امك يھو [36] ،[32] ،[35] ،[33] ،[34] ،[4] ،[10] رصانعلا وا تانوكملا كلت دوجو ىلع

 تاذ تلااجملاو ةفیظولل ةماعلا ةیفلخلاو ةینفلاو ةینھملا تاراھملاو ةماعلا ةفرعملا يف كلذ سكعنی :ةفیظولا تابلطتمب ةفرعملا )1
 .ةلصلا

 لمعلا ذیفنتو میظنت ىلع ةردقلاو ءاكذلاو ةینفلا تاراھملاو ةبغرلاو ھب موقی يذلا لمعلا نم درفلا ھب رعشی ام وھ :لمعلا ةدوج )2
 .ءاطخأ باكترا نود

 .زاجنلإا اذھ ةعرسو ةیداعلا لمعلا فورظ لظ يف ھب مایقلا فظوملل نكمی يذلا لمعلا رادقم ينعی :زجنملا لمعلا يلامجإ )3
 تقولا يف اھلامكإو ةفیظولا ةیلوؤسم لمحت ىلع فظوملا ةردقو لمعلا يف ينافتلاو میمصتلا لمشی اذھو :ةقثلاو ةرباثملا )4

 .ھئاسؤر لبق نم داشرلااو ھیجوتلا ىلإ فظوملا اذھ ةجاح ىدم كلذكو ،ددحملا
 

 يفیظولا ءادلأا میوقت 3.3.2
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 ةینھملا ةایحلا ىلع ریبك ریثأت اھل ىرخأ ةیرادإ ةیلمع يأ دجوی لا ثیح ،ةمدقتملا تامظنملا يف ةیرادلإا تاودلاا مھأ نم وھ ءادلأا مییقت
 تامظنملا يف مدقتلل ةیوق ةادأ ربتعی ھنإف ،حیحص لكشب ءادلأا مییقت مادختسا مت اذإو ،نیفظوملا ءادأ مییقت يف لاحلا وھ امك درفلل ةیلمعلاو

 طقف سیل يرورضلا نم كلذل ،تامظنملا اھكلتمت يتلا دراوملا مھأ نم مھتاراھمو مھتفرعمو صاخشلأا دعی ،رضاحلا تقولا يف .[37]
 مییقتلا نا .[38] فظوملا ءادأ ةرادإ نم ءزج وھ تآفاكملا ماظن عم فظوملا ءادأ مییقت نلأ ،مھمییقتل اضًیأ نكلو ،مھریوطتو مھتأفاكم
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإو فظوملا ءادأ لوح تاظحلام میدقتو ةنراقمو مییقتب نوریدملا اھیف موقی مییقت ةیلمع وھ فظوملا ءادلأ يمسرلا
 ىلع .[39] ھقیبطت ةدوجو ةراتخملا مییقتلا ةقیرطو راتخملا میقملاو ةراتخملا مییقتلا رییاعم للاخ نم مییقتلا ةءافك دیدحت متی .ةمظنملا يف
 ءادأ ىلع فظوملا ةردقل يعوضوم مییقت ءارجإ حیتت ةقیرط اھنأ لاإ ،ءادلأا مییقت ةیلمع اھمدختست يتلا تاحلطصملا فلاتخا نم مغرلا
 :اھنم ءادلأا مییقتل تافیرعتلا نم دیدعلا كانھ .ھتایلوؤسمو ھتابجاو
 صیخشتو تافارحنلاا دیدحتل ةددحملا فادھلأاب اھتنراقمو ةققحملا جئاتنلا سایقل عورشملا ةطشنأ دیدحتل مدختست ةادأ ھناب [40] ھفرعُی
 يتلاو ،ةنیعم ةینمز ةرتف ةیاھن يف فدھتسملاو يلعفلا نیب اًبلاغ ةنراقملا نوكتو ،تافارحنلاا كلت ىلع بلغتلل تاوطخ ذاختا ءانثأ بابسلأا
 يتلا تایكولسلاو درفلا دوھج يف فعضلاو ةوقلا طاقن سایق ىلإ فدھت ةیرود ةیرادإ ةیلمع ھنا ىلع [9] ھفَّرعُی امك .ماعً ةداع نوكت
 ىوتسم دیدحت ىلإ فدھت ةساردو ةیلمع ھنأ ىلع ءادلأا مییقت ىلإ رظنی ھنإف [41] اما .نیعم فدھ قیقحت يفو ،نیعم فقوم يف اھسرامی
 نم ةددحم وأ ةیلاتتم ةینمز ةرتف يف ةروكذملا تاقلاعلا روطت ةسارد عم ةأشنملا لبق نم اھمادختسا ةءافكو ةحاتملا دراوملا نیب ةقلاعلا

 .ةددحملا رییاعملاو تاسایقلا ىلع ءًانب ققحتم وھ امو فدھتسم وھ ام نیب تانراقم ءارجإ للاخ
 

 يفیظولا ءادلأا مییقت ةیمھأ 4.3.2
 ةمظنملا ومن ىلع ریبكلا هریثأت ىلإ ةفاضلإاب يفیظولا اضرلاو ءلاولاو عفادلا ىلع يئاھنلا هریثأتو ءادلأا مییقت ةیمھأ نوریدملا كردی
 ىلع اًیبلس ارًیثأت اھل نأ رھظت ةجیتنلا لازت لا نكلو ،ارًیثك يفیظولا ءادلأا ةمظنأ تنسحت ھنأ يلاحلا تقولا يف ھنأ ظحول ثیح .اھحاجنو
 ،اضًیأ ءلاولا نادقفو طابحلإاب نیفظوملا روعش ىلإ كلذ يدؤی ثیح ،يجھنم لكشب اھمییقت متی مل اذإ نیفظوملا زیفحتو يفیظولا اضرلا
 تاعوفدملا طیطخت لثم رارقلا ذاختلا ءادلأا مییقت ةیرشبلا دراوملا ولوؤسم مدختسی .[42] ةیمیظنتلا فادھلأاو فادھلأا ىلع رثؤی امم
 مییقت دعاسی نأ نكمی .ةبسانملا ةعجارلا ةیذغتلاب مھیفظوم دیوزتل ةمزلالا ةینھملا تاروطتلا نوددحی مھنأ امك ،نیفظوملا بتاور سایقمو
 ،دیجلا ءادلأا باحصأ عجشی ءادلأا مییقت نلأ ارًظن ،نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایزل اھمادختسا نكمی يتلا لماوعلا دیدحت ىلع ءاردملا اضًیأ ءادلأا
 نوققحی مھلعجیو لیملا تابقع ةلازإ ىلع ةرادلإا دعاسیو مھفعض طاقن نع مھربخیو فیعضلا ءادلأا باحصأ ىلع اضًیأ ءوضلا طلسیو
 دقتعت ،لمعلا يف ھئادأ نیسحتل ةرادلإا نم ةراشتساو ھیجوت ىلإ جاتحی يذلا فظوملا اضًیأ مییقتلا اذھ ددحی .ةددحملا فادھلأاو فادھلأا
 مھتبتر ضفخو مھتایقرتو مھبتاور ةدایز نأشب رارقلا ذاختاو مھئادأو نیفظوملا ىوتسم ةفرعمل ةادأ لضفأ وھ ءادلأا مییقت نأ ةمظنملا
 .[43] مھتابوقعو
 

 .يفیظولا ءادلأاو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نیب ةقلاعلا 3.1
 يف رامثتسلاا ىلإ لاقتنلاا نإف اذل ،اھفئاظوو اھلمع لاجمو ةسسؤملا ىلع عساو ریثأت ھل دیدج يرادإ بولسأ يھ ةینورتكللإا ةرادلإا
 ةرادلإا تحبصا دقو ،نلآا انرصع يف يمیظنتلا لمعلا حاجن نامضل رصنع وھ اھمادختساو تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت
 نا اندجو انثحب يف اھیلع دانتسلااو اھیلا عوجرلا مت يتلا تاساردلا للاخ نمو ،اھزیزعتو نیفظوملا ةءافك نیسحت يفً لاماع ةینورتكللإا
 تابلطتم( وھو لقتسملا ریغتملا يف اھدامتعا مت يتلا داعبلاا يھو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ریبك رود اھل اھتابلطتم و ةینورتكللإا ةرادلإا
 .[26] يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو اھنع ثیدحلا يف ھشقاننس ام اذھو ، )ةینورتكللإا ةرادلإا
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتملا رود :لاوا
 للاخ نم يتأی ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ةدایزو نیفظوملا نیب تلااصتلااو لصاوتلا نیسحتو ،ةفلتخملا ماسقلأاو تارادلإا نیب طباورلا نا
 .ةبولطملا فادھلأا قیقحتل ةیرادلإا تایلمعلا عیمج يف معدلاو ،مھلمع لاجمب ةقلعتملا تاساردلاو ثوحبلل مزلالا يرادلإا معدلا ریفوت
 لسلاسو تلااصتلال يمرھلا لسلستلا لثم ةیمیظنتلا زجاوحلا ةلازإ يف مھاست اھقیبطت لاح يف ةیرادلإا تابلطتملا نأ جتنتسن اذھ نمو
 اًباجیإ سكعنی اذھو ،ةغلاب ةلوھسب تامولعملا لدابتو ،بسانملا تقولا يف لصاوتلا عیمجلل نكمی ثیح ،ایلعلا تارادلإا لبق نم رماولأا

 ریثی امم ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ،تقولا سفن يف تامولعملا يقلتو ،ضعبلا مھضعب عم ةقلاعلا نیسحت يف اھیفظوم ءادأ ىلع
 يذلا ثحبلا جئاتن ھتدكأ ام اذھو .[4] طابضناو ناقتاو ةدوجب مھلمع ماھم ءادأ يف مھاسی اممو ،مھلمع نع اضرلاو ءامتنلااب مھروعش
 يف مھتاریدقتو ةیرادلإا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ نا نیبت ثیح ،اھیلا لصوت
 نیفظوملا ءادأ ىلع كلذ سكعنا ةیرادلإا تابلطتملا رفاوت داز املك يأ ،)0.891( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت
 .مھنسحتو
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا رود :ایناث
 تلایدعتلا عنمو ةیصوصخلا ةیامحل ةددحمو ةحضاو تاسایس عضو للاخ نم يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا رثؤت
ً ایقلاخأوً ایسفن نیفظوملا دادعإب ایلعلا ةرادلإا مامتھا ةدایز ةرورضو ،ةینورتكللإا تلاماعملا يف ةقثلا ةدایز ىلع لمعتل ةینملأا تاقورخلاو
 يفیظولا نملأا ریفوت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ایازمو تایباجیإب يعولا ةدایزل يعسلاو بیردتلا ةدایز للاخ نم ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسلا
 ةءافكب ةیرادلإا تایلمعلا مامتلإ مھلھؤی لب ،مھلحم لحی نأ نكمی لا ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت نأب نیفظوملا عانقإ للاخ نم نیفظوملل
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 بیلاسلأاو جماربلا ثدحأ مادختساو تاسسؤملا ىدل ءلامعلاو راجتلاو نیفظوملا تامولعمو تانایب ةیامحل ةلاعف ةینمأ ةمظنأ ریفوتو .ةیلاع
 ةثیدحلا تاینقتلا نم فوختلا لوزی ةلاحلا هذھ يف ھناف ،اھریوزت وأ اھتقرسل تلاواحم وأ تامولعملاو تانایبلا تاكاھتنا عنمل ةمزلالا
 ناملأاو ةحارلاب روعشلاو نانئمطلااب مھروعش ىلع كلذ سكعی امم مھلمع ناكم يفو مھفئاظوب نیفظوملا ةقث نم دیزی امم اھقیبطت ةیفیكو
 نا نیبت ثیح ،اھیلا لصوت يذلا ثحبلا جئاتن ھتدكأ ام اذھو .[44] لمعلا يف مھئادأ نیسحتو مھتازاجنإ ىلع اذھ سكعی اممو يفیظولا
 ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةینملأا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ
 .مھنسحتو نیفظوملا ءادأ ىلع كلذ سكعنا ةینملأا تابلطتملا رفاوت داز املك يأ ،)0.841( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب

 

 ثحبلا ةیجھنم.4

 نع فشكلا متیل كلذو ،ھتایضرفو ھفادھأو ثحبلا تاریغتم عم بسانتی يذلا جھنملا ھنأ ىلع يفصولا يلیلحتلا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا
 تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلإل ةینملأا و ةیرادلإا تابلطتملا ریثأت
 ىلع فوقولاو ،لاًماشو اًقیقد اًفصو ثحبلا ةلكشم صئاصخ فصو ىلإ فدھی جھنملا اذھ نأ رابتعا ىلع ،نیرحبلا ةكلمم يف ")كبیج(
 عضو ةلواحمو ،جئاتنلا صلاختسلا اھیلحتو قئاقحلا عمج ىلع كلذ يف اًدمتعم ،تاریغتملا نیب دجوت يتلا تاقلاعلا دیدحتو ،يلاحلا عقاولا
 .نیرخآ نیثحاب ةمدخ اھنأش نم تاحرتقمو تایصوت

 ثحبلا ةنیعو عمتجم 1.4
 يتلا تایئاصحلإا رخلآ اًقفو ،اًفظوم )481( مھددع غلابلا ،نیرحبلا ةكلمم يف كبیج ةكرش يف نیفظوملا عیمج نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 تریتخا ثیح ،يلصلأا عمتجملا لثمت يتلا ةساردلا ةنیع تءاج نیح يف ،ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرئاد قیرط نع اھیلع انلصح
 اھرابتعاب ،ثحبلل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا عمجل ةیسیئرً ةادأ ءاصقتسلاا ةمئاق ثحبلا مدختسا .اًفظوم 236 ،يئاوشع لكشب اھتادرفم
 ةساردلا تاریغتم عیمج يطغت يتلا دونبلا نم اًددع ءاصقتسلاا نمضتو ،حسملا تلاخدم قیبطتل ينادیملا يملعلا ثحبلا تاودأ بسنأ نم
  .يسامخلا تركل سایقم ىلع ثحبلا دنتساو
 

 ثحبلا تاودلأ تابثلاو قدصلا نم ققحتلا 2.4
 ءاصقتسلاا ةادأ تابث 1.2.4

 SPSS(Statistical Package for( ةیعامتجلاا مولـعلل ةیئاصحلإا جماربـلا ةمزـح ةطساوب ءاصقتسلاا تابث لماعـم باسـح مت
Social Sciences، افلأ خابنورك لماعم باسحل كلذو Alpha Coefficient، ءاصقتسلال ةماعلا افلأ لماعمل ةیلكلا ةمیقلا تناكو 

 :عباتلاو لقتسملا نیریغتملا داعبلأ خابنورك افلأ لماعم حضوی  لودجلاب ةحضّوم

 ءاصقتسلاا رواحمل ةساردلا ةادأ تابث حضوی2 لودج
 ددع رواحملا مقرلا

 تارقفلا
 )خابنورك افلأ( ةمیق

 0.84 8 ةیرادلإا تابلطتملا 1
 0.87 8 ةینملأا تابلطتملا 2
 0.92 26 لكك ةینورتكللإا تابلطتملا 3
 0.90 16 يفیظولا ءادلأا 4
 0.97 42 ءاصقتسلال يلكلا تابثلا 5

 تابثلا ةمیق تغلب ذإ ،ةیلاع تابث ةجردب ھعتمت ىلع لدی امم ،عفترم ءاج ثحبلا رواحمل افلأ خابنورك تلاماعم نأ  لودج للاخ نم نیبتی
 اھیلت ،)0.87( ةینملاا تابلطتملا تغلبو ،)0.92( ةیلكلا ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتمل يلكلا تابثلا ةمیقو ،)0.97( ءاصقتسلال يلكلا
 لدی اذھو ،تابثلا ةبسن عافترلا ةلوبقم بسنلا هذھ دعتو .)0.90( يفیظولا ءادلأل يلكلا تابثلا ةمیق تغلبو ،)0.84( ةیرادلإا تابلطتملا

 بسنلا هذھ تبراقت ثیح ،ةساردلاب ةصاخلا تانایبلا عمجل ةبسانمو ةحلاص اھلعجی ام اذھو ،ةیلاع تابث ةبسنب عتمتی ءاصقتسلاا نأ ىلع
 .)0.922( يلكلا ءاصقتسلال تابثلا تلاماعم تغلب [10] ةساردو ،)0.969( يلكلا ءاصقتسلال تابثلا تلاماعم تغلب [4] ةسارد عم
 

 ثحبلا تاودأ قدص 2.2.4
 :ةیتلآا قرطلاب ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت

 :)نیمكحملا قدص( يرھاظلا قدصلا .أ
 يف ةیرادلإا مولعلا ةیلك يف ةءافكلاو ةربخلا يوذ ةذتاسلأا نم ةنجل ىلع ءاصقتسلاا ضرع مت ،ءاصقتسلال يرھاظلا قدصلا نم دكأتلل

 تاغایصلا ةبسانم ةجرد ىلع مكحلاو اھداعبأ ةحص يف مھیأر ءادبإو ءاصقتسلاا ةمئاق ةساردل ،نیرحبلا ةكلممب ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج
 تذخأ دقو ،اًبسانم ھنوری ام لیدعت وأ ةفاضإ وأ فذح ىلإ ةفاضلإاب ،اھنمض تجردأ يتلا تلااجملل تارقفلا طبارت ةجردو ،ةیوغللا
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 يئاھنلا اھلكشب ءاصقتسلاا ةمئاق تیقبو ،نیمكحملا عامجإ ىلع ءانب تارقفلا ضعب تاغایص لیدعتو فذح نم تاظحلاملا عیمجب ةثحابلا
 . ةرقف )16( نم نوكم عباتلا ریغتملا يناثلا روحملاو نیدعب ىلع ةعزوم لقتسملا ریغتملا لولأا روحملل ةرقف )26( نم ةنوكم

  :سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص –ب
 يذلا ضرغلا سایقل ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةیحلاص ىدم نم ققحتلل لوصولا ىلإ يئاصحلإا ءارجلإا نم عونلا اذھ فدھیو
 نع ،ءاصقتسلاا ىلع ةیلكلا ةجردلاو ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك تاجرد نیب طابترلاا لماعم باسح متی ثیح ،ھلجأ نم تدعأ

 ،ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا لماعم ىلع لصحن نأ كلذ للاخ نم انعطتساو ،(SPSS) جمانرب مادختسا قیرط
 .ءاصقتسلال ةیلكلا ةجردلاو
 :كلذ حضوی لودجو ،نوسریب طابترلاا لماعمب ءاصقتسلال يلخادلا قاستلاا باستحا مت دقو

 ءاصقتسلاا رواحمل يلخادلا لاصتلاا قدص 3لودج
 تارقفلا ددع داعبلأا مقرلا

 ةیلامتحلاا ةمیقلا نوسریب طابترلاا لماعم
 *0.000 **0.86 8 ةیرادلإا تابلطتملا دعب 1
 *0.000 **0.88 8 ةینملأا تابلطتملا دعب 2

 *0.000 **0.90 26 لكك ةینورتكللإا تابلطتملا

 *0.000 **0.91 16 يفیظولا ءادلأا

 0.05 ةللادلا ىوتسم دنع طابترلاا* ،0.01 ةیونعملا ىوتسم دنع طابترلاا **
 
 ،يفیظولا ءادلأاو ،ةدح ىلع دعب لكو ،لكك ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبأ نیب نوسریب طابترلاا تلاماعم )3( مقر لودجلا حضوی

 ،)0.91(يفیظولا ءادلأاو )0.88( ةینملأاو )0.86( ةیرادلاا تابلطتملا دعبل طابترا لماعم ىلعأب ةیوق ةیدرط تاقلاعلا عیمج تءاج ثیح
 عیمجل ةیلامتحلاا میقلا تناكو ،)0.01( ةیونعملا ىوتسم دنع ةللاد تاذ طابترلاا تلاماعم عیمجو ،)0.90( لكك ةینورتكللإا تابلطتملا
 ةیلاع ةجرد سكعی يذلا يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجرد دوجو ىلع لدی امم ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ يھو ،)0.000( داعبلأا
  .ءاصقتسلاا تارقفل قدصلا نم
 

 ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا 5.3
 لیلحتلا جمانرب يف اھلیلحت ىلع لمعلاو تانایبلا لاخدإ ىرج دقف ،ثحبلا نادیم نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةمزلالا تانایبلا للاخ نم
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب كلذو ،)Statistical Package for the Social Sciences )SPSS ةیعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا
 : لكش يف ةنیبملا
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ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا 5 لكش  

 :يھ ةیئاصحلإا بیلاسلأا هذھو
 نم لٍّك فیصوت لجأ نم تَعمِجُ يتلا تانایبلا فصت تاءاصحإ يھو :)Descriptive Statistics( ةیفصولا تاءاصحلإا .1

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو لاونملاو يرایعملا فارحنلااو طسولاو طیسولا لثم ،ةساردلا تاریغتمو ثحبلا ةنیع
 دارفأ اھیطعی يتلا )روحملا( تارابعلا نم ةعومجم وأ ةرابع لكل ةمیقلا باسحل :ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا .2

 .ةساردلا ةنیع
 .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نم دعب لك ریثأت ةفرعمل :)Simple regression( طیسبلا رادحنلاا .3
 عباتلا ریغتملا ىلع )ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا ریثأت ةفرعمل :)(Multiple regression ددعتملا رادحنلاا .4

 .)يفیظولا ءادلأا(
 .ةساردلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا قدص باسحل :)(Pearson correlation coefficient نوسریب طابترا لماعم .5
 .ةساردلا ةادأ تابث باسحل :)افلأ خابنورك( ةلداعم .6

  اھتشقانمو ثحبلا جئاتن .6
 ةیفارغومیدلا تاریغتملا لیلحت 1.6

 .2021-2020 يساردلا ماعلا يف نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم نم 236 نم ةنیع ىلع ثحبلا قبط
 Error! Referenceو ،ةسارد يأ يف ةمھملا لماوعلا نم ةیفارغومیدلا صئاصخلا وا تاریغتملا ربتعتو ،ایئاوشع مھرایتخا مت

source not found. ةساردلا هذھل ةیفارغمیدلا صئاصخلا حضوی:  

 ةیفارغمیدلا تاریغتملا قفو ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ عیزوت 4 لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %63.14 149 ركذ

 %36.86 87 ىثنأ

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا ةئفلا

 %30.51 72 ةنس 30 ىلا 20 نم

 %33.47 79 ةنس 40 ىلا 31 نم

 %19.49 46 ةنس 50 ىلا 41 نم

 %16.53 39 ةنس 50 نم رثكأ

 ل-ل+*لا جمان"ب
 (SPSS) يئا1حلإا

 تاءا1حلإا
 ة-فص:لا

 تا@س:*<لا
 ة-باA+لا
 تافا"+نلااو
  ةGرا-ع<لا

 IA-Jلا راH+نلاا

 دHع*<لا راH+نلاا

 MاIترلاا لماعم
 ن:س"-ب

 افلأ ةلداعم
خاIنو"ك
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 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 %6.78 16 ةماعلا ةیوناثلا

 %25.85 61 مولبد

 %53.81 127 سویرولاكب

 %13.56 32 ایلع تاسارد

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يفیظولا ىوتسملا

 %84.32 199 يرادإ فظوم

 %9.75 23 مسق سیئر

 %5.93 14 ریدم

 %100.00 236 عومجملا
 

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس ددع

 %38.56 91 لقأف تاونس 5

 %35.59 84 تاونس 10 – 6 نم

 %19.07 45 ةنس 15 – 11 نم

 %6.78 16 رثكأف ةنس 16

 %100.00 236 عومجملا
 

 
 .)ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا تارابعل يفصولا ءاصحلاا  2.6

 مت ،تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا للاخ نم لقتسملا ریغتملا داعبأ لیلحت متی
  ً:ایلات انیبم وھ امكو .ةرقف لك ىلع ةباجلإا ىوتسم دیدحت فدھب ةیباسحلا تاطسوتملل ةمیق ىلعأ بسحً ایلزانت اھبیترت

 دعبلا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح مت :ةیرادلإا تابلطتملا لولأا دعبلا
 لودج يف يھ امك تناك ثیح

 ةیرادلإا تابلطتملا دعب ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 5لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم بیترتلا
 بلطتملا

 ةرادلإا مادختسا ىلع مھعیجشتو نیفظوملا ةئیھت ىلع ایلعلا ةرادلإا لمعت 1
 .ةینورتكللإا

 يلاع 4 0.76 4.36

 ةرادلإا مادختسا ىلع مھعیجشتو نیفظوملا ةئیھت ىلع ایلعلا ةرادلإا لمعت 2
 .ةینورتكللإا
 

 يلاع 1 0.75 4.39

 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطت ةسایس ایلعلا ةرادلإا معدت 3
 

 يلاع 6 0.76 4.33

 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطت هاجت ةیرادلإا ةمظنلأا يف ةنورم دجوت 4
 

  يلاع 3 0.69 4.37

 يلاع 7 0.73 4.33 .ةینورتكللإا ةرادلإا .جمارب مادختسا اھبلطتی تارییغت يا عم لماعتلل ططخ دجوت 5

 ةرادلإاو ةثیدحلا .تاینقتلا لاجمب ةقلعتملا ثوحبلاو تاساردلا ةسسؤملا معدت 6
 .ةینورتكللإا

  يلاع 8 0.84 4.27

 يف ةروشملا میدقتل ءاربخلاو نیراشتسملا ضعبب ةناعتسلااب ةسسؤملا موقت 7
 .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم

  يلاع 2 0.72 4.38

  يلاع 5 0.82 4.34 .ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ایئارجا لایلد ةسسؤملا ةرادإ كلتمت 8

  يلاع  0.49 4.35 لكك دعبلا

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *
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 )0.49( يرایعم فارحناب )4.35( ةینورتكللإا ةرادلإل ةیرادلاا تابلطتملل ماعلا يباسحلا طسولا غلب )5( مقر لودجلا جئاتن نم لدتسن
 نیفظوملا ةئیھت ىلع لمعت ایلعلا ةرادلإا نا ىلا ریشت جئاتنلا هذھ نا ىلع ةیلاع ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا عمجا ثیح يلاع يظفل ریدقتبو
 هذھ تبراقت .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ةروشملا میدقتل ءاربخو نیراشتسمب نیعتست اھنأو ،ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا ىلع مھعیجشتو
 نا اھیفو )0.51( يرایعم فارحنابو )4.11( ةساردلا ناكم يف ةیرادلإا تابلطتملل يباسحلا طسولا غلب ثیح [6] ةسارد عم ةساردلا
 تصوا ثیح [45] ةسارد عم انتسارد تقفتاو ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةمزلالا ةیرادلإا تابلطتملا ریفوت ىلع لمعی ةساردلا ناكم
 وا تایثادحا يا ةھجاومل ططخ داجیإب ةرادلإا لبق نم مامتھلااو ةینورتكللإا ةرادلإاب ةقلعتملا ثوحبلاو تاساردلاب مامتھلااب ةساردلا
 .ربكأ لكشب ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب ةسایس قیبطت معد ىلع لمعلاو ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب مادختسا اھبلطتی تاریغت
 دعبلا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح مت :ةینملأا تابلطتملا يناثلا دعبلا

  لودج يف يھ امك تناك ثیح

 ةینملاا تابلطتملا دعب ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 6 لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 بلطتملا ىوتسم بیترتلا

 .ةینورتكللإا تلاماعتلا يف ةقثلا ةدایز ىلإ ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب مادختسا يدؤی 9
 

 يلاع 8 0.81 4.31

 يلاع 6 0.76 4.39 اھتیرسو تامولعملا نمأ ةیامحل تایلآو ططخ ةسسؤملا يف رفوتت 10

 يلاع 4 0.71 4.41 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطت ذیفنتو ةبقارمل ةنجل دجوت 11

 يلاع 3 0.75 4.42 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطتل ةینوناق دعاوق ةسسؤملا يف رفوتی 12

 اھنادقف ةلاح يف تانایبلا ةداعتسلا بیلاسأو قرط ةسسؤملا ىدل رفوتی 13
 .اھنادقف 

 يلاع 5 0.71 4.41

 يلاع 7 0.73 4.39 .يرود لكشب نیفظوملاب رسلا تاملك ریغت متی 14

 .ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن يف تامولعملا لدابت ةیرس نمضت يتلا حئاوللا رادصا 15
 

 ادج يلاع 1 0.68 4.50

 ةرادإ يف ةینورتكللإا ةرادلإا تانایب دعاوق قارتخا ىلع بقاعت تاعیرشت رفاوتت 16
 .ةسسؤملا

 يلاع 2 0.75 4.45

 يلاع  0.47 4.41 لكك دعبلا
 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *

 
 عمجا ثیح ،)0.47( يرایعم فارحنابو )4.41( غلب ةینملاا تابلطتملل ماعلا يباسحلا طسوتملا ةبسن نا )6( مقر لودجلا جئاتن رھظت
 ،ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن يف تامولعملا لدابت ةیرس نمضت يتلا حئاوللا ردصت ةكرشلا نا ىلع ادج ةیلاع ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا
 قیبطتل ةینوناق دعاوق كلتمت ةكرشلا نا امك ،ةكرشلا ةرادإ يف ةینورتكللإا ةرادلإا تانایب دعاوق قارتخا ىلع بقاعت تاعیرشت كانھ ناو
 طسولا غلب ثیح [6] ةسارد عم بسنلا هذھ تبراقتو .جماربلا كلت قیبطتو ذیفنتو ةبقارمل ةنجل دوجو عم ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب
 طسوتملا غلب ثیح [4] ةسارد عم اضیا تبراقت امك ،)0.50( يرایعم فارحناب )4.25( ةساردلا ناكم يف ةینملاا تابلطتملل يباسحلا
 يتلا تاكرشلا وا تاسسؤملا نا ىلع لدی امم ،)0.742( يرایعم فارحناب )3.872( بلطتملا اذھل ةساردلا ةنیعلا تاباجلإ يباسحلا
 .ةفلتخملا اھتامولعمو اھتانایب ةیامح لجا نم كلذو ةروطتم ةیامح ةمظنا ریفوت ىلع لمعت اھلمع يف ةینورتكللإا ةرادلإا قبطت
 .)يفیظولا ءادلأا نیسحت( عباتلا ریغتملا تارابعل يفصولا ءاصحلاا

 اھبیترت مت ،تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا للاخ نم عباتلا ریغتملا داعبأ لیلحت متی
 : لودج يف نیبم وھ امكو .ةرقف لك ىلع ةباجلاا ىوتسم دیدحت فدھب ةیباسحلا تاطسوتملل ةمیق ىلعأ بسحً ایلزانت

 يفیظولا ءادلأا تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 7 لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ءادلأا ىوتسم بیترتلا

  يلاع 11 0.77 4.40 .ةددحملا تافصاوملا قفو يلامعا زجنا 1

  يلاع 3 0.76 4.46 .ةررقملا ءادلأا تلادعمل اقفو يلامعا زجنا 2

  يلاع 8 0.75 4.42 .مئاد لكشبو يئادا ىوتسم نیسحت ىلع صرحا 3

  يلاع 4 0.72 4.46 .ددحملا تقولا يف يتفیظو ءادأ زاجنلإ يفاكلا دھجلا لذبا 4
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  يلاع 7 0.71 4.43 .يتفیظول يئادا ءانثا يدل ةحاتملا دراوملا ةفاك رامثتسا لواحأ 5

 ادج يلاع 1 0.67 4.50 .ةمظنملا ةلاسر اھتددح يتلا لمعلا میقب نمؤأ 6

  يلاع 12 0.75 4.39 .ةیلاع ةیقوثومو ةمھب لمعلل عفدنا 7

  يلاع 5 0.70 4.45 .ةیلاع ةینھمب لمعلا تاقوعم عم لماعتا 8

 ماھملا زاجنا للاخ نم ةمظنملا فادھا قیقحتل يئلامز عم نواعتا 9
 .انیلا ةلكوملا

  يلاع 9 0.68 4.42

  يلاع 15 0.76 4.36   .يل ةلكوملا تابجاولاو لامعلأل يئادا لوح نانئمطلااب رعشا 10

  يلاع 13 0.77 4.39 .لمعلا ءادلإ ةیرورضلا تاراھملا كلتما 11

  يلاع 6 0.70 4.44 .ةردابملا حورب فصتا 12

  يلاع 16 0.76 4.28 .نیرخلاا عم دیجلا لاصتلاا تاراھمب عتمتا 13

 يلاع 2 0.64 4.47 .يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ةراھملا يدل رفوتی 14

  يلاع 14 0.73 4.38 .يب ةطانملا ماھملا ةعیبطب دیجلا مامللااو ةفرعملا يدل رفوتی 15

  يلاع 10 0.74 4.41 .يتاربخو يتاراھم ریوطتل ةرادلإا لبق نم مزلاا معدلا ىلع لصحا 16

  يلاع  0.44 4.41 لكك روحملا

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *
 
 تغلب يفیظولا ءادلاا تارقف ىلع ةساردلا ةنیع دارفا تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملا نا ةساردلا اھیلا تلصوت يتلا جئاتنلا ریشت

 اھددحت يتلا لمعلا میقب نونمؤی نیفظوملا نا ىلع لدی امم يلاع يفیظو ءادا ىوتسم ریدقت لباقی وھو )0.44( يرایعم فارحناب )4.41(
 يف نیفظوملا ءادا يف نسحت كانھ ناو ،يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتل ةیلاعلا ةردقلاو ةراھملا مھیدل رفوتت ھنا امك ةكرشلا ةلاسر
 .ةكرشلا يف مھل ةمزلالا تابلطتملا رفاوت عم ةینورتكللإا ةرادلإا لظ يف ةكرشلا

 
 ثحبلا ضورف نم ققحتلا 3.6

 يطخلا رادحنلاا رابتخا يھو ةیلیلحتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا للاخ نم ةساردلا ضورف نم ققحتلا متیس ةبولطملا جئاتنلا ىلا لوصولل
 عباتلا ریغتملا يف )ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا( ةلقتسملا تاریغتملا رود ىدم نایبل طیسبـلا يطخــلا رادحنلاا رابتخاو ددعتملا
 .)يفیظولا ءادلأا نیسحت(

 )ةینملأا تابلطتملا ،ةیرادلإا تابلطتملا( لكك ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا رود ةفرعمو اھعورفو ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ققحتللو
  .ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ متو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو

 يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت نع فشكلا مت لولأا يسیئرلا ضرفلا نم ققحتلل
  .كلذ حضوی  لودجو ددعتملا

 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود سایقل ددعتملا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن 8 لودج

 ردصم
 طسوتم تاعبرملا عومجم نیابتلا

 تاعبرملا
 تاجرد
 ةیرحلا

 لماعم
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 
F-Value ةللاد F B Beta β( ) Sig. 

Level 

 نیب
 تاعومجملا

10344.188 220.089 5 

 لخاد *000. 0.874 0.896 0.000 176.964 0.794 0.891
 تاعومجملا

1391.947 7.403 230 

 235 227.492 11736.135 عومجملا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
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 نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو ،)176.964( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن 8 لودج نم نیبتی
 ریغتملا ىلع )ةینورتكللإا  ةرادلإا تابلطتم ( ةعمتجم ةلقتسملا تاریغتملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دوجو ىلعو )0.001( ةیونعملا ىوتسم
 ≤ α( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو )يفیظولا ءادلأا نیسحت ( عباتلا

 جیلخلا ةكرش يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.794( غلب ثیح  R2 دیدحتلا لماعم ةمیق كلذ ززعیو ،)0.05
 ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%79( رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل
 ،ةیلاملا تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا( ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا
 ةجیتن ریسفت نكمیو ،)R( )0.891( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو )ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملا
 املك ثیح يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.874( تغلب ثیح لكك تابلطتملل βاتیب
 .)0.874( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریثأت عافترا
 ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی :ىلع صنی يذلاو لولأا يسیئرلا ضرفلا لوبق مت اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
)a≤0.05( اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا رودل )يفیظولا ءادلأا نیسحت يف )ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا ،ةیلاملا تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا 
 .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلا ىدل
  ثحبلل ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل لولأا يعرفلا يضرفلا رابتخا
 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتملل )α ≥ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی" :ىلع ضرفلا صن يذلا
 .)كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم

طیسبلا يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت ،ضرفلا اذھ ةحص نم ققحتللو Simple Regressions و   
 :كلذ حضّوی  لودج

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتملا رود سایقل طیسبلا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن 9 لودج
 ردصم
 نیابتلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

Beta β(  لماعم (
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 

F-
Value 

 F Sig. Level ةللاد

 نیب
 تاعومجملا

9289.007 488.895 19 

.725 .809 .655 43.153 0.000 

 
 

.000* 
 
 

 لخاد
 تاعومجملا

2447.129 11.329 216 

 235  11736.136 يلكلا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 )43.153( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن نا .Error! Reference source not found نم نیبتی
 ىلع ةیرادلإا تابلطتملا دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دوجو ىلعو ،)0.001( ةیونعملا ىوتسم نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو
 α( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو )يفیظولا ءادلأا نیسحت ( عباتلا ریغتملا

 ةعانصل جیلخلا ةكرش يف ةیرادلإا تابلطتملا نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.655( غلب ثیح  R2 دیدحتلا لماعم ةمیق كلذ ززعیو ،)0.05 ≤
 ةیطابترا ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%66( رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا
 لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةیرادلإا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.725( تغلب يتلا βاتیب ةجیتن ریسفت نكمیو .)0.809( طابترلاا

 .)0.725( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةیرادلإا تابلطتملا ریثأت عافترا املك ثیح
 ایسفنو ایونعم نیفظوملا ةئیھت ىلع لمعت ةكرشلا ةرادإ ناو كبیج ةكرش يف يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةیرادلإا تابلطتملل رود كانھا ناو
 جئاتنلا هذھ تقفتاو .ةكرشلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت هاجت ةیرادلإا ةمظنلاا يف ةنورم كانھ ناو ةینورتكللإا ةرادلإا عم لماعتلا ىلع
 ةرادإ نأو ةساردلا ناكم يف ةیرادلإا تابلطتملا ریفوت ىلع لمعی ةساردلا ناكم نا ىلا لیلحتلا جئاتن تراشا ثیح [46] ةسارد عم
 لمعل ةبسانملا ةئیبلاو نیفظوملا ةئیھت ىلع لمعلاو ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل اھجاتحت يتلا ةنورملاو تلایھستلا نم ریثكلا رفوت ةعماجلا
 .لاعف لكشب ةینورتكللإا ةرادلإا
 .ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق متیس اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
 ثحبلل ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل يناثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا
 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملل )α ≥ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی " :ىلع ضرفلا تصن
 .)كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم
 :كلذ حضّوی  لودجو Simple Regressions طیسبلا يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت ،ضرفلا اذھ ةحص نم ققحتللو
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 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملأا تابلطتملا رود سایقل طیسبلا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن10 لودج
 عومجم نیابتلا ردصم

 تاعبرملا
 طسوتم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

Beta β(  لماعم (
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 

F-
Value 

 .F Sig ةللاد
Level 

 نیب
 تاعومجملا

9417.045 523.169 17 

.786 .841 .707 48.954 0.000 

 
.000* 

 
 

 لخاد
 تاعومجملا

2319.091 10.687 218 

 235  11736.136 يلكلا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 )48.954( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن نا .Error! Reference source not found نم نیبتی
 )ةینملاا تابلطتملا ( عبارلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ریثأت دوجو ىلعو ،)0.001( ةیونعملا ىوتسم نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو
 ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو )يفیظولا ءادلأا نیسحت ( عباتلا ریغتملا ىلع
)α ≥ 0.05(، دیدحتلا لماعم ةمیق كلذ ززعیو R2  غلب ثیح )جیلخلا ةكرش يف ةینملأا تابلطتملا نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.707 
 ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%71( رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل
 ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةینملاا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا
 ءادلأا نیسحت يف ةینملاا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.786( تغلب يتلا βاتیب ةجیتن ریسفت نكمیو .)0.841( طابترلاا لماعم
 رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةینملأا تابلطتملا ریثأت عافترا املك ثیح يفیظولا
 لمعت ةكرشلا نا يا ،يفیظولا ءادلاا نیسحت يف يباجیا لكشبو ریبك رود اھل ةینملاا تابلطتملا نا ىلا لیلحتلا جئاتن تراشا .)0.786(
 ةرادلإا تانایب دعاوق قارتخا ىلع بقاعت تاعیرشت اھیف رفاوتت ھنا امك ،ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطتل ةینوناق دعاوق ریفوت ىلع
 تاعیرشتلاو نیناوقلاو ةیامحلاو طباوضلا جمارب ریفوت نا ىلإ اھجئاتن تراشا ثیح [3] ةسارد جئاتن عم جئاتنلا هذھ تقفاوت .ةینورتكللإا
 ظفح ىلع لمعی ھنا امك نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةفلاخم ىلع بقاعت يتلا
 جئاتنلا تراشا ثیح ةینملاا تابلطتملل [47] ةسارد جئاتن عم قفاوتت مل جئاتنلا هذھ نكل .نیقرتخملاو ةنصرقلا لامعا نم اھتیرسو تانایبلا
 دعاوق قارتخا ىلع بقاعت يتلا تاعیرشتلا رفاوت يف فعضو ،ةیبوساحلا تانایبلا ةیامحل ةصاخلا تاعیرشتلا يف فعض كانھ نا ىلا
 .ةساردلا ناكم يف نیلماعلل يفیظولا ءادلاا فعض ىلا ىدا امم لاجملا اذھ يف ةرادلإا لبق نم ةحضاو تامیلعت دجوی لا ھناو تانایبلا
 ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق متیس اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
 :تایصوتلاو تاجاتنتسلاا .7
 يف مھاست ثیح ،تاجاتنتسلاا هذھ ءوض يف ةحرتقملا تایصوتلا مھأ ىلإ ةفاضلإاب ،تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلا ثحبلا لصوت دقل
 .اھحیحصتو فعضلا طاقن ةجلاعم وأ ةوقلا طاقن معدو زیزعت
 تاجاتنتسلاا

 يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود لوح جئاتنلا ةشقانمو ةفلتخم ةیئاصحإ بیلاسأب تانایبلا لیلحتل هدرس مت ام للاخ نم .1
 :ةیلاتلا ةیساردلا تاجاتنتسلاا ضعب صلاختسا نكمی ،)كبیج( تایوامیكورتبلل جیلخلا ةكرش يفظومل يفیظولا ءادلأا نیسحت

 ءادلأا نیسحت يف مھاست يتلا )ةینملأاو ةیرادلإا( اھیدعبب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریفوت ىلع لمعت ةكرشلا نأ جتنتسن .2
 .تابلطتملا هذھ ریفوت يف توافت كانھ ناك نكل ،لٍاع يظفل ریدقتب داعبلأا هذھ تءاجو ،اھیف نیلماعلا نیفظوملا ىدل يفیظولا

 ردصت ةكرشلا نأ ىلع لدی امم ا¤دج ةیلاع ةجردب ةساردلا ةنیع دارفأ عمجأ ثیح ،لٍاع يظفل ریدقتب تءاج ةینملأا تابلطتملا نإ .3
 قارتخا ىلع بقاعت تاعیرشت كانھ نأ اضیأ جتنتسنو ،ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن يف تامولعملا لدابت ةیرس نمضت يتلا حئاوللا
 عم ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطتل ةینوناق دعاوق كلتمت ةكرشلا نأ امك ،ةكرشلا ةرادإ يف ةینورتكللإا ةرادلإا تانایب دعاوق
 ،مھل ةیرسلا رورملا ةملك ثیدحت ةیلمع يف نورخأتی ةكرشلا يف نیفظوملا نكل ؛جماربلا كلت قیبطتو ذیفنتو ةبقارمل ةنجل دوجو
 ىوتسم يف نٍّدت كانھ نأ نیفظوملا ضعب ءارآ تناكو ،قارتخلال ةیرسلا رورملا ةملك ضرعی دق امم ،ةلیوط تارتفل ةتباث ىقبتف
  .ةكرشلا نم ةمدقملا ةمدخلا نم نیدیفتسملاو ءلامعلا نیب ةینورتكللإا ةفاقثلا رشنب مامتھلاا

 هذھ نأو ،لٍاع يظفل ریدقتب تءاج ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةیرادلإا تابلطتملا نأ ىلإ ثحبلا تاجاتنتسا نم انلصوت امك .4
 نیعتست اھنأو ،ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا ىلع مھعیجشتو نیفظوملا ةئیھت ىلع لمعت ایلعلا ةرادلإا نأ ىلإ ریشت تاجاتنتسلاا
 بلطتملا اذھ يف نوری ةساردلا ةنیع دارفأ نأ اضًیأ حضتی امك .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ةروشملا میدقتل ءاربخو نیراشتسمب

 ،ریبك لكشب ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عم مءلاتت يتلا ةثیدحلا تاینقتلا لاجمب ةقلعتملا ثوحبلاو تاساردلل ةكرشلا معد ةرورض
 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب مادختسا اھبلطتی تاریغتم يأ عم لماعتلا ةیفیكل طیطخت ةیلآ داجیإ عم

 اھددحت يتلا لمعلا میقب نونمؤی نیفظوملا نأ ىلع لدی امم ،لٍاع يظفل ریدقتب ءاج يفیظولا ءادلأا ىوتسم ریدقت نأ جتنتسن .5
 .يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتلل ةیلاعلا ةردقلاو ةراھملا مھیدل نأ امك ،ةكرشلا ةلاسر
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 :تایصوتلا
 رودل تایباجیلإا نم دیدعلا كانھ نأ تبث ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا تاجاتنتسلااو ةینادیملا ةساردلاو يلیلحتلا ضرعلا للاخ نم .1

 نكمی ذإ ،دودحلا نمض ىقبت اھنكل ؛كبیج ةكرش يف نیلماعلا نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم
 نم ةكرشلا ةرادإ نكمتت ىتح روصقلا ھجوأ نایب فدھب اھیلإ راشی نأ يغبنی يتلا تایصوتلا ضعب دجوتو .اھریوطتو اھنیسحت
 تایصوتلا مھأ يلی امیفو .اھیفظوم ءادأ نم نیسحتلاو ،لمعلا قوس يف ةمادتسلااو زیمتلاو ،لضفلأاو نسحلأا وحن امًدق يضملا
 :ةساردلا اھمدقت يتلا

 لمع بولسأ اھفصوب ،اھتابلطتمو ةینورتكللإا ةرادلإا موھفم لیعفتو نیسحتو زیزعت يف رارمتسلاا ىلع ةكرشلا ةرادإ لمعت نأ .2
 .تابلطتملا كلت يف لمعلا ةدوج عفرو نیسحتو ،كبیج ةكرش يف نیفظوملا ءادأ نیسحت ھنأش نم

 لمعلا يف لوحتلا فادھأ زاجنإ لجأ نم ،ربكأ لكشب ةكرشلا ماسقأ نیب ينورتكللإا طبرلا لیعفت ىلع ةكرشلا ةرادإ لمعت نأ .3
 .ةكرشلا ماسقأ ةفاك نیب قیسنتلاو لماكتلا قیقحتو ،ينورتكللإا

 ىلع لوصحلا لجأ نم كلذو ؛اھرییغتو ةرتف لك مھب ةصاخلا رورملا ةملك ثیدحت يف نیفظوملا ةعباتم ةكرشلا ةرادإ ىلع .4
 .اھل ينھملا مادختسلاا نامضو ،اھقارتخا مدعو ،ةیامحلا تاجرد ىلعأ

 تارودلا دقع للاخ نم ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل مھتئیھتو نیفظوملا دادعلإ ةرادلإا لبق نم دیج طیطخت كانھ نوكی نأ .5
 .ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ لوح نیفظوملا فیقثتو ةمزلالا ةبیردتلا

 .اھتاقیبطتو ةینورتكللإا ةرادلإا لاجمب ةقلعتملا ةیملعلا ثاحبلأاو تاساردلا معد ىلإ ةكرشلا ةجاح .6
 ةرادلإا مادختسا اھبلطتی تاریغتم يأ ةجلاعم ةیفیك لوح تایلآ داجیإو ،ةلصلا تاذ تامیلعتلاو ةیرادلإا ةمظنلأا ثیدحت .7

 .ةینورتكللإا
 عجارملا

 
  .2015 ،يمیداكلاا باتكلا زكرم :ندرلاا-نامع ،لامعلاا تامظنم يف ریغتلا ةرادا ،يلایحلا .ا  ]1[
 ةلجم "،ةیرصنتسملا ةعماجلا يف ةیقیبطت ةسارد يجیتارتسلاا ءادلاا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،يواردحلا .م .ح .ا .ح  ]2[

  .2018 ،86-65 تاحفص B ءزجلا 2 ددعلا .pp ،ةیملعلا لیبرا - ناھیج ةعماج
 "،ةیلیقلق ةظفاحم يف ةلماعلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،عرقلاا .م .ط .ن  ]3[

  .2020 ،164-133 تاحفص 2 ددعلا 28 دلجملا .pp ،ةیرادلاا و ةیداصتقلاا تاساردلل ةیملاسلاا ةعماجلا ةلجم
 ةلاسر "،ةركسب عرف رئازجلا تلااصتلاا ةسسؤم يف ةلاح ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يراذخل .ش  ]4[

 .2016 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام
]5[  M. A. I. ALkhsabah، "Reality of Use of Electronic Management and its Impact on Job Performance in 

Tafila Technical University،" International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 
Management Sciences، pp. Vol. 7, No.1,, pp. 329–341، 2017.  

 ةكرش يف يقیبطت ثحب ةیرشبلا دراوملل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف هرودو ةینورتكللاا ةرادلاا تابلطتم لیلحت" ،دوبع .ا .ع .ع .ن .ا  ]6[
  .2018 ،45 ددعلا رشع ثلاثلا دلجملا .JAFS، p ةیلامو ةیبساحم تاسارد ةلجم "،ةیقارعلا نیماتلا

 دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،لحیح سواق ةیدلبب ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلااو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،يعاطم .ع .، .ل .ا  ]7[
 .2018 ،رئازجلا ،لجیج يحی نب قیدصلا

 "،ةیبرعلا رصم ةیروھمج يف ةیحایسلا تاكرشلاب نیلماعلا ءادا ریوطت يف ةینورتكللاا ةرادلاا جمارب مادختسا مییقت" ،لیلخ .ع .م .ا .د  ]8[
  .2020 ،296-281 ص 2 ددعلا 19 دلجملا .pp ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم

 ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يقاوبلا زاغلنوس ةسسؤمب ةینادیم ةسارد نیلماعلا ءادا ىلع اھرثاو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،يمھارب .س  ]9[
 .2020 ،رئازجلا ،يقاوبلا ما يدیھم نب يبرعلا

 دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةركسب ةیلاوب ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رثا" ،ةفیلوب .ي  ]10[
 .2020 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ

 ةلجملا "،ةیلحملا تاعامجلاو ةیلخادلا عاطق ىوتسم ىلع ةیمومعلا ةمدخلا ةدوج نیسحتل لخدمك ةینورتكللاا ةرادلاا" ،نامدع .ف .ت  ]11[
  .2019 ،160-141 تاحفص 3 ددعلا 20 دلجملا .pp ،رئازجلا - يداصتقلاا ءادلال ةیلودلا

  .2018 ،يمیداكلاا باتكلا زكرم :ندرلاا - نامع ،ةینورتكللاا ةرادلاا رصع يف ةیرشبلا دراوملا ةرادا ،قوزرم .ن .ق  ]12[
]13[  H. N. Rawash، "Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial Functions،" 

Academic Research International ، p. Vol. 5)5(، 2014.  
 ةاروتكد ةلاسر "،ةیلیلحت ةسارد ةیملاعلا ایقیرفا ةعماج يف ةیرادلاا تادحولا ریوطتب اھتقلاعو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،ریشبلا .ا .خ .ر  ]14[

 .2020 ،اتركاج ،ةیموكحلا ةیملاسلاا الله ةیادھ فیرش ةعماج -ةروشنم
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 ،ةیرادلاا ةیمنتلل ةیبرعلا ةمظنملا :رصم-ةرھاقلا ،اھتءافكو كونبلا ةیلعاف زیزعت يف ةینورتكللاا ةرادلاا فئاظو قیبطت رثا ،تیحلا .ف .ا  ]15[
2016.  

]16[  A. Monga، "E-government in India: Opportunities and challenges،" JOAAG، p. Vol. 3. No. 2، 2008.  
]17[  M. Iulian، "IMPLEMENTING E-MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES،" Annals of the 

University of Oradea, Economic Science Series، pp. 1409-1413، 2008.  
 ةلاسر "،ةیرئازجلا تاعماجلا نم ةعومجم ةلاح ةسارد يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ءادا ریوطت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يرامع .س  ]18[

 .2017 ،رئازجلا -ةلیسملا ، فایضموب دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام
 2 دلجملا .p ،ءاضیبلا ةعماج ةلجم "،ةینمیلا تاعماجلاب ةیرادلاا تایلمعلا ریوطت يفةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يداب .ا .ع .ص .ا .ف .ت  ]19[

  .2020 ،2 ددعلا
 ىؤر ةلجم "،تنمسلاا ةسسؤم ةلاح ةسارد اھقیبطت نم للقت يتلا تاقیعملاو ةینورتكللاا ةرادلاا عقاو" ،رطاق .ف .ح .ت .م .ص  ]20[

  .2019 ،346-331 تاحفصلا 2 ددعلا 9 دلجملا .pp ،ةیداصتقلاا
 .pp ،ةیداصتقلاا ىؤر ةلجم "،ةیرئازجلا كونبلا يف ينورتكللاا قیوستلا ينبتل بلطمك ةیفرصملا تامولعملا نما" ،ومح .م .، .ز .م  ]21[

  .2015 ،181-161 تاحفصلا 8 ددعلا 5 دلجملا
 "،ةرصبلا ةیدلب ةیریدم يف ةلاح ةسارد -اھقیبطت ةیناكماو ةیمدخلا تامظنملا يف ةینورتكللاا ةرادلاا عقاو" ،نسحم .ن .ع .ع .ب .ع .ر  ]22[

  .2014 ، 37 ددعلا 10 دلجملا .p ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم
  .2017 ،عیزوتلاو رشنلل يروزایلا راد :ندرلاا-نامع ،ةینورتكللاا ةرادلاا ،نیسای .غ .س  ]23[
 ، لامعلااو تامولعملا ایجولونكت يف لولاا يلودلا رمتؤملا "،نیطسلف يف ةیموكحلا تامدخلا ثیدحت يف يمقرلا لوحتلا رود" ،دمحا .ا .ا  ]24[

 .2020 ،نیطسلف
 ددعلا 24 دلجملا .pp ،ةیناسنلاا مولعلل لباب ةعماج ةلجم "،ھنیسحتو يفیظولا ءادلاا ریوطت يف اھریثاتو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،ياوش .م .ا  ]25[

  .2016 ،2411-2388 تاحفصلا 4
  .2015 ،ةیقوقحلا يبلحلا تاروشنم :نانبل - توریب ،يرادلإا داسفلا ةرھاظ نم دحلا يف ةینورتكللإا ةموكحلا رثأ ،يشیرقلا .ج .م .ع  ]26[
  .2017 ،عیزوتلاو رشنلل لئاو راد :ندرلاا -نامع ،ةینورتكللاا ةرادلاا ،يملاسلا .ع .ع  ]27[
  .2012 ،عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد : ندرلاا - نامع ،ةینورتكللاا ةئیبلا ،نایلع .م .ر  ]28[
  .2012 ،ةیملعلا يروزایلا راد : ندرلاا - نامع ،ةینورتكللاا ةفرعملاو ةرادلاا ،مجن .ع .ن  ]29[
 .2017 ،ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج "،ةمظنملا لامع ىدل يفیظولا ءادلااب اھتقلاعو ةیونعملا حورلا" ،سیفرا .م  ]30[
 "،ةیدملا ةیلاوب تلااصتلال ةیلمعلا ةیریدملا ةلاح ةسارد : نیلماعلا ءادأ نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ" ،يفیلخ .س .، .س .ع  ]31[

  .2019 ،437-424 تاحفصلا 4 ددعلا ،11 دلجملا .pp ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلا يف ةیبرعلا ةلجملا
 ةلاسر "،تلااصتلال ةیرصملا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد يفیظولا ءادلااب اھتقلاعو نیریدملل ةیعادبلاا تاردقلا" ،رمیخم .ج .ع .ش  ]32[

 .2017 ،رصم ، ةروصنملا ةعماج - ةراجتلا ةیلك - ةروشنم ریتسجام
 ، دلجملا .pp ،ةعماج ةیداصتقلاا مولعلل دادغب ةیلك ةلجم "،يفیظولا ءادلأا زیزعت يف يمیظنتلا مازتللااو ةقثلا رود" ،ينیسحلا .ج .س  ]33[

  .2017 ،306-277 تاحفصلا ، 50 ددعلا
 ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیلھلاا ةینمیلا تاعماجلا يف يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،رعش .ا .ي .ح .ع  ]34[

 .2018 ،ءاعنص ،ةینقتلا مولعلل سلدنلاا
 ،لجیج ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیلاملا ةبقارملا ةحلصم ةلاح ةسارد يفیظولا ءادلاا ىلع هرثاو يمیظنتلا ریغتلا" ،شیعلا .ب .ا  ]35[

 .2014 ،رئازجلا
 قافا ةلجم "،رئازجلا تلااصتا ةسسؤم يف يفیظولا ءادلاا ریوطت يف يلخادلا لاصتلاا رود" ،يروصنملا .ح .، .ر .ب .ا .ع .ا .م .س  ]36[

  .2018 ،304-284 تاحفصلا 3 ددعلا .pp ،داصتقلااو ةرادلاا مولع
]37[  D. Grote، Performance Reviews and Coaching: The Performance Management Collection، Broadway, 

New York: American Management Association، 2015.  
]38[  A. ؛. A. M. M. Sameer، "Role of Key Performance Indicators and Overall Equipment Efficiency in 

Improvement Performance, Enquiry Quality and Rationality cost An applied Research at Ur state 
company for Electrical Cables industries،" Research Proposal University of Baghdad، Baghdad, Iraq، 

2020. 
]39[  V. K. Š. A. K. Gabriela، "Identification of Employee Performance Appraisal Methods in Agricultural 
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Organizations،" Journal of Competitiveness، pp. Vol. 5, Issue 2, pp. 20-36، 2013.  
 ةلاسر "،يقاوبلا مأ *رئازجلا تلااصتلا ةیراجتلا ةلاكولا* ةلاح ةسارد ةیتامدخلا ةسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ءادأ مییقت" ،يفسوی .ا .ع  ]40[

 .2014 ،رئازجلا ،يقاوبلا مأ يدیھم نب بیرعلا ةعماج - ةروشنم ریتسجام
  .2017 ،عیزوتلاو رشنلل جھانملا راد : ندرلاا - نامع ،ةیرشبلا دراوملا ءادا ،يخركلا .م  ]41[
 ،رضیخ دمحم ةعماج- ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،رضیخ دمحم ةعماج ةیریدم يفظوم ىلع نیلماعلا ءادا ىلع بیردتلا رثا" ،لامأ .ب  ]42[

 .2019 ،رئازجلا - ةركسب
]43[  O. SIMON، "The role of performance appraisal mechanisms in enhancing employees’ performance in 

government organisations in Uganda: A case study of Civil Aviation Authority-Uganda،" AUG/BPAM 
Doctoral dissertation, Nkumba University).، Uganda، 2018. 

 "،يعامتجلاا نامضلا ةسسؤم يف ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا ةیمھا" ،يدارف .ف .ح .س .د .س .ت .ع  ]44[
 .2019 ،رئازجلا ، ةلیسملا - فایضوب دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر

 2 ددعلا 1 دلجملا .pp ، ةیوبرتلا مولعلا ةلجم "،ءارقش ةعماج تایلك يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت ىدم" ،يقورلا .م .ب .م .ب .م  ]45[
  .2019 ،)164-125( تاحفصلا

 دبع نب كلملا ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يفیظولا ءادلاا ىلع ةینورتكللاا ةرادلاا ةمظنا قیبطت رثا" ،لایخلا .ا .ع .ا .ا .ع  ]46[
 .2013 ،ةیدوعسلا -ةدج ،زیزعلا

 مولعلاو ةیسفنلا تاساردلا يف عماجلا ةلجم "،ةصاخلا سرادملا يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت تابلطتم رفاوت ةجرد" ،ریطع .ل .ش .ر  ]47[
  .2017 ،37-12 تاحفصلا .pp ،ةیوبرتلا

 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،ةزمح .ج  ]48[
2019. 

]49[  K. A. Bataineh، "The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance Field Study on 
the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate،" Journal of Management and Strategy، 

pp. Vol. 8, No. 5، 2017.  
 ةلجملا "،محل تیب ةظفاحم يف ةیموكحلا سرادملا يریدم ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود" ،ریزلا .ي .ل .ا .ع .م .خ .ا .م .ا  ]50[

  .2021 ،32 -16 تاحفصلا 15 ددعلا 9 دلجملا .pp ،ينورتكللإا ملعتلاو حوتفملا میلعتلل ةینیطسلفلا
]51[  S. A. A. B. Y. B. Marni، "The Effect Of Using The Electronic Administration Program On Improving 

Employees’ Performance In The Administraticn Of Education In Al Qassim Region, Kingdom Of Saudi 
Arabia،" journal of critical reviews، pp. ISSN- 2394-5125 VOL 7, ISSUE 15، 2020.  

 انلاوم ةعماج -ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیلیلحت ةسارد يفیظولا ءادلااب ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةینورتكللاا ةرادلاا ةقلاع" ،شئاطلا .ع .ع .م  ]52[
 .2016 ،ایزیلام - جنلاام ، ةیموكحلا ةیملاسلاا میھاربا كلام

 ریوطتو ثحبلا زكرم - تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم "،ةیملاعلا ةسفانملا تایدحتو ةیمتحلا نیب ةینورتكللاا ةرادلاا" ،روشاع .ف  ]53[
  .2019 ،28 ددعلا .p ،رئازجلا- حامر- ةیرشبلا دراوملا

]54[  R. A.-. Dabagh، "E Business: Concepts and Context،" Mosul University Computer Center، Iraq، 2019. 
]55[  A. G. Khan، "Electronic Commerce: A Study on Benefits and Challenges in an Emerging Economy،" Global 

Journal of Management and Business Research: B Economics and Commerce، p. Volume 16 Issue 1 
Version 1.0، 2016.  

 .2014 ،نیطسلف ،تامولعملا ایجولونكتو تلااصتلاا ةرازو "،نیطسلف يف ةینورتكللاا ةموكحلا عورشم" ،يناملسم .ع  ]56[
 .p ،قارعلا -ةیداصتقلااو ةیرادلاا مولوعلل ةیسداقلا ةلجم "،ةیرادلاا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت رثا" ،يشایعلا .ز  ]57[

  .2013 ،36 ةحفص ، 1 ددعلا ، 15 دلجملا
 .2018 ،رئازجلا ،ةنتاب ةعماج - ةروشنم ةاروتكد ةلاسر "،ةیمومعلا ةمدخلا دیشرت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،رادھ .ر  ]58[
 - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیرئازجلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يشبن .ا  ]59[

 .2014 ،رئازجلا -ةركسب ، رضیخ دمحم ةعماج
 .2017 ،رصم ،ةیردنكسلاا ةعماج ةراجتلا ةیلك "،ةینورتكللاا ةرادلاا" ،مدقملا .م  ]60[
 سلدنلاا ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،تایدحتلاو عقاولا ةنیمیلا عمتجملا تایلك يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت" ،يرطملا .ص .ح .ع  ]61[

 .2018 ،نمیلا ، ةینقتلاو مولوعلل
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 ةماعنوب يللایجلا ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يرادلاا ءادلاا ریوطت ىلع ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت رثا" ،يدبع؛میرم .ا .ر  ]62[
 .2015 ،رئازجلا ،ةنایلم سیمخ

 ةظفاحم تایدلب ةلاح ةسارد اھیلع بلغتلا تایلاو قیبطتلا تاقیعم ةینیطسلفلا تایدلبلا يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت تابلطتم" ،محلم .ا .م  ]63[
  .2020 ،142-126 تاحفصلا 13 ددعلا 5 دلجملا .pp ،ةیداصتقلااو ةیرادلاا ثوجبلل ةحوتفملا سدقلا ةعماج ةلجم "،ةیلیقلق

 ،ةیداصتقلااو ةیرادلاا ثوحبلل لیصلاا ةلجم "،)قافآو عقاو( اھقیبطت لبسو يبرعلا ملاعلا يف ةینورتكللاا ةرادلإا" ،ةبوجح .ب .ح .، .ك  ]64[
pp. 2017 ،236 - 219 تاحفصلا يناثلا ددعلا.  

]65[  S. R. H. A. B. M. K. H. H. H. Abbas، "A Study on Electronic Management and Its Role in Managerial 
Functions،" anveshana’s international journal of research in regional studies, law, social sciences, 

journalism and management practices، pp. VOLUME 5, ISSUE 1 ، 2020.  
 سرادملا يریدم رظن ةھجو نم اھریوطت تابلطتمو ةیسردملا ةرادلاا يف ةینورتكللاا ةرادلاا تاقیبطت" ،يرمسلاا .ج .ب .س .ب .ع  ]66[

 .2013 ،ةیدوعسلا ،ةیملاسلاا دوعس نب دمحم ماملاا ةعماج -ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ضایرلا ةنیدمب ةیوناثلا
 يف ةیندرلاا ةلجملا "،ةیسیردتلا ةئیھلا رظن ةھجو نم كومریلا ةعماج يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت ىوتسم" ،يرمنلا .د .ع .ا .م .خ  ]67[

  .2013 ،220-199 تاحفص .pp ،ةیوبرتلا مولعلا
 ةعماج - يقیبطتلا داصتقلااو ةیمنتلا ةلجم "،يرادلاا لمعلا ریوطتو نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،نونع .ف .ب .ن .خ .و  ]68[

  .2020 ،83-69 تاحفصلا 2 ددعلا 4 دلجملا .pp ،ةلیسملا
 ةعماج -ةروشنم ةاروتكد ةلاسر "،رئازجلا- ةمصاعلا سنویلاكلا ةیدلبب ةیجولویسوس ةسارد -ةینورتكللاا ةرادلاا تایدحت" ،رداقلا .ع .ع  ]69[

 .2016 ،رئازجلا ، ةیعامتجلااو ةیناسنلاا مولعلا ةیلك ةركسب رضیخ دمحم
 - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةفقشلا ةیدلب ةلاح ةسارد ةیلحملا ةرادلاا تامدخ لیعفت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،اللهدبعوب .ع .ب .ر  ]70[

 .2018 ،رئازجلا - لجیج ،يحی نب قیدصلا دمحم ةعماج
 ،91 ةحفص 9 ددعلا .p ،ثحابلا ةلجم "،يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب يرادلاا لمعلا ریوطت يف ةینورتكللاا ةرادلاا ةمھاسم" ،يشیرق .م .ع .م  ]71[

2011.  
 ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك رئازجلا ةعماج -ةروشنم ةاروتكد ةلاسر "،قافآو عقاو ةیرئازجلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإا " ،يللایج .ب  ]72[

 .2016 ،رئازجلا ،ریستلا مولعو ةیراجتلاو
  .2011 ، عیزوتلاو رشنلاو ةعابطلل يعماجلا میلعتلا راد :رصم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادا ،ناطلس .س .، .ح .ر  ]73[
 "،ةلشنخ رورغل سابع ةعماجب ةینادیم ةسارد ةیعماجلا ةسسؤملاب نیفظوملا ءادا نیسحت يف هرودو ةمدخلا ءانثا نیوكتلا" ،فطق .ب .م  ]74[

 .2014 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر
 ةلجم "،ةلقرو ةیلاو برقتب عیدج نحاطم ةسسؤم يف ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلاا ىلع ةیرادلاا ةدایقلا طامنا راثا" ،ومق .؛ .س .ب .ب  ]75[
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