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Abstract : The research explores the complex roles that social media play as political actors during conflicts, focusing on 

their influence on public opinion, mobilization efforts, and information dissemination. This study addresses three main 

research questions related to the mechanisms of public opinion influence, the role of social media in mobilizing social 

movements, and their impact on information dissemination in conflict scenarios in the Middle East and the war in Gaza. 

Using a qualitative methodology grounded in theoretical analysis, it uncovers critical insights into how algorithmic 

amplification shapes public discourse, the diverse effectiveness of digital mobilization, and the challenges of misinformation. 

The findings suggest that while social media can facilitate the rapid dissemination of information, they also contribute to the 

creation of echo chambers and the spread of false narratives. This research contributes to the understanding of social media 

as vital political actors and highlights the need for improved fact-checking and content moderation strategies. The research 

suggests that future studies should consider broader conflict contexts and mixed methodologies to deepen the analysis of the 

political roles of these platforms. 
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 وسائل التواصل الاجتساعي كفاعل سياسي: تحليل أدوارها أثشاء الرراعات
 محمد وىاب عبػد

 العخاق -دكتػراه إعلام، جامعة بغجاد
                                                                                                                      

عمى الخأي العام  يدتكذف البحث الأدوار السعقجة التي تمعبيا وسائل التػاصل الاجتساعي كجيات فاعمة سياسية أثشاء الشداعات، مع التخكيد عمى تأثيخىاالسلخص: 
ػاصل الاجتساعي في تعبئة وجيػد التعبئة ونذخ السعمػمات. تتشاول ىحه الجراسة ثلاثة أسئمة بحثية رئيدية تتعمق بآليات التأثيخ عمى الخأي العام ودور وسائل الت

الحخب في غدة، باستخجام مشيجية نػعية تدتشج إلى التحميل الحخكات الاجتساعية وتأثيخىا عمى نذخ السعمػمات في سيشاريػىات الرخاع في مشصقة الذخق الأوسط و 
تحجيات السعمػمات  الشطخي. تكذف الجراسة عغ رؤى نقجية حػل كيفية تذكيل التزخيع الخػارزمي لمخصاب العام، والفعالية الستشػعة لمتعبئة الخقسية، فزلا عغ

ا في إنذاء غخ  صجى ونذخ السزممة. تذيخ الشتائج إلى أنو في حيغ يسكغ لػسائل التػاصل الا جتساعي تدييل الانتذار الدخيع لمسعمػمات، إلا أنيا تداىع أيزا
تخاتيجيات التحقق الخوايات الكاذبة. يداىع ىحا البحث في فيع وسائل التػاصل الاجتساعي كجيات فاعمة سياسية حيػية ويدمط الزػء عمى الحاجة إلى تحديغ اس

خح البحث أن الجراسات السدتقبمية يجب أن تأخح في الاعتبار سياقات الرخاع الأوسع والسشيجيات السختمصة لتعسيق تحميل الأدوار مغ الحقائق وتحديغ السحتػى. يقت
 الدياسية ليحه السشرات.

 .مػاقع التػاصل الاجتساعي، الفاعمػن الدياسيػن، الخأي العام، التعبئة الخقسية، السعمػمات السزممة : الكلسات السفتاحية
 

 
 

 السقدمة 
 

ػاقع التػاصل لقج أدى التصػر الدخيع لتقشيات الاترال الخقسية إلى تحػيل جحري لكيفية إجخاء الخصاب الدياسي، وخاصة خلال فتخات الرخاع، فقج ضيخت م
لمجيات الفاعمة الدياسية والجسيػر ، كسشرات نذصة لمسذاركة الدياسية، حيث تقجم الفخص والتحجيات Instagramو Twitterو Facebook الاجتساعي، مثل

ع تعسل ىحه السشرات عمى حج سػاء. ففي الدشػات الأخيخة، حطي دور مػاقع التػاصل الاجتساعي كجيات فاعمة سياسية باىتسام كبيخ مغ العمساء والسسارسيغ، إذ ل
ا ديشاميكيات التعبئة ال دياسية وتكػيغ الخأي العام، فإن مػاقع التػاصل الاجتساعي لجييا القجرة عمى إحجاث ثػرة في شخيقة نذخ السعمػمات فحدب، بل غيخت أيزا

. وىحه الإمكانية تتجمى 1عمى حل السذاكل الشاتجة عغ التفاعلات الاجتساعية مغ خلال تدييل الاترال والتشديق بيغ الجيات الفاعمة الدياسية والسػاششيغ العادييغ
كسا أن نذخ السعمػمات أثشاء الشداعات ىػ وضيفة حاسسة لسػاقع  .تذتج الحػاجد التقميجية أمام تجفق السعمػمات والتعبئةبذكل خاص أثشاء الشداعات، حيث غالباا ما 

ي الػقت الفعمي التػاصل الاجتساعي، حيث يػفخ الفخص والتحجيات لمجيات الفاعمة الدياسية والجسيػر، كحلظ فإن أىسية ىحه السشرات في تػفيخ التحجيثات ف
ا ل وجيات الشطخ الستشػعة، يديع  في خصاب عام أكثخ استشارة. ومع ذلظ، فإن الانتذار الدخيع لمسعمػمات عمى وسائل التػاصل الاجتساعي يثوتديي يخ أيزا

 .مخاو  بذأن دقة ومرجاقية السحتػى السذتخك
 

ستخاتيجية تدتخجم تحميلات البيانات لتكييف رسائميا مع جساىيخ محجدة، إن الاترال الدياسي عمى وسائل التػاصل الاجتساعي غالباا ما يتع بػساشة جيات فاعمة ا
، ولكشو يخاشخ أيزاا بتفاقع الاستقصاب والتزميل الإعلامي، ويتمخز التحجي الحي يػاجو مػاقع 2وىحا الشيج مغ السسكغ أن يعدز فعالية الاترال الدياسي 

 الدخعة وإمكانية الػصػل والزخورة لزسان مرجاقية ومػثػقية السعمػمات السشذػرة.التػاصل الاجتساعي في تحقيق التػازن بيغ الحاجة إلى 
يتسثل في كيفية تسثيل ىحه السشرات لمسذاىج والأحجاث الدياسية والامشية في خزع الرخاعات، كسا أن أىجا  ىحه الجراسة   الأساسي ليحه الجراسة الدؤال البحثي

ية لسػاقع التػاصل الاجتساعي أثشاء الشداع. ويكذف التحميل عغ مػضػعات رئيدية تتعمق بالتزخيع الخػارزمي وتذكيل تكذف عغ رؤى ميسة حػل الأدوار الدياس
اعي والجيات الفاعمة الخأي العام، والتعبئة الخقسية، وديشاميكيات السعمػمات وتحجيات التزميل. وتػضح ىحه الخؤى التفاعل السعقج بيغ مشرات التػاصل الاجتس

 .سية، وتدمط الزػء عمى إمكانات وقيػد ىحه السشرات كأدوات لمسذاركة الدياسيةالديا
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 .2023وديشاميّة الحقل الاجتساعي/الدياسي بالسغخب". السخكد العخبي للأبحاث ودراسة الدياسات, بذخى زكاغ: "الذبكات الخقسيّة 

تبدة, -يجامعة الذييج الذيخ العخبي التبد .Dissخ. سعيجي, خميل: أساليب الاترال الدياسي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي: دراسة تحميمية عمى عيشة مغ صفحات الفاعميغ الدياسييغ في الجدائ 2
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التي تدعى الجراسة إلى الػصػل إلييا، ىػ بيان الجور الحي يمعبو التزخيع الخػارزمي في تذكيل الخأي العام. حيث تعصي مػاقع التػاصل  الأهداف الرئيدية
تحجى تذا  يالاجتساعي الأولػية لدخديات معيشة بشاءا عمى مقاييذ مذاركة السدتخجم، مسا يعدز غالباا السعتقجات القائسة ويخمق غخ  صجى. وىحا الاك

في تذكيل الخأي، كسا الافتخاضات الدابقة حػل إمكانات مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد الجيسقخاشية، ويؤكج عمى الحاجة إلى معالجة التحيدات الخػارزمية 
سعمػمات السزممة أثشاء الشداعات. ويتسثل يدمط البحث الزػء عمى الجور السددوج لسػاقع التػاصل الاجتساعي في تدييل نذخ السعمػمات في الػقت الفعمي ونذخ ال

 .التحجي الحي تػاجيو ىحه السشرات في تعديد آليات التحقق مغ الحقائق وتعجيل السحتػى لزسان مػثػقية السعمػمات السذتخكة
ز أدوارىا في تذكيل الخأي العام وتعبئة تتسحػر حػل تعديد فيسشا لسػاقع التػاصل الاجتساعي كجيات فاعمة سياسية أثشاء الشداعات مغ خلال فح أهسية البحث

بحػث السدتقبمية الحخكات ونذخ السعمػمات. وتججر الإشارة إلى أن تخكيد الجراسة عمى أحجاث صخاع محجدة قج يحج مغ إمكانية تعسيع الشتائج، لحا يشبغي لم
ػاقع الذبكات الاجتساعية بذكل أكبخ، مع التخكيد عمى الآثار الشطخية استكذا  سياقات الرخاع الستشػعة ودمج مشيجيات مختمصة لتػضيح الأدوار الدياسية لس

يا بذكل أفزل كأدوات لمعمػم الدياسية والتصبيقات العسمية لحػكسة السشرات، ومغ خلال معالجة ىحه التحجيات، يسكغ لسػاقع الذبكات الاجتساعية تحقيق إمكانات
 أثشاء الرخاعات. لتفعيل الأشخ الجيسقخاشية وتعديد الحػار البشااء

 

 الأسس الشظرية للدراسة
جدءاا  Instagramو Twitterو Facebook لصالسا تع الإقخار بسػاقع التػاصل الاجتساعي كأدوات مؤثخة في تذكيل الخأي العام. مشح نذأتيا، أصبحت مشرات مثل

ا بذكل  -كجيات فاعمة سياسية -، فقج أصبح دور ىحه السشرات3الدياسية  لا يتجدأ مغ كيفية استيلاك الأفخاد للأخبار والتفاعل مع السحتػى وتكػيغ الآراء معقجا
م ويدمط الزػء متدايج، خاصة خلال أوقات الرخاع. يكذف فحز ىحه الأدوارعغ نقاط القػة التي تتستع بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخصاب العا

الرخاع الستغيخة بدخعة، إذ ركدت الأبحاث في الأدوار الدياسية لسػاقع التػاصل الاجتساعي بذكل أساسي عمى عمى التحجيات السدتسخة التي تشذأ في سيشاريػىات 
عمػمات الستاحة عمى ىحه تشطيع السحتػى وإشخاك السدتخجم كآليتيغ أساسيتيغ يتع مغ خلاليسا تذكيل الخأي العام، وتتزسغ عسمية تشطيع السحتػى اختيار وتشطيع الس

الآليات  في حيغ يذيخ تفاعل السدتخجم إلى التفاعلات التي يجخييا السدتخجمػن مع ىحا السحتػى، مثل الإعجاب أو السذاركة أو التعميق، وتحجد ىحهالسشرات، 
 .معاا مجى ضيػر الخسائل الدياسية ووصػليا

 

لإعلام، مسا يسكشيا مغ التػاصل مباشخة مع الجسيػر دون حخاس بػابة تػفخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لمجيات الفاعمة الدياسية وصػلاا غيخ مدبػق إلى وسائل ا
التأثيخ عمى الخأي العام  وسائل الإعلام التقميجية حيث يدسح مدار الاترال السباشخ ليحا لمذخريات الدياسية بتشطيع السحتػى الحي يتساشى مع أجشجاتيع، وبالتالي

ل الاجتساعي تفاعل السدتخجم، مسا قج يؤدي إلى تزخيع الخسائل مغ خلال الانتذار الستجفق. كسا أن الصبيعة . كسا تذجع الصبيعة التفاعمية لسػاقع التػاص4
طع حيث يتعخض اللامخكدية لسػاقع التػاصل الاجتساعي يسكغ أن تؤدي إلى أشكال أكثخ مخونة مغ السذاركة الدياسية، مسا قج يخفف مغ تأثيخ السحتػى السش

. وتتصمب ىحه البيئة أن يزع الفاعمػن الدياسيػن استخاتيجيات دقيقة 5 يييسغ أن واحجخ مغ والآراء، مسا يجعل مغ الرعب عمى أي سخد السدتخجمػن لعجد كبي
 .لسحتػاىع ليتخدد صجاه لجى جساىيخ متشػعة

 

بسثابة السيشجسيغ غيخ السخئييغ لذبكات التػاصل الاجتساعي، غالباا ما يتع تجاىل الجور الجقيق لمسرفػفة الخػارزمية في تذكيل الخأي العام، فالخػارزميات ىي 
لسدتخجمػن في حيث تحجد السحتػى الحي يخاه السدتخجمػن بشاءا عمى تفاعلاتيع وتفزيلاتيع الدابقة التي يسكغ أن تؤدي إلى تكػيغ غخ  صجى، حيث يتعخض ا

ه الطاىخة استقصاب الخأي العام وإعاقة تبادل وجيات الشطخ الستشػعة. إن تخريز السحتػى مغ السقام الأول لمسعمػمات التي تعدز معتقجاتيع الحالية، و يسكغ ليح
الحػار البشاء. ونتيجة خلال الخػارزميات لو آثار عسيقة عمى الخأي العام، ويسكغ أن يخمق مجتسعات مشعدلة حيث تكػن الآراء السعارضة نادرة، مسا يقمل مغ فخص 

التػاصل الاجتساعي عغ غيخ قرج إلى تفاقع الانقدامات داخل السجتسعات، وخاصة أثشاء الرخاعات حيث تتأجج السذاعخ ويسكغ أن  لحلظ، يسكغ أن تقػد مػاقع
 تفاقع الاستقصابات الدياسية والسجتسعية.

 

الانتذار الدخيع إن أحج أىع التحجيات في استخجام مػاقع الذبكات الاجتساعية لشذخ السعمػمات أثشاء الشداعات ىػ ضسان مرجاقية السحتػى، فيسكغ أن يكػن 
ا ذا حجيغ. مغ ناحية، يدسح بالشذخ الدخيع لمتحجيثات؛ مغ ناحية أخخى، يسكغ أن يديل انتذار السعمػمات الكا ذبة أو السزممة. وتدداد قزية لمسعمػمات سلاحا

 
(: 2024) 2.2لسجمة السرخية لبحػث الاترال الجساىيخي حسجي, اماني: "الفاعمػن الججد في قيادة الخأي العام عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ودورىع في حسلات التػعية بالتغييخات السشاخية." ا  3

1211-1322. 

 (.2023مػاقع التػاصل الإجتساعي في صشاعة الخأي العام". )بغ قارة مرصفى, بػشػشة, حسيج: "دور السؤثخيغ عبخ  4

5 Kavada, A. (2015). Creating the collective: social media, the Occupy Movement and its constitution as a collective actor. Information, Communication & 

Society, 18(8), 872–886. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1043318 
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، حيث قج يكػن لجى الجيات الفاعمة السختمفة مرالح راسخة في تذكيل الخوايات لرالحيا، وقج شسمت الجيػد 6السعمػمات السزممة حجة في سيشاريػىات الرخاع 
خيغ في التحقق مغ الدخديات الإعلامية. وتتزسغ التػصيات السبحولة لسعالجة مرجاقية السعمػمات عمى ىحه السشرات تصػيخ آليات فحز الحقائق وإشخاك السؤث

 :7لتحديغ مرجاقية السعمػمات عمى مشرات التػاصل الاجتساعي ما يمي 
تشقل في التسكغ مغ التعديد محػ الأمية الخقسية: يجب أن تخكد السبادرات التعميسية عمى تصػيخ ميارات التفكيخ الشقجي ومحػ الأمية الإعلامية لمسدتخجميغ، و  .1

 .السذيج السعمػماتي السعقج لػسائل التػاصل الاجتساعي
ة تحجيج أولػيات الذفافية الخػارزمية: يجب عمى شخكات وسائل التػاصل الاجتساعي تػفيخ قجر أكبخ مغ الذفافية فيسا يتعمق بكيفية عسل خػارزمياتيا وكيفي .2

 .فيع العػامل التي تؤثخ عمى السعمػمات التي يخونياالسحتػى إذ يسكغ أن تداعج ىحه الذفافية السدتخجميغ عمى 
دقة وكفاءة  تعديد التحقق مغ الحقائق: يجب تػسيع التعاون بيغ مشرات التػاصل الاجتساعي ومشطسات التحقق مغ الحقائق والباحثيغ الأكاديسييغ لتحديغ .3

 .جيػد التحقق مغ الحقائق
طخ في المػائح لسعالجة إساءة استخجام الخوبػتات والحدابات الآلية لشذخ السعمػمات السزممة. يسكغ أن تتزسغ تشطيع الأتستة: يجب عمى صشاع الدياسات الش .4

 .ىحه المػائح متصمبات لتحجيج حدابات الخوبػتات والحج مغ قجراتيا
متشػعة ومرادر مػثػقة، مسا يداعج عمى مػاجية . تعديد الدخديات الستشػعة: يشبغي لسشرات التػاصل الاجتساعي أن تعصي الأولػية لتعديد وجيات نطخ 5

ن أن تعسل تذكيل غخ  الرجى والحج مغ الاستقصاب. ومع استسخار تصػر مذيج وسائل التػاصل الاجتساعي، سيكػن البحث والابتكار السدتسخ ضخورياا لزسا
 ىحه السشرات كأدوات فعالة لشذخ السعمػمات والسذاركة العامة في سيشاريػىات الرخاع.

 مشهج الدراسة وإجراءاتها
ب في غدة بذكل يدتخجم ىحا البحث مشيجية نػعية لتحميل الأدوار الدياسية لسػاقع التػاصل الاجتساعي أثشاء الرخاعات في الذخق الأوسط بذكل عام، والحخ 

، وخاصة 8التي تشصػي عمييا التفاعلات عبخ الإنتخنت خاص، فالشيج الشػعي يداعج بذكل خاص في فيع الجيشاميكيات الاجتساعية السعقجة والدمػكيات البذخية 
ق في كيفية عسل مػاقع خلال الأوقات السزصخبة، ويدسح البحث الشػعي بالاستكذا  الستعسق لػجيات نطخ السذاركيغ ودوافعيع وخبخاتيع، مسا يجعمو مثالياا لمتحقي

 .التػاصل الاجتساعي كسشرات لمخصاب الدياسي والتعبئة
 

وساط البحث، تع اختيار حالة الرخاع الستػاصمة في مشصقة الذخق الأوسط والحخب في غدة والتي اكتدبت اىتساماا في وسائل الإعلام ومغ قبل الأ لإجخاء ىحا
صل الاجتساعي دوراا محػرياا في الأكاديسية، لقج تع اختيار ىح الحجث لأىسيتو بالشدبة لأسئمة البحث وتسثيميا لدياقات جغخافية وثقافية مختمفة لعبت فييا مػاقع التػا

 تذكيل الخأي العام وتعبئة الجسيػر ونذخ السعمػمات.
 

تذسل السرادر يتزسغ جسع البيانات فحز التفاعلات عبخ الإنتخنت والسحتػى مغ أحجاث الرخاع ، مع التخكيد عمى سمػك السدتخجم وخػارزميات السشرة، كسا 
والتعميقات والسذاركات عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية، بالإضافة إلى التغصية الإعلامية والسحتػى الحي يشذئو السدتخجم.  الأساسية لمبيانات السشذػرات والتغخيجات

تستع كل مشرة يتع جسع ىحه البيانات مغ مجسػعة متشػعة مغ السشرات، بسا في ذلظ عمى سبيل السثال لا الحرخ فيدبػك وتػيتخ وإندتغخام وتيظ تػك، حيث ت
 .ئريا الفخيجة وأنساط مذاركة السدتخجمبخرا

 

جابات والسذاركات ولجسع البيانات، تُدتخجم العجيج مغ الأدوات والتقشيات، تدسح أدوات تحميل وسائل التػاصل الاجتساعي بتتبع مقاييذ السذاركة، مثل الإع
 عمو مع الجساىيخ.والتعميقات وإعادة التغخيج، مسا يػفخ نطخة ثاقبة حػل كيفية انتذار السحتػى وتفا

ء الرخاعات في بالإضافة إلى ذلظ، تػفخ السقابلات مع السدتخجميغ والشاشصيغ ومشذئي السحتػى رؤى نػعية حػل تجاربيع مع مػاقع التػاصل الاجتساعي أثشا
ضسان تغصية السػضػعات الخئيدية حيث يُدأل مشصقة الذخق الأوسط وخلال الحخب في غدة، وىحه السقابلات شبو مشطسة، مسا يدسح بالسخونة في الاستجابات مع 

 .ثشاء الرخاعالسذاركػن عغ دوافعيع لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، وترػراتيع لفعاليتيا في حذج الجعع، وتجاربيع مع نذخ السعمػمات والتزميل أ
اعي وكيف يتفاعل مع خػارزميات السشرة. فالصبيعة الخػارزمية ليحه إن أحج الجػانب السيسة ليحا البحث ىػ فيع سمػك السدتخجم عمى مػاقع التػاصل الاجتس

حا يثيخ أسئمة ميسة حػل السشرات تعشي أن السحتػى الحي يخاه السدتخجمػن غالباا ما يتع اختياره بشاءا عمى تفاعلاتيع الدابقة وتفزيلاتيع وأنساط مذاركتيع. وى
ومغ خلال التخكيد عمى سمػك السدتخجم، يتع تحميل كيفية تفاعل الأفخاد مع السحتػى وكيف تذكل  .شداعاتشبيعة الخصاب العام وتذكيل الخأي العام أثشاء ال

 
 .22-1(: 2021) 11.11أحسج مرصفى, عبج الله: "الإعلام الججيج والقزايا العخبية.. تحجيات ورؤى مدتقبمية". مجمة بحػث الإعلام وعمػم الاترال   6
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ة، أم أنيع مشفتحػن عمى تفاعلاتيع الدخديات التي تطيخ أثشاء الشداعات. عمى سبيل السثال، ىل يتفاعل السدتخجمػن مع السحتػى الحي يتساشى مع معتقجاتيع الدابق
يا؟ ػعة؟ ىل ىشاك أنػاع معيشة مغ السحتػى )مثل مقاشع الفيجيػ أو الخسػم البيانية أو القرز الذخرية( مغ السخجح أن تتع مذاركتيا ومشاقذتوجيات نطخ متش

 .ىحه الأسئمة تػجو التحميل وتداعج في الكذف عغ تعقيجات السذاركة عبخ الإنتخنت
 

عمى السحتػى الحي يتع تزخيسو أو قسعو، فقج أضيخت الأبحاث أن الخػارزميات يسكغ أن تخمق غخ   وعلاوة عمى ذلظ، يتع دراسة كيف تؤثخ خػارزميات السشرة
يخا سمبيا صجى، حيث يتعخض السدتخجمػن بذكل أساسي لػجيات نطخ تعدز وجيات نطخىع الخاصة، مسا يحج مغ تشػع السعمػمات الستاحة ليع. وىحا يذكل تأث

ػل إلى مجسػعة واسعة مغ وجيات الشطخ أمخاا بالغ الأىسية لمخصاب العام السدتشيخ، مغ خلال تحميل التفاعلات أثشاء أحجاث خاصة أثشاء الشداعات، حيث يعج الػص
 الرخاع الخئيدية، يدعى البحث إلى تحجيج الأنساط في كيفية تأثيخ الترفية الخػارزمية عمى الخأي العام وجيػد التعبئة.

 

 نتائج الدراسة ومشاقذتها
 

 السعلومات وتحديات التزليلتدفق 
تػفخ مشرات  لقج بخزت مػاقع التػاصل الاجتساعي كأدوات حيػية لشذخ السعمػمات، وخاصة أثشاء أحجاث الرخاعات الستشامية في مشصقة الذخق الأوسط، فيي

بيئة مغ التػاصل الدخيع، إذ تتيح مشرات مثل تػيتخ  إخبارية وتفاعمية حيث يسكغ للأفخاد مذاركة التحجيثات والآراء والخبخات في الػقت الفعمي، مسا يخمق
للأخبار فحدب،  وفيدبػك وإندتغخام وتيظ تػك لمسدتخجميغ ببث السعمػمات إلى جسيػر عالسي بذكل شبو فػري، وأثشاء الرخاعات، لا تربح ىحه السشرات قشػات

ا مداحات لمخصاب العام، حيث يسكغ التعبيخ عغ وجيات نطخ متشػعة  .ومذاركتيا بل وأيزا
 

عكذ وسائل الإعلام تتسثل إحجى الفػائج الأساسية لتجفق السعمػمات الدخيع عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في إضفاء الصابع الجيسقخاشي عمى السعمػمات، عمى 
جتساعي تسكغ أي شخز لجيو إمكانية الػصػل إلى التقميجية، التي تعتسج غالباا عمى عجد محجود مغ مشافح الأخبار للإبلاغ عغ الأحجاث، فإن وسائل التػاصل الا

ء تصػرىا، فخلال الحخب الإنتخنت مغ مذاركة وجية نطخه، وقج أدى ىحا إلى زيادة الرحافة الذعبية، حيث يػثق الأفخاد العاديػن أحجاث الرخاع ويبمغػن عشيا أثشا
مذاىج الجمار وقرز حرخية، مسا وفخ مشرة للأصػات البجيمة، فقجرة أي شخز عمى في غدة، لعبت وسائل التػاصل الاجتساعي دوراا حاسساا في بث السعارك و 

 .السداىسة في الدخد تتحجى الاحتكار الحي كانت تتستع بو وسائل الإعلام الدائجة تاريخياا عمى التقاريخ الإخبارية
 

ا تحجيات كبيخة. تتسثل إحجى السذكلات الخئيدية في ومع ذلظ، فإن نفذ الخرائز التي تجعل وسائل التػاصل الاجتساعي فعالة لشذخ  السعمػمات تفخض أيزا
تذار الدخيع لمسعمػمات غيخ الافتقار إلى الخقابة والتحقق مغ السحتػى الحي تتع مذاركتو. في حيغ أن سخعة تجفق السعمػمات مفيجة، إلا أنيا يسكغ أن تؤدي إلى الان

مػن السشذػرات دون التحقق مغ صحتيا، مسا يداىع في دورة مغ السعمػمات السزممة التي يسكغ أن يكػن ليا عػاقب الجقيقة أو السزممة، فققج يذارك السدتخج
ظ الرػر السمفقة وخيسة، وخاصة في حالات الرخاع. فأثشاء الحخب في غدة، تع تجاول العجيج مغ التقاريخ الكاذبة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، بسا في ذل

 .زممة، والتي لع تخجم إلا في تعقيج الػضع السأساوي عمى الأرضوالخوايات الس
 

لرخاع، يتعخض إن تحجيات الإبقاء والسحافطة عمى الدخديات الجقيقة يتفاقع بدبب الحجع اليائل مغ السعمػمات الستاحة عمى ىحه السشرات. وفي سيشاريػ ا
ي ذلظ البيانات الخسسية وتقاريخ السػاششيغ والتغصية الإعلامية، ويسكغ أن يؤدي ىحا التحسيل السدتخجمػن لإغخاق ىائل مغ التحجيثات مغ مرادر مختمفة، بسا ف

يات التي تدتخجميا مػاقع الدائج مغ السعمػمات إلى الارتباك وصعػبة التسييد بيغ السرادر السػثػقة وغيخ السػثػقة، بالإضافة إلى ذلظ، غالباا ما تعصي الخػارزم
، والحي يسكغ أن يعدز عغ غيخ قرج السعمػمات السثيخة أو الاستقصابية عمى التقاريخ الػاقعية، 9لأولػية لمسحتػى الحي يػلج مذاركة عالية الذبكات الاجتساعية ا

 .ء الشداعاتثشاوىحا يثيخ تداؤلات ميسة حػل مدؤولية مشرات الذبكات الاجتساعية في تشطيع السحتػى وضسان تعخض السدتخجميغ لػجيات نطخ دقيقة ومتشػعة أ
 

، فقج تدتخجم 10خ بالإضافة إلى ذلظ، خلال أوقات الرخاعات، يسكغ أن يؤدي وجػد حسلات السعمػمات السزممة التي تخعاىا الجولة إلى تعقيج السذيج بذكل أكب
لمديصخة عمى الخوايات أو التلاعب بالسذاعخ الحكػمات والجيات الفاعمة الدياسية وسائل التػاصل الاجتساعي لشذخ السعمػمات السزممة كجدء مغ استخاتيجيتيا 

 والجعاية.العامة، ويسكغ ليحه الجيػد السشدقة أن تحجب الحكيقة وتخمق بيئة حيث يربح مغ الرعب عمى السدتخجميغ التسييد بيغ السعمػمات السػثػقة 
 

ي؛ ويسكغ أن تؤثخ عمى الشتائج السجتسعية الأوسع، فيسكغ أن تعيق السعمػمات إن عػاقب التزميل غيخ السقيج أثشاء الشداعات تستج إلى ما ىػ أبعج مغ الإدراك الفخد
لتزميل فحدب، بل السزممة عسميات الدلام، وتديج مغ حجة العشف، وتقػض الثقة في السؤسدات ووسائل الإعلام. وبالتالي، فإن التحجي لا يقترخ عمى مكافحة ا
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ا في تعديد معخفة وسائل الإعلام بي غ السدتخجميغ التي تذجع التفكيخ الشقجي والتحقق مغ السعمػمات قبل مذاركتيا. وبجون ىحه الجيػد، يسكغ لجورة ويتسثل أيزا
.  التزميل أن تدتسخ وتتراعج، مسا يؤدي إلى جسيػر أكثخ استقصاباا وتزميلاا

 

ثمت في بجء العجيج مغ مشرات التػاصل الاجتساعي في الذخاكة مع إن إحجى الاستخاتيجيات الفعالة لتحديغ السػثػقية ىي تشفيح عسميات التحقق مغ الحقائق تس
ييا مغ قبل مشطسات التحقق مغ الحقائق السدتقمة لمتحقق مغ دقة السحتػى السذتخك عمى مػاقعيا، ويتزسغ ىحا مخاجعة السشذػرات التي تع وضع علامة عم

ج السدتخجميغ بالدياق أو الترحيحات عشج العثػر عمى أخصاء. عمى سبيل السثال، أقامت السدتخجميغ أو الخػارزميات بحثاا عغ معمػمات مزممة محتسمة وتدوي
يداعج ىحا الشيج  فيدبػك شخاكات مع مشطسات التحقق مغ الحقائق في جسيع أنحاء العالع، مسا يدسح بتحجيج السعمػمات الكاذبة ووضع علامات عمييا، ويسكغ أن

 تدويج السدتخجميغ بسحتػى أكثخ مػثػقية.في إبصاء انتذار السعمػمات السزممة و 
 

صل الاجتساعي، وقج بالإضافة إلى التحقق مغ صحة الحقائق، فإن تعجيل السحتػى أمخ بالغ الأىسية في الحفاظ عمى سلامة السعمػمات السذتخكة عمى مػاقع التػا
ا أسئمة أخلاقية معقجة حػل يتزسغ ىحا إزالة أو تقييج الػصػل إلى السشذػرات التي يتع تحجيجىا عمى أنيا كا ذبة أو مزممة. ومع ذلظ، فإن تعجيل السحتػى يثيخ أيزا

رات تصػيخ إرشادات الخقابة وحخية التعبيخ، حيث إن إيجاد التػازن بيغ مشع انتذار السعمػمات السزممة والدساح بالخصاب السفتػح ميسة صعبة، ويجب عمى السش
ق السدتخجميغ مع إعصاء الأولػية لشذخ السعمػمات الجقيقة. وىشاك شخيق آخخ لتعديد السػثػقية وىػ استخجام التكشػلػجيا واضحة وعسميات شفافة لمتعجيل تحتخم حقػ 

ح يات الكاذبة، مسا يدسوالحكاء الاصصشاعي لمكذف عغ السعمػمات السزممة والإبلاغ عشيا، فيسكغ تجريب خػارزميات التعمع الآلي لتحجيج الأنساط السختبصة بالخوا
بالحكاء الاصصشاعي  لمسشرات بسعالجة السعمػمات السزممة السحتسمة بذكل استباقي قبل انتذارىا عمى نصاق واسع. والسثال عمى ذلظ،، جخبت تػيتخ أنطسة مجفػعة

مة، إلا أنيا يسكغ أن تكػن بسثابة أداة للإبلاغ تمقائياا عغ التغخيجات التي قج تحتػي عمى معمػمات مزممة. وفي حيغ أن التكشػلػجيا وحجىا لا تدتصيع حل السذك
 قيسة في الجيػد الأوسع لسكافحة السعمػمات السزممة.

 

نطخ متشػعة. وفي  خلاصة القػل، تمعب مػاقع الذبكات الاجتساعية دوراا محػرياا في نذخ السعمػمات أثشاء الشداعات، حيث تقجم تحجيثات سخيعة ومشرة لػجيات
ا تحجيات في ضسان دقة ومرجاقية الخوايات التي يتع مذاركتيا. وعمى ىحا الشحػ، فإن  حيغ أن ديسقخاشية السعمػمات ىحه ليا العجيج مغ الفػائج، إلا أنيا تقجم أيزا

ات. كسا أن والرخاعفيع ىحه الجيشاميكيات أمخ بالغ الأىسية لكل مغ السدتخجميغ ومرسسي السشرات لمتشقل بيغ تعقيجات تجفق السعمػمات أثشاء أوقات الأزمات 
ا مغ التحقق م غ الحقائق، وتحديغ تعديد مػثػقية السعمػمات السذتخكة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي أثشاء الرخاعات يذكل تحجياا متعجد الأوجو يتصمب مديجا

ت، تدتصيع مشرات التػاصل الاجتساعي أن تمعب دوراا السحتػى، وإدماج التكشػلػجيا، ومبادرات محػ الأمية الإعلامية، والذفافية، فسغ خلال تشفيح ىحه الاستخاتيجيا
الأىسية، تتعاضع  حاسساا في تعديد الخصاب السدتشيخ ومكافحة الآثار الزارة لمسعمػمات السزممة لكغ مع استسخار الرخاعات في الطيػر في مذيج رقسي متدايج

 الحاجة إلى معمػمات مػثػقة أكثخ أىسية مغ أي وقت مزى.
 

 الخوارزمي وتذكيل الرأي العامالتزخيم 
 

يدية التي تسارس مغ لقج غيخت مػاقع التػاصل الاجتساعي، مثل فيدبػك وتػيتخ وإندتغخام، مذيج الخصاب العام، وخاصة في أوقات الرخاع. ومغ بيغ الآليات الخئ
لسحتػى معيغ بشاءا عمى مقاييذ مذاركة السدتخجم، والتي تذسل خلاليا ىحه السشرات نفػذىا التزخيع الخػارزمي، حيث تتزسغ ىحه العسمية إعصاء الأولػية 

 .الإعجابات والسذاركات والتعميقات والتفاعل العام لمسدتخجم
 

 سػعات مغ القػاعجولفيع كيفية عسل التزخيع الخػارزمي، نحتاج إلى الخػض في الجػانب الفشية ليحه الخػارزميات. في جػىخىا، الخػارزميات ىي في الأساس مج
غ البيانات التي يػلجىا أو التعميسات التي تسمي كيفية معالجة السعمػمات وعخضيا لمسدتخجميغ. فعمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، تحمل الخػارزميات كسيات ىائمة م

كة، فإن الخػارزمية تفدخ ىحا كإشارة إلى أن السدتخجمػن لتحجيج السحتػى الأكثخ احتسالاا لسذاركتيع. وىحا يعشي أنو إذا تمقى مشذػر معيغ مدتػى عالٍ مغ السذار 
 .السحتػى ذو صمة أو جحاب، مسا يؤدي إلى عخضو عمى جسيػر أكبخ

 

إلى جحب السديج مغ السذاركة. ونتيجة لحلظ، قج  -سػاء الغزب أو التعاشف أو الدخط  -وفي أثشاء الرخاع، تسيل السشذػرات التي تثيخ ردود فعل عاشفية قػية 
يث مغ ه الخوايات السذحػنة عاشفياا وتجاوليا إلى ما ىػ أبعج مغ جسيػرىا الأصمي. ويسكغ أن يؤثخ ىحا التزخيع بذكل كبيخ عمى الخأي العام، حيتع تزخيع ىح

 .السخجح أن يػاجو السدتخجمػن السحتػى الحي يتخدد صجاه مع مذاعخىع أو معتقجاتيع ويتفاعمػن معو، بغس الشطخ عغ دقتو أو سياقو
سثال، إذا بجأت لى ذلظ، فإن الآليات الخػارزمية ليدت ثابتة إذ إنيا تتصػر عمى أساس الجيشاميكيات الستغيخة لدمػك السدتخجم وتفزيلاتو. وعمى سبيل الإضافة إ

ه القرة داخل الػعي العام، قرة معيشة في اكتداب قػة جحب، فإن الخػارزميات تتكيف لمتخويج لسحتػى مساثل، مسا يخمق حمقة تغحية مختجة تعسل عمى تخسيخ ىح
ذ بالزخورة بشاءا ويسكغ أن تؤدي ىحه الاستجابة لسذاركة السدتخجم إلى ضاىخة تعخ  باسع التحيد الخػارزمي، حيث يتع تفزيل وجيات نطخ معيشة عمى أخخى، لي

 .عمى جػدتيا ولكغ عمى قجرتيا عمى إشخاك السدتخجميغ
 

أبعج مغ السشذػرات الفخدية، ومع تزخيع السحتػى، يسكغ أن يييسغ عمى الخصاب السحيط برخاع ما، مسا يؤدي إلى  وتستج آثار التزخيع الخػارزمي إلى ما ىػ
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ظ السدتخجميغ تيسير وجيات الشطخ والدخديات البجيمة، ويسكغ أن يؤدي ىحا إلى تجانذ وجيات الشطخ، ونتيجة لحلظ، يربح الخصاب العام مدتقصباا، مع تسد
 .عتقجاتيع، حيث يتعخضػن باستسخار لسحتػى يعدز وجيات نطخىع الحاليةبذكل متدايج في م

ي يثيخ استجابات عاشفية قػية وغالباا ما تعصي البشية التقشية ليحه السشرات الأولػية للإثارة والانقدام، فالخػارزميات مرسسة لجحب انتباه السدتخجم، والسحتػى الح
 .وىحا يخمق بيئة حيث يتع تفزيل الآراء الستصخفة أو الاستقصابية، مسا قج يداىع في حمقة مفخغة مغ الغزب والرخاعمغ السخجح أن يتع مذاركتو والتفاعل معو، 

ا ذا حجيغ؛ في حيغ أنو يسكغ أن يديل انتذار السعمػمات السيسة وحذج الجعع لمقزايا أثشاء الرخاعات، فإنو  وبالتالي، فإن التزخيع الخػارزمي يربح سلاحا
ا نقجياايخاشخ  ا بتذػيو الخأي العام مغ خلال تزخيع السعمػمات السزممة ووجيات الشطخ الستصخفة، وىػ ما يتصمب معالجة ىحه التحجيات فحرا لمخػارزميات  أيزا

ا متزافخاا لتعديد خصاب عام أكثخ تػازناا واستشارة  .التي تجعع مػاقع الذبكات الاجتساعية وجيجا
 

كسرجر قمق كبيخ في سياق مػاقع الذبكات الاجتساعية، وخاصة خلال أوقات الرخاع. تذيخ غخ  الرجى إلى البيئات التي لقج ضيخت ضاىخة غخ  الرجى 
ىحا لأن مشرات الذبكات يتعخض فييا الأفخاد في السقام الأول لمسعمػمات والآراء التي تتػافق مع معتقجاتيع الخاصة، مسا يؤدي إلى تعديد تمظ السعتقجات. يحجث 

 .جتساعية تسيل إلى التخويج لمسحتػى الحي يتخدد صجاه مع تفزيلات السدتخجميغ الخاسخة، مسا يحج غالباا مغ التعخض لػجيات نطخ متشػعةالا
ا يخمق يع. وىحعشجما يتفاعل السدتخجمػن مع محتػى يعكذ وجيات نطخىع، فإن الخػارزميات تأخح في الاعتبار السحتػى السساثل وتعصيو الأولػية في خلاصات
لدياسية، قج يجج حمقة مفخغة ذاتية التعديد، حيث يتعخض السدتخجمػن باستسخار للأفكار والدخديات التي تؤكج معتقجاتيع الحالية، مثلا، أثشاء الرخاعات ا

غ يتع تيسير الآراء السعارضة بذكل السدتخجمػن الحيغ يتفاعمػن مع السحتػى الحي يجعع وجية نطخ معيشة أن مػاقفيع تييسغ عمييا وجيات نطخ مساثمة، في حي
 مشيجي.

 

ا التحيدات الستأصمة في خػارزميات وسائل التػاصل الاجتساعي، و  يعبخ السدتخجمػن عغ تكذف السقابلات مع مدتخجمي السشرة أن العجيج مغ الأفخاد يجركػن تساما
تعكذ نصاقاا ضيقاا مغ وجيات الشطخ. ىحه الجورة التي تعدز نفديا لا تحج مغ  إحباشيع مغ عجم التعخض لػجيات نطخ متشػعة ويعتخفػن بأن خلاصاتيع غالباا ما
ا في استقصاب الخأي العام.  فيع السدتخجميغ لمقزايا السعقجة فحدب، بل تداىع أيزا

 

ر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل صفػة القػل، يفخض تعديد السعتقجات داخل غخ  الرجى تحجيات كبيخة لمخصاب العام، وخاصة أثشاء الشداعات، ومع استسخا
عالجة التحيدات الخأي العام، فإن معالجة العػامل التي تداىع في غخ  الرجى ستكػن ضخورية لتعديد مػاششة أكثخ اشلاعاا وانخخاشاا. فزلا عغ ذلظ، يعج م

ات الاجتساعية. مغ خلال تشفيح استخاتيجيات تعدز الذفافية والتشػع والسحػ الخػارزمية أمخاا بالغ الأىسية لزسان خصاب عام أكثخ تػازناا وشاملاا عمى مشرات الذبك
زخيع الخػارزمي وغخ  الأمية الخقسية، يسكغ لسػاقع الذبكات الاجتساعية الاستفادة مغ إمكاناتيا كأدوات لمسذاركة الدياسية مع تخفيف السخاشخ السختبصة بالت

جة التي تمعبيا مػاقع التػاصل الاجتساعي كأشخا  سياسية، فسغ الزخوري أن نجرك أىسية تعديد خصاب عام أكثخ الرجى. وبيشسا نػاصل استكذا  الأدوار السعق
 إنرافا واتدانا.

 

 التعبئة الدياسية الرقسية 
ط عغ التعبيخ عغ أىجا  الحخكة ورؤيتيا، بل إن الكيادة الدياسية تمعب دوراا محػرياا في تذكيل اتجاه وتأثيخ الحخكة الاجتساعية. فالقادة الفعالػن ليدػا مدؤوليغ فق

اء بذكل أفزل مغ وأيزاا عغ إليام وتعبئة السؤيجيغ. وتذيخ الأبحاث إلى أن الحخكات التي تزع قادة أقػياء ويتستعػن بحزػر إعلامي ممفت يسيمػن إلى الأد
ذخق الأوسط نجاحاا كبيخاا بدبب القادة الحيغ يسكشيع التػاصل بفعالية بذأن حيث التعبئة والسذاركة السدتجامة. عمى سبيل السثال، شيج الرخاعات في مشصقة ال

فاظ عمى الحساس الحاجة السمحة وحذج الجعع مغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي. والقجرة عمى التػاصل مع الستابعيغ ونقل سخد مقشع أمخ بالغ الأىسية لمح
ػاصل الاجتساعي كأدوات قػية لمتعبئة الدياسية، مسا أدى إلى ضيػر وبخوز العجيج مغ الحخكات الاجتساعية في والتأثيخ. وفي الدشػات الأخيخة، بخزت مػاقع الت

غ السذاركة الافتخاضية جسيع أنحاء العالع، فالانتقال مغ التعبئة عبخ الإنتخنت إلى العسل خارج الإنتخنت يذكل مخحمة حاسسة ليحه الحخكات، حيث يسثل التحػل م
وعشج فحز  .الحخكةيخ في العالع الحكيقي. ىحه العسمية ليدت واضحة دائساا؛ فيي غالباا ما تكػن محفػفة بالتحجيات والتعقيجات التي يسكغ أن تسمي فعالية إلى التأث

صل الاجتساعي بالاترال الػاسع دور السشرات الخقسية، يتزح أنيا يسكغ أن تديل وتعيق الانتقال إلى العسل غيخ السترل بالإنتخنت. في حيغ تدسح وسائل التػا
ا إلى التفتت. تؤدي الصبيعة الفػرية لمتفاعلات الخقسية أحياناا إلى نقز العسق  في العلاقات والالتدام، بالإضافة الشصاق والتشطيع الدخيع، إلا أنيا يسكغ أن تؤدي أيزا

 .ات نطخ متشػعة، مسا قج يخمق غخ  صجى تعيق جيػد التعبئة الأوسع نصاقااإلى ذلظ، يسكغ لمخػارزميات التي تحخك رؤية السحتػى أن تحج مغ التعخض لػجي
اا مغ بشاء السجتسع القػي وباخترار، فإن الانتقال مغ التعبئة الخقسية إلى العسل خارج الإنتخنت ىػ عسمية معقجة ومتعجدة الأوجو، وتدتخجم الحخكات الشاجحة مديج

لمحفاظ عمى الدخع. وفي حيغ تػفخ مػاقع الذبكات الاجتساعية أدوات قيسة لمتشطيع والتعبئة، فإنيا تقجم أيزاا تحجيات يجب  والكيادة الفعّالة والتخصيط الاستخاتيجي
لسشرات لاستفادة مغ قػة االتعامل معيا لتحقيق عسل مدتجام خارج الإنتخنت، كسا أن فيع ىحه الجيشاميكيات أمخ بالغ الأىسية بالشدبة لمشاشصيغ الحيغ يدعػن إلى ا

إن إحجى الأفكار الخئيدية السدتسجة مغ تعميقات السدتخجميغ ودراسات الحالة لمرخاع في مشصقة الذخق الأوسط ىي أن  .الخقسية لإحجاث تغييخ في العالع الحكيقي
ا استباقياا لسذاركتيا الخق سية ىي في وضع أفزل لخمق تأثيخ مدتجام. وىحا لا الشذاط الخقسي يجب أن يكػن استخاتيجياا وليذ تفاعمياا، فالحخكات التي تتبشى نيجا
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ا ترسيع حسلات تذجع السذاركة والعسل الياد .   يشصػي فقط عمى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لشذخ الػعي ولكغ أيزا
 

مج الاستخاتيجيات الخقسية مع الجيػد غيخ السترمة ويسكغ القػل، إن الشذاط الخقسي الاستخاتيجي ضخوري لتحقيق تأثيخ دائع في الحخكات الاجتساعية، ومغ خلال د
ا شاملاا لمتعبئة الدياسية يعدز السذاركة السدتجامة وبشاء السجتسع إذ  إن فيع القيػد الستختبة عمى بالإنتخنت، يسكغ لمحخكات الستفاعمة مع الرخاعات أن تخمق نيجا

سائل الفعّالة والقجرة عمى التكيف، أمخ بالغ الأىسية لمشاشصيغ الحيغ يدعػن إلى إحجاث فخق ذي مغدى الاعتساد فقط عمى التعبئة عبخ الإنتخنت، فزلاا عغ أىسية الخ 
مغ الزخوري  في مجتسعاتيع وخارجيا. وبيحا سيدتسخ التفاعل بيغ الشذاط الخقسي والشذاط خارج الإنتخنت في تذكيل مذيج الحخكات الاجتساعية، مسا يجعل

 جيشاميكيات بذكل مجروس واستخاتيجي.لمشاشصيغ التشقل في ىحه ال
 

ا تػاجيو مػاقع الذبكات الاجتساعية. ومع تجفق السعمػمات بدخعة، تدداد احتسالية انتذار الأكاذيب  إن انتذار السعمػمات السزممة أثشاء الشداعات يذكل تحجياا ممحا
 .في البيئات الستقمبة حيث يسكغ أن يؤثخ الإدراك العام عمى الدمػك واتخاذ القخار والخوايات السزممة دون رادع بذكل كبيخ. وقج يكػن ليحا عػاقب وخيسة، وخاصة

ما يعيج إن إحجى الصخق الأساسية التي تشتذخ بيا السعمػمات السزممة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي ىي مغ خلال مذاركة محتػى غيخ مػثق. غالباا 
تقجاتيع أو عػاشفيع، دون أخح الػقت الكافي لمتحقق مغ صحة السعمػمات. عمى سبيل السثال، أثشاء الرخاع في السدتخجمػن مذاركة السشذػرات التي تتػافق مع مع

بالػضع الجاري. تدمط أوكخانيا، تع تجاول مقاشع فيجيػ وصػر مختمفة غيخ مػثقة عمى مشرات مثل تػيتخ وفيدبػك، بعزيا تع تحجيجه لاحقاا عمى أنو لا علاقة لو 
 .الزػء عمى سيػلة تدمل السعمػمات السزممة إلى الخصاب العام والتأثيخ عمى الآراء، غالباا قبل اتخاذ أي تجابيخ ترحيحيةىحه الحالات 

ات بذأن سية، واتخاذ القخار يسكغ أن يكػن تأثيخ السعمػمات السزممة عمى الإدراك العام عسيقاا. يسكغ أن يذكل كيفية فيع الأفخاد لمرخاع، ومػاءمة معتقجاتيع الديا
الخػ  بيغ الجسيػر، مسا أفعاليع. عمى سبيل السثال، يسكغ أن تؤدي السعمػمات السزممة بذأن ترخفات القػات العدكخية أو السشطسات الإندانية إلى انعجام الثقة و 

العدكخية أو الأزمات الإندانية، يسكغ أن تكػن عػاقب قج يؤدي إلى تفاقع التػتخات والرخاع. في السػاقف التي تكػن فييا الأرواح عمى السحظ، مثل أثشاء العسميات 
 السعمػمات السزممة شجيجة بذكل خاص.

 

 الاستشتاجات والتوصيات
أي العام والتعبئة يُعيغ ىحا البحث عمى تػسيع آفاق فيع مػاقع التػاصل الاجتساعي كجيات فاعمة سياسية أثشاء الرخاعات مغ خلال فحز أدوارىا في تذكيل الخ 

سائل الإعلام ية ونذخ السعمػمات. ففي عرخنا الخقسي، أصبح دور مػاقع التػاصل الاجتساعي ميساا بذكل متدايج، وخاصة أثشاء الرخاعات حيث قج تتخاجع و الدياس
مػمات وتشطيع الحخكات. تكذف التقميجية، لاسيسا مع ضيػر مشرات مثل تػيتخ وفيدبػك وإندتغخام، أصبح لجى الأفخاد شخق ججيجة لمتعبيخ عغ آرائيع ومذاركة السع

 جميغ بصخق مختمفة.نتائج ىحا البحث أن ىحه السشرات لا تعسل فقط كقشػات سمبية لمسعمػمات؛ بل إنيا تديع في تذكيل السذيج الدياسي وتؤثخ عمى سمػك السدتخ
التػاصل الاجتساعي أثشاء الشداعا، فقج سمط ىحا البحث الزػء عمى لقج بخزت التحجيات السدتسخة الستسثمة في السعمػمات السزممة كقزية حاسسة في فيع دور مػاقع 

ا خربة لانتذار السعمػمات الكاذبة أو السزممة،  ا أرضا ويسكغ أن يؤدي أنو في حيغ تديل ىحه السشرات نذخ السعمػمات في الػقت الفعمي، فإنيا تخمق أيزا
ػاقف حيث تشتذخ السعمػمات السزممة دون رادع، مسا يعقج الجيػد السبحولة لمحفاظ عمى الخوايات التبادل الدخيع لمسحتػى عمى وسائل التػاصل الاجتساعي إلى م

ق مغ صحتيا، مسا ذات السرجاقية. وعمى سبيل السثال، أثشاء الشداعات، ليذ مغ مدتغخبا أن تشتذخ السعمػمات السزممة بذكل أسخع مغ الأخبار التي تع التحق
ديخ بيغ الجسيػر. وعمى ىحا الشحػ، فإن مكافحة السعمػمات السزممة ليدت مجخد تحجٍ فشي لسشرات التػاصل الاجتساعي، بل ىي يؤدي إلى الارتباك وسػء التف

ا مرجر قمق سياسي ممح يسكغ أن يكػن لو آثار واقعية عمى ديشاميكيات الرخاع، مسا يؤكج الصبيعة السددوجة لسػاقع التػاصل الاجتساع قيج ي كأدوات تيديخ وتعأيزا
السيسذة واضحة، إلا لمسذاركة الدياسية. في حيغ أن الإمكانات التي تتستع بيا ىحه السشرات لإضفاء الصابع الجيسقخاشي عمى الخصاب الدياسي وتسكيغ الأصػات 

ا يدتحق السديج مغ أنو لا يسكغ تجاىل القيػد التي تفخضيا التحيدات الخػارزمية، والسعمػمات السزممة، وتعقيجات التعبئة الخقسية، إذ ت ا معقجا قجم ىحه الثشائية مذيجا
 الجراسة الاستكذا ، خاصة مع استسخار مػاقع الذبكات الاجتساعية في التصػر ونسػ تأثيخىا عمى العسميات الدياسية.

 

م، إذ تدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي خػارزميات إن أحج الشتائج الخئيدية ليحا البحث ىػ التأثيخ الكبيخ لمتزخيع الخػارزمي عمى ديشاميكيات تذكيل الخأي العا
ن تؤدي ىحه العسمية إلى معقجة تعصي الأولػية لأنػاع معيشة مغ السحتػى بشاءا عمى مقاييذ مذاركة السدتخجم، مثل الإعجابات والسذاركات والتعميقات، كسا يسكغ أ

دز معتقجاتيع الحالية، مسا يقػد إلى بيئة سياسية أكثخ استقصاباا، فسشرات مثل فيدبػك إنذاء غخ  صجى، حيث يتعخض السدتخجمػن في السقام الأول لسحتػى يع
التعامل مع وجيات ومدتخجمػىا ىع أكثخ عخضة لمتفاعل مع السحتػى الحي يتساشى مع آرائيع الدياسية، مسا قج يؤدي إلى تزييق وجيات الشطخ وعجم القجرة عمى 

ا لمشطخ في وجيات نطخ بجيمة. الشطخ السعارضة، فيحه الطاىخة يسكغ  أن تؤدي إلى تخسيخ الانقدامات داخل السجتسع، حيث يربح الأفخاد أقل استعجادا
الاجتساعية تدييل  فزلا عغ ذلظ، تدمط تعقيجات التعبئة الدياسية الخقسية التي تع الكذف عشيا في ىحه الجراسة الزػء عمى أنو في حيغ يسكغ لسػاقع الذبكات

عػامل مختمفة تؤثخ يع لمحخكات الاجتساعية والدياسية الشاشئة، فإن الانتقال مغ الجعع عبخ الإنتخنت إلى العسل خارج الإنتخنت ليذ دائساا مباشخاا، فثسة التشطيع الدخ 
ديق الإجخاءات في العالع الافتخاضي، عمى فعالية جيػد التعبئة الخقسية. مثلا، تمعب لياكل الكيادة الدياسية ومؤسداتيا، ووجػد الجعع الخارجي، والقجرة عمى تش

التي حطيت في  أدواراا حاسسة في تحجيج ما إذا كان الشذاط عبخ الإنتخنت يسكغ أن يتخجع إلى تغييخ ذي مغدى في الػاقع. في بعس الحالات، فذمت الحخكات
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الأىجا  الػاضحة، ويذيخ ىحا إلى أنو في حيغ يسكغ لسػاقع الذبكات  البجاية باىتسام كبيخ عبخ الإنتخنت في تحقيق زخع مدتجام بدبب الافتقار إلى التشطيع أو
 الاجتساعية أن تعسل كأدوات قػية لمتعبئة، إلا أنيا ليدت حلاا سحخياا لمسذاركة والشذاط الدياسي.

 

إمكانية تعسيع الشتائج. لكغ تػفخ الجراسة رؤى قيسة إن تخكيد الجراسة عمى أحجاث صخاع محجدة، في مشصقة الذخق الأوسط والرخاع العدكخي في غدة، قج يحج مغ 
يج  الأبحاث السدتقبمية حػل الجيشاميكيات لكل مػقف، إلا أنيا قج لا تمتقط بذكل كامل الاتجاىات والأنساط الأوسع السػجػدة عبخ سياقات مختمفة. وىشا يجب أن ت

مغ البيئات الجغخافية والثقافية والدياسية، ومغ خلال دمج مجسػعة متشػعة مغ دراسات الحالة، إلى استكذا  سياقات الرخاع الستشػعة، والتي تذسل مجسػعة أوسع 
شخ الشطخية الأوسع فيسا يسكغ لمباحثيغ فيع أفزل لكيفية اختلا  أدوار مػاقع الذبكات الاجتساعية بشاءا عمى الطخو  السحمية، وكيف قج تفيج ىحه الاختلافات الأ

 والسذاركة الدياسية.يتعمق بالشذاط الخقسي 
 

الأول التحميل الشػعي،  بالإضافة إلى ذلظ، فإن دمج السشيجيات السختمصة مغ شأنو أن يعدز مغ قػة الجراسات السدتقبمية، في حيغ أن ىحا البحث استخجم في السقام
 فإن دمج الأساليب الكسية يسكغ أن يداعج في تحديغ الشتائج.

 

ة قج يداعج الباحثيغ عمى تتبع التغيخات في الخأي العام وجيػد التعبئة بسخور الػقت، مسا يػفخ رؤى أعسق لمتأثيخات الصػيمة الأجل كسا أن استخجام الجراسات الصػلي
 لسػاقع الذبكات الاجتساعية عمى العسميات الدياسية.

 

اجة متدايجة لتصػيخ أشخ ججيجة تأخح في الاعتبار التعقيجات التي فسع إدراك العمساء بذكل متدايج لأىسية السشرات الخقسية في تذكيل السذيج الدياسي، ىشاك ح
ئز الفخيجة لمبيئات أدخمتيا مػاقع الذبكات الاجتساعية، وقج تكػن ىشاك حاجة إلى إعادة تقييع الشطخيات التقميجية للاترال الدياسي والتعبئة في ضػء الخرا

الأصل يػرجغ ىابخماس، التكيف ليعكذ الصبيعة السجدأة والػسيصة لمخػارزميات لمخصاب عبخ الإنتخنت. الخقسية، فقج يتصمب مفيػم السجال العام، كسا صاغو في 
 شع القخار.وعمى نحػ مساثل، قج تدتفيج نطخيات العسل الجساعي مغ دمج الخؤى حػل كيفية تأثيخ السشرات الخقسية عمى ديشاميكيات السجسػعة وعسميات ص

 

ائج ىحا البحث ليا آثار ميسة عمى حػكسة السشرات. ومع استسخار مػاقع الذبكات الاجتساعية في لعب دور مخكدي في الخصاب ومغ الشاحية العسمية، فإن نت
وقج يتزسغ ىحا الدياسي، ىشاك حاجة ممحة لرشاع الدياسات ومذغمي السشرات لسعالجة تحجيات التحيد الخػارزمي، والسعمػمات السزممة، وتعقيجات التعبئة، 

ج تثكيف خػارزميات أكثخ شفافية تدسح لمسدتخجميغ بفيع كيفية تحجيج أولػيات السحتػى، فزلاا عغ الاستثسار في مبادرات التحقق مغ الحقائق وبخامتشفيح 
ع السجني والباحثيغ السدتخجميغ لسكافحة السعمػمات السزممة. بالإضافة إلى ذلظ، فإن تعديد الذخاكات بيغ شخكات وسائل التػاصل الاجتساعي ومشطسات السجتس

 الأكاديسييغ مغ شأنو أن يديل تصػيخ أفزل السسارسات لحػكسة السشرات التي تعصي الأولػية لمسرمحة العامة.
 

ة، فزلا عغ ساعية الشاشئختاما، لقج بخزت مػاقع الذبكات الاجتساعية كجيات سياسية قػية أثشاء الرخاعات، وتذكيل الخأي العام، وتعبئة الحخكات الدياسية والاجت
ت السختبصة بالتعبئة نذخ السعمػمات بصخق عسيقة ومعقجة، وقج ألقى ىحا البحث الزػء عمى التأثيخ الكبيخ لمتزخيع الخػارزمي عمى ديشاميكيات الخأي، والتحجيا

ا ججيجة لمسذاركة الدياسية ا تحجيات كبيخة يجب معالجتيا. الخقسية، والكفاح السدتسخ ضج التزميل الإعلامي. وفي حيغ تػفخ ىحه السشرات فخصا ، فإنيا تصخح أيزا
البحث السدتسخ والحػكسة  كسا تداىع نتائج ىحه الجراسة في فيع أعسق للأدوار التي تمعبيا مػاقع التػاصل الاجتساعي في العسميات الدياسية وتؤكج عمى الحاجة إلى

انات مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد السذاركة الجيسقخاشية مع البقاء يقطيغ ضج السدالق السجروسة مع تصػر السذيج الخقسي. ومغ الأىسية بسكان أن نجرك إمك
خصاب الدياسي السدتشيخ التي يسكغ أن تشذأ في ىحه البيئة الستغيخة بدخعة، ومغ خلال الكيام بحلظ، يسكششا الاستفادة بذكل أفزل مغ قػة ىحه السشرات لتعديد ال

 د .والتغييخ الاجتساعي اليا
 
 

 قائسة السراجع:
 .22-1(: 2021) 11.11أحسج مرصفى, عبج الله: "الإعلام الججيج والقزايا العخبية.. تحجيات ورؤى مدتقبمية". مجمة بحػث الإعلام وعمػم الاترال  [1] 

 .2023زكاغ: "الذبكات الخقسيّة وديشاميّة الحقل الاجتساعي/الدياسي بالسغخب". السخكد العخبي للأبحاث ودراسة الدياسات,  ى بذخ  [2]
 :Qualitative and quantitative curriculum in social studies"السشيج الكيفي والكسي في الجراسات الاجتساعية: الشطخية والسسارسة"، محدغ: عبمقدي [3]

theory and practice." ATTAKAMUL Journal of Social and Sports Sciences Researches 7.1 (2023): 90-116.   
 .(2023) ."قارة مرصفى, بػشػشة, حسيج: "دور السؤثخيغ عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي في صشاعة الخأي العام غب [4]
 .(2023) ."اقع التػاصل الاجتساعيوآخخون: "تقييع مرجاقية السعمػمات عمى مػ  دحخو  [5]
ة السرخية لبحػث , اماني: "الفاعمػن الججد في قيادة الخأي العام عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ودورىع في حسلات التػعية بالتغييخات السشاخية." السجميحسج [6]

 .1322-1211(: 2024) 2.2الاترال الجساىيخي 
 .Diss .دياسي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي: دراسة تحميمية عمى عيشة مغ صفحات الفاعميغ الدياسييغ في الجدائخ, خميل: أساليب الاترال اليسعيج [7]

 .2024تبدة, -جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي



156                                                                                                                                       M. W. Abbood: Social Media as a Political … 

 

 

© 2024   AAU. 

 

ا دور ، حاتع سميع نيار: "والعلاون [8]  :Dirasat "خػارزميات شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأي العام الإلكتخوني الأردني". معخكة سيف القجس أنسػذجا
Human and Social Sciences 51.3 (2024): 263-293.  

 (.2022للانتخابات السحمية". )، صالح: "الثقة والتحقق في غخفة أخبار الانتخابات: دراسة عمى تغصية أربع مؤسدات إعلامية ةمذارق [9]
  [10] Kavada, A. (2015). Creating the collective: social media, the Occupy Movement and its constitution as  collective 

actor. Information, Communication & Society, 18(8), 872–886. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1043318 

 


