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Abstract: This study aimed to study the quality of career life impact on the intention to leave work for workers at 
telecommunications companies in the Kingdom of Bahrain. The quantitative analytical approach was used as appropriate 
approach to arrive to the study objectives. The survey questionnaires used to collect the targeted sample size. The research 
sample consisted of (341) were distributed and (238) valid questionnaires were representing (70%) of response rate. The study 
findings reported that there was an adverse effect of (75.7%) for the quality of career life on the intention to leave work. The 
results indicated that there were statistically significant differences between employees in telecommunications companies in 
the Kingdom of Bahrain regarding the quality of work life and the intention to leave work due to demographic variables 
(gender, age, marital status, years of experience, and educational qualification). The study recommended the need to develop 
standards for systems of promotion and career advancement, and they should pay attention to distributing job promotions fairly 
and equitably. 
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 Oت .L8/MCلا ةKل@@J تلااIتلاا تاF/ش يف 3Cلماعلا B$ل ل@علا ك/ت ة3ن ىلع ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج /3ثأت ةف/عم ىلا ةسار$لا &ف$ه  :'&ل$لا
 ع@_ل ة3Z3ئر ةادأF ءاIقPسلاا ةرا@Pساو ،ة3ناZنلااو ة3عا@Pجلاا /هاX5لا ةسار$ل اLساQت جهاQ@لا /Wكا هنK5ل يل3لP8لا يفص5لا جهQ@لا دا@Pعا
 ءاIقPسلاا ةرا@Pسا عMز5ت Oت 3aح ،ة3ئاj5علا ة3قiLلا ة3Qعلا ةقO Ji/MهراP3خا Oت ،ىندا F8$ اًف:5م )C )341م L8aلا ة3Qع &نK5ت .تاناL3لا
 يvZع /3ثأت د5جو ةسار$لا &لص5تو . )%70( &غلب ةJا_Pسا ل$ع@J يئاIحلاا ل3لP8لا تاpاغل ة8لاص ةرا@Pسا )238( داد/Pسا Oتو ا3ًنو/KPلا
 تلااIتلاا تاF/ش يف 3Cف:5@لا 3Cب ة3ئاIحا ةللاد تاذ قو/ف د5جو ىلا جئاQPلا تراشا ا@F .ل@علا ك/ت ة3ن ىلع ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5_ل
J@@لKلا ةL8/MC عت ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج ل5حyB لل@Pلا تا/3غ$p@5لا( ة3فا/غ_Q{-جلاا ةلا8لا-/@علاP@س-ة3عاQ5لا تا}L/ة- 
 ةلا$عJ ة3ف5:3لا تا3ق/Pلا عMز5ت يف ما@Pهلاا Oه3لع ا@F ،يف5:3لا م$قPلاو ة3ق/Pلا ة@Xنأ /3یاعم yMyعت ةرو/�J ةسار$لا &صواو .)ي@لعلا له~@لا
 .ل@علل اض/لاو ءلا5لاJ نو/ع3C pjف:5@لا لع_p ا@م ل@علا يف حا3ترلااJ ر5عjلا 8Z3Cت �_Mو فاIناو
.L8/MCلا ةKل@م ،ل@علا ك/ت ة3ن ، ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج : ه.حا,ف$لا تا$ل)لا

 
 
 ةم4قم 1
pلاعلا /صاعO م تا/33غت ة/3خلأا ةنولآا يفPPاJم /3غ ةعZL5يف ةق Fلا ىلع ءا5س ،ة3تا83لاو ة3ل@علا تلاا_@لا ةفاIقلاا $3عPIلا وا ،�داZ3يسا، 
 تاZس~@لا ىلع p8PO �لذو ،تا/3غPلا �لت لF باعP3سا ىلع ةرداق نK5ت نا ةمyلم ة8جاQلا ةZس~@لاف ا�ه ىلعو ،يعا@Pجلاا وا ،يج5لPKQ5لا وا
 يف ي3Zئ/لا د5@علا 5ه �/Ljلا در5@لا نا ىلا �لذ د5عMو اه3ف ةلماعلا ةLj/Mلا درا5@لل /KL3لا ما@Pهلااو تاP8$pلا Cم $ی$علا ةم$قP@لاو ةWی$8لا
 .[1] ة3عا$بلاا راKفلااو ل5ل8لا /MLPKو ل@عp 5هف اهم$قتو ةZس~@لا

 اه3لع $@Pعت يPلا �3لاسلاا ةسارد ىلع م5قت يPلا ةWی$8لا تاع5ض5@لاو 3Oهاف@لا Cم ل@علا ة�3ب يف ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج م5هفم /PLعp نا 3aح
 ةد5_ل نا 3aح ،3Cف:5@لا تاجاح عاLشاو ةZس~@لا يف ءادلاا ZP5Bم عفر ىلا �د~ی �لذو ،3Cلماعلل ل�فا ة3ف3:و ةا3ح /3ف5ت يف تاZس~@لا
 $ع�و ، تآفاv@لاو ر5جلاا 5ه L8aلا ا�ه يف اهPسارد &@ت يPلا اهداعJا Cمو ،اهللاخ Cم اهسا3قو اهPسارد p@vC ة$ی$ع داعJا ة3ف5:3لا ةا83لا
 هاضرو د/فلا لL5ق ةداMز يف OهاZت ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج نلا �لذو ، يف5:3لا يق/Pلاو م$قPلا و  يف5:3لا را/قPسلاا و ، ل@علاو ةا83لا 3Cب نزاP5لا
 .[2] ةPQX3@3لاو ةj}I3لا فا$هلاا �3ق8تو اه3ف عا$بلااو را/@Pسلال ةLساQم ل@ع ة�3ب دا_pاو ل@علل

 /KW3لا ةMرادلاا تاQX/Mلا تدروا نا 3aح ،3Cف:5@لا B$ل ل@علا ك/ت ة3ن يف ة/ث~@لا لما5علا و /صاQعلا ةسار$ب ما@Pهلاا دادزا ة/3خلاا ةنولآا يف
 يPلا لما5علا /3ف5ت Cم ةZس~@لا v3C@ت م$ع $Qعف ،3Cف:5@لا ىلع �اف8لل تاZس~@لا ىعZت لباق@لا يفو ل@علا ك/ت ةQ3ب ةقلعP@لا لما5علا Cم
 .[3] ل@علا ك/ت ل$عم ةداMز يف /ئاZخ $PKLت فZ5ف ل@علا يف را/@Pسلااو ءاقLلل 3Cف:5@لا عف$ت
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 عف$ی ام 5ه تاZس~@لا يف ل@علا ك/ت تلا$عم داpدزا نا 3aح ،ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج 3Cب ��/لا ة3@ها تءاج كاQه Cمو
 يف5:3لا را/قPسلاا3C Jف:5@لا ر5عشو تآفاv@لاو ر5جلاا تلا$عم ةداMز للاخ Cم �لذو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج داعJأJ ما@Pهلاا ةداMز ىلا تا@QX@لا
 يف OهMPرا/@Pساو OهئاقJ ىلا �د~ی ا@م ل@علا Cع 3Cف:5@لا اضر ةداMزو ل@علا ة�3ب لخاد راPKبلااو عا$بلاا ةداMز ىلا Oهعف$ی ��لا ، ةZس~@لا يف
 .ل@علا ك/ت ة3ن ل3لقتو ل@علا

 ةقAا@لا تاسار4لاو =>;:لا را8لإا 2
 ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج 2.1

 ة.ف.CGلا ةا.Fلا ةدCج
pعPL/ نلاا ةع5@_م ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج م5هفمjiلا تاد5ه_@لاو ةPلا درا5@لا ةرادا اهسرا@ت يLj/Mس~@لا يف ةZة3ف3:و ةا3ح /3ف5ت ف$هب ة 
 لاا ،اهب ةصا{لا تافM/عPلا تد$عت ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج نإف ،[4] ة$3ج ل@ع ة�3ب /3ف5ت �C �/Mع Oهتاجاح عاLشا ةلوا8مو 3Cف:5@لل ل�فا
 :اهQم ،تافM/عPلا XOعم ىلا ق/Piلا Oتو ،3Cف:5@لل ةj}I3لاو ة3ل@علا ةا83لاو ل@علا ة�3ب 8Z3Cت يف �pI اهن5@�م نا

 را/قPسلااو تآفاv@لا /3ف5ت للاخ Cم يف5:3لا اض/لا yMyعتو ة@ئلام ل@ع ة�3ب �لخو /3ف5ت Cع ةراLع يه ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج نأف �ل�ك
 ا@م ر5جلاا ماXن يف ةلا$علاو نواعPلا yMyعتو ،تارا/قلا ذا{تا يف ةFراj@لا3C Jف:5@لل حا@Zلاو يف5:3لا يق/Pلاو م$قPلا ص/فو ،يف5:3لا ناملااو
 اه3ف $جاP5ت يPلا ل@علا ة�3ب ،�ل�Fو ،[5] "ة3جاPنلاا ةداMزو ة@QX@لا ءادا ىلع يبا_pإ لJjv د5عp ا@3C ، Jف:5@لا تاجاP3حا عاLشا ىلا �د~ی
 �3قP8ل $هج ل�فا م$ق3ف يف5:3لا Cملااو اض/لاJ /ع3jل ف:5@لا ىلع يبا_pا لJjv د5عp ا@م ،اهداعJا فلJ@}P ةQ5Mع@لاو ةpدا@لا لما5علا
 تاZP5Mم ىلع ل8I5لل ة3ساسلاا OهتاجاP3حا عاLشا يف ة@هاZ@لاو تا@QX@لا لخاد 3Cف5@لل ةLساQ@لا ل@علا ة�3ب /ف5ت"و ،[6]  "ة@QX@لا فا$ها

 ىلا راpj �/خأ ةهج Cمو .[7] "ة@QX@لا فا$ها �3ق8ت يلاPلا�و $3ج لJjv ةMرادلاا تارا/قلا ذا{تا ة3لعاف ىلع هرو$ب }vعMQو ،ءادلاا Cم ة3لاع
 /ث~ت يPلا �نا5_لا فلP{م �3ق8ت ىلا ف$هت يPلا ،ة/@ZP@لاو ةii{@لاو ةلماPK@لا تا3ل@علا Cم ةع5@_م Cع ةراLع ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج نا

 .[8] "ةZس~@لل ةPQX3@3لا فا$هلاا �3ق8ت ىلع $عاZت يPلاو ةj}I3لا Oهتا3حو 3Cلماعلل ة3ف5:3لا ةا83لا ىلع

 ة.ف.CGلا ةا.Fلا ةدCج داعAا
  :يتلآاF يه يلا8لا L8aلا ءاQب يف $عاZت يPلا داعJلاا نإف ،ةسار$لا �iL3ت ناvم ىلع ءا�Qو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج داعJا ىلع علا�لاا للاخ Cم

 Lتاو>لاو رCجلاا -1
 يPلا تام${لا وا جاPنلاا يف ة3لاع ءادا تاZP5Mم Cم هم$ق ام ىلع ي3Qع وا �$قن لJjv ف:5@لا ه3لع لp8I ��لا دود/@لا Cع /Lعت ر5جلاا
 ةداMزو ل@علا يف هجام$ناو لماعلا را/قPسا ىلع /شاLم لJjv /ث~ت يPلا ة@Xنلاا Oها Cم تاLت/@لاو ر5جلاا /PLعPف .)[4] ةZس~@لا لاهب م5قت
 Cم ر5جلاا ناف يلاPلا�و .[7] ه3ف ماPXنلااو ل@علا نارود Cم ل3لقPلا ىلا �د~Mو ،ة@QX@لا ىلع يبا_pا لv{ JjvعQی ام ا�هو ،ل@علا Cع هاضر
 ل@علا ءادا 5هو 3Cعم ها_تا ىلا لماعلا ة3عفاد هج5ی يلاPلا�و 3Cف:5@لا ءادا $یP8$ل KL/Bلا ة3@هلاا لp@W هنF5 ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج داعJا Oها
J@ZP5B 3ح ،يلاعa عم ناXO لاQX/Mلاو ر5جلاا /3ثأت ىلع ت$كا تا@vنا ىلع تآفاPو لماعلا ءاداو ة3جاMىلا �لذ د5ع F5ل ةل3سو اهنPjLع 
 .5،1965لسام ةFQX/M دا/فلأا تاجاP3حا

 ل$علاو ةا.Fلا P.ب نزاC,لا -2
 ف:5@لاف ،اه3Qب ا@3ف ةنزا5م ىلا جا8Pتو ة/FW3 تاLلPiم ةp$ل OهQم لKف ،لFv ة@QX@لاو ف:5@لل ة@ه@لا ر5ملاا Cم ل@علاو ةا83لا 3Cب نزاP5لا
 فا$ها �3ق8تو 3Cف:5@لا تاجاP3حا ةL3لت يف �$8ت هجا5ت ة@QX@لاو ،ل@علا تاLلPiمو ةM/سلااو ةj}I3لا هتاجاP3حا ةLكا5م يف تاp$8ت هجا5ی
 3Cب نزاP5لاف ،ف:5@لل ةj}I3لا ةا83لاو ل@علا 3Cب ةنزا5@لاJ ةصاخ ةP@3yم تا3_3تا/Pسا يLQت ىلا جا8Pت تا@QX@لا نا 3aح .[7] ة@QX@لا
 �3ق8تو ة@QX@لل ءادا ل�فا pO$قتو ،ة@QX@لاJ ف:5@لا ماPyلا ىلا �د~ی ام ا�هو ،لFv ف:5@لاو ة@QX@لا ىلع يبا_pا /3ثأت هل ل@علاو ةا83لا
 .[1] ة3_3تا/Pسلاا فا$هلاا
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 يف.CGلا را>ق,سلاا -3
pعL/ عC Jم يف ف:5@لا ءاقvنا نود ةناPم صاقC م ا�هو ه/جا وا هق5قحC هاO اJ3هافر ىلع /ث~ی 5هف ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج داعPهO لا_Z$pة 
 لJjv د5عp ا@م ،ة@QX@لل ءا@Pنلااو را/قPسلااJ ر5عjلا هQع جQPی �لقلا ءاهناو هPف3:و يف هرا/@Pسا ىلع ف:5@لا ة3Qنأ@� ةجرد عف/ف ،ةZ3فQلاو
 .[9] اه3PجاPناو ةZس~@لا ىلع يبا_pا
 ة@QX@لل ءلا5لاو ءا@Pنلاا Cم 5ج �ل{p هنلأ �لذو ة@QX@لا حا_Qل yئاF/لا Oها 5هو ،3Cف:5@لا B$ل لما5علا Oها Cم يف5:3لا را/قPسلااو Cملاا $عMو
 تانا@�لا ةع5@_م Cع ةراLع 5ه يف5:3لا را/قPسلااف ،ة3_3تا/Pسلاا ة@QX@لا فا$ها �حا@م ةلاعفلا تارا/قلا ذا{تاو عا$بلاا ىلا 3Cلماعلا عف$ی ا@م
 حو/لا عفرو يف5:3لا را/قPسلاا ةداMز ىلا �د~ی ا@م Oه3لع ة3فZعPلا تاءا/جلاا �iL3ت وا ةف5:3لا نا$قف Cم ف5{لا م$ع3C، Jلماعلل ة3ف5:3لا
 .[7] لFv ة@QX@لا ىلع يبا_pا لJjv د5ع3ف Oهی$ل ةQ5Mع@لا

 يف.CGلا يق>,لاو م4ق,لا -4
 ة3ف5:3لا تا3لو~Z@لاو /جلاا 3aح Cم ىلولأا ةف5:3لا Cم ZP5Bم ىلعا B/خا ةف3:و ىق/@لا ف:5@لا لغش "هJ ىQعp يف5:3لا يق/Pلاو م$قPلا
 8Z3Cت ZP5Bم يف تا3ق/Pلا ماXن يف ة3ع5ض5@لا ةاعا/مو  ة@QX@لا يف ةحاPم يف5:3لا م$قPلاو يق/Pلل ص/ف $جا5ت OهpZ نا 3aح "ةiلZلاو
 ا@م تا@QX@لاو ة3ق/Pلا ىلع ل8I5لا لجا Cم 3Cف:5@لا 3Cب ةZفاQ@لا حور Oهی$ل $ل5ی ا@م ل@علل 3Cلماعلا ةyMفاح ةداMزو يف5:3لا اض/لاو ءادلاا
 هp@vQ لا نأJ ف:5@لا ر5عش وا ة3ف5:3لا تا3ق/Pلا با3غ لاح يف اما .[10]  ة@QX@لا يف ةZ3فاPQلا ة3y@لا yMyعتو ة3جاPنلاا ةداMز ىلا �د~ی
 .[11]  هئادا ZP5Bم ¦ف{MQو ة3جاPنلاا ىن$Pت يلاPلاLف ،هتاح5@� عjLت لا اهناو ¥اLحلإاJ /عpj هلع_p ا@م ةف5:3لا يف م$قPلا

 ل@علا ك/ت ة3ن م5هفم 2.2
 فئا:5لا Cع L8aلاو ةف5:3لا ك/ت يف /@ZP@لا /K3فPلاو ،ل@علا ةلصا5م يف ف:5@لا B$ل ةLغ/لا $جا5ت م$ع اهنا ىلع ل@علا ك/ت ة3ن ف/عت
 ل@jت ه�هف ة3Qعم ةQ3مز ة/Pف للاخ ة@QX@لا ىلاو Cم 3Cلماعلا ةF/ح نK5ت يPلاو ،ة/هاXلا ه�ه Cم يناعت تا@QX@لا Cم $ی$علا نا 3aح ،ةلی$Lلا
 ،هQم ف3ف{Pلا ة3فF3و ه3لع ةLت/P@لا راثلاا ةف/ع@ل ل@علا ك/ت تلا$عم باPZحاJ م5قت اQ5Mس تا@QX@لاف ، د/فلا ةدارا لماJv ة@QX@لا Cم جو/{لا

 /@ت ة3ل@ع اهنا ىلع ل@علا ك/ت ة3ن /j3ت ا@F .[12]  يLلس لJjv اهئادا يلع /ث~ی ا@م 3Cلماعلا اهنا$قفل ة@QX@لا ىلع اLلس /ث~ی ا�ه نا 3aح
 ،ل@علا ك/ت يف ةQ3لاو لی$ب ل@ع Cع L8aلا يف ةQ3لاو ل@علا ك/ت يف /K3فPلا يف لP@Wتو ،ةZس~@لل لماعلا ك/Pب يهQPت ةQ3هذ لحا/م ع�را ىلع
 ه3عوو هتدارإ لماJv ة@QX@لا Cم ة3ق3ق8لا ةرداغ@لا را/ق ذا{تا يف ة/3خلاا ةلح/@لا يه ل@علا ك/ت ة3ن نا 3aح ،ةZس~@لا Cم يلعفلا ل@علا ك/تو

 ه�i/ت يPلا ل@علا ةقلاع ءاهنلإ يع�5 يئاهن $ح عضو يف لماعلا وا ف:5@لا ة3ن يلا /j3ت ل@علا ك/ت ة3ن ناف ماع ل�jvو /3خأو .[13]
Jس~@لاZلا ة3لا8لا ةPي pغر اهنا �ا اه3ف ل@عLم ةZPقLب ة3لP/[15] [14] ا3ع�5 ل@علا ك. 

  ةقJاZلا تاسار$لا 2.3
 Cم ي{MراPلا لZلPZلا ةقJi/M اه3Lت/ت Oت 3aح ل@علا ك/ت ة3نو ،ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج ع5ضJ@5 ةقلعP@لا ةقJاZلا تاسار$لا ةعجا/م للاخ Cم
 تاسار$لا &jق5نو &ض/عPسا $قلو ،ه3ف ©3عن ��لا /Iعلا تا/3غP@ل ةML/ق اهنF5 ةWی$8لا تاسار$لا ضا/عPساJ �لذو ،م$قلاا ىلا ث$حلاا
 يPلا تاسار$لل ةQZLلاJ :يه تاسار$لا ه�ه اهل &لص5ت يPلا جئاQPلا ز/بأو ، ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج ل5ح ةد$عPم /Xن تاهجوو
 ة3ن ىلع ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5_ل /ثأو ةقلاع �لاQه نأ او$جو P3Cسارد لولأ ةQZLلاJ ، ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج �/3غPم 3Cب &ع@ج
 �لاQه نأ ىلإ ةفاضلإاJ ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5_ل ةقلاع و رود د5جو ىلع تاسار$لا ¦عJ ت$كا ا@F .[17]   [16] ل@علا ك/ت
  ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج 3Cب ةقلاع د5ج5ب &_PQPسوأ ل@علا ك/ت ة3نو ل@علاو ةا83لا 3Cب نزاP5لا $عJ يلا &ق/iت تاسارد

[18][10] [19]، Fتراشأ �ل� Jلا تاسار$لا ¦عPشا يP@3لماعلا ءادا و ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج ىلع &لC [20]  [21] م تاقلاع يلاPQم ة�قاC 
 ،ةMZ3ر$Pلا ة3تا�لا ةءافKلا تا$قPع@J اهPقلاعو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج 3Cب &ع@ج يPلا تاسار$لا ¦عJ ت$كأ 3Cح يف ،جئاPن Cم هل &لص5تام للاخ
 ة3قلاخلاا ةدا3قلا تاسرا@م و ل@علا ك/ت ة3ن 3Cب &ع@ج يPلا تاسار$لا ىلا ةفاضلإاJ ،[23] [22] ي@PQX3لا ماPyللااو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5جو
 ةقلاعو /3ثأت �لاQه نأJ ،[15] [26] ي@PQX3لا ماPyللااو يف5:3لا اض/لاو ،[25] ي@PQX3لا &@Iلاو ةPQX3@3لا ةلyعلاو ،[24] ي@PQX3لا ماPyللااو
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 .ل@علا ك/ت ة3ن ىلع B/خلأا تا/3غP@لا ¦عJ /3ثأتو ةفلP{@لا تا/3غP@لاو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج 3Cب ة3با_pإ
 L8aلا ضو/ف 2.4

  :ىلولأا ة3Z3ئ/لا ة3ض/فلا

H1 - لس /3ثأت $ج5یLحا ةللاد وذ يIش يف ل@علا ك/ت ة3ن ىلع ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5_ل ة3ئا/Fتلاا تاIتلاا J@@لKلا ةL8/MC. 

 :يلی ا@F يهو ة3ع/ف تا3ض/ف ة$ع ىلولأا ة3Z3ئ/لا ة3ض/فلا Cم �QLWتو

 H1.1لس /3ثأت $ج5یLحا ةللاد وذ يIلاو ر5جلأل ة3ئا@vش يف ل@علا ك/ت ة3ن ىلع تآفا/Fتلاا تاIلا J@@لKلا ةL8/MC. 

 H1.2لس /3ثأت $ج5یLحا ةللاد وذ يIلل ة3ئاP53ب نزاC ش يف ل@علا ك/ت ة3نو ل@علا ىلع ةا83لا/Fتلاا تاIتلاا J@@لKلا ةL8/MC. 

 H1.3لس /3ثأت $ج5یLحا ةللاد وذ يIسلال ة3ئاPش يف ل@علا ك/ت ة3ن ىلع يف5:3لا را/ق/Fتلاا تاIتلاا J@@لKلا ةL8/MC. 

 H1.4لس /3ثأت $ج5یLحا ةللاد وذ يIلل ة3ئاPلاو م$قP/ش يف ل@علا ك/ت ة3ن ىلع يف5:3لا يق/Fتلاا تاIتلاا J@@لKلا ةL8/MC. 

  :ة3ناWلا ة3Z3ئ/لا ة3ض/فلا

 H2 حا ةللاد تاذ قو/ف $ج5تI3ب ة3ئاC 3ف:5@لاC عت ل@علا ك/ت ة3نو ة3ف5:3لا ةا83لا ةد5ج ل5حyB لل@Pلا تا/3غ$p@ش يف ة3فا/غ/Fتا 
  .)ة/L{لا تاQ5س-ي@لعلا له~@لا-ة3عا@Pجلاا ةلا8لا-/@علا-}Q_لا( .L8/MCلا ةKل@م يف تلااIتلاا

 L8aلا جذ5@ن 2.5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةیفیظولا ةایحلا ةدوج

 لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا

 يفیظولا رارقتسلاا

 يفیظولا يقرتلاو مدقتلا

 تآفاكملاو روجلأا

 ةربخلا تاونس-يملعلا لھؤملا-ةیعامتجلاا ةلاحلا-رمعلا-سنجلا
 ةیفارغومیدلا تاریغتملا

 H1 لمعلا كرت ةین

H2 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 
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 U.<لا ة&TهRم 3
 JKلاو يلا-لا .-*لا ةع$*(ل ةمءلام 4Eكلأا جه":لا هنA5 ،يل$ل-#لا يفص5لا جه":لا را$#خا7 ن45حا*لا ماق يلا-لا .-*لا ةع$*(ل ة%$#"ك
L:MN نأ Lق-ت ىلإ ن45حا*لا د5ق$U هWف را*#خاو .-*لا فEلا را`لإا ىلع ءًا"ب .هضو"aEK لاوWلا تاسارdت ،ةق7اe ف ءا"بEئر ض$dحاو يWة 
 ة$ساسلاا .-*لا ةادأ ءاjق#سلاا ةرا:#سا ل4:ت .$ح ،ةق7اdلا تاسارWلا ء5ض يف ءاjق#سلاا ةرا:#سا j:$eت eت ا:A .ة$عEف ضوEف ةعiرأو
 تاE$غ#م ىلع ةعز5م ةرا*ع N24م ءاjق#سلاا ةرا:#سا tنs5تو .ل:علا كEت ة$نو ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح .-*لا ة"ّ$ع ءارآ ءاjق#سلا
 لولأا Wع*لل تارا*ع 4 عقا5ب داع7أ ةعiرأ ىلع ةعز5م ةرا*ع N 16م )ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج( لق#d:لا E$غ#:لا نs5َ#ی .$-7 .-*لا داع7أو
 Wع*لل تارا*ع 4 و )يف$5qلا راEق#سلاا( .لا4لا Wع*لل تارا*ع 4و ،)ل:علاو ةا$-لا N$ب نزا5#لا( ينا4لا Wع*لل تارا*ع 4و ،)�تاوEلاو ر5جلاا(
  Scaleيسامخلا تME$ل سا$قم دا:#عا eتو ،ةرا*ع N 8م )ل:علا كEت ة$ن( ع7ا#لا E$غ#:لا نs5تَ ا:"$ب ،)يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا( ع7اEلا

Likert  Five-لّسُ يفe يهو ،ة7اجلإا Aفاوأ لا  =1( :يتلااU 7�Wفاوأ لا =2 ،ةU، 3= یا-مW، 4=  فاوأU، 5= فاوأU 7�Wة(.  
 ،)STC ةEAش و �Nز ةEAش و s5ل#ب ةEAش( E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا تاEAش يف N$لماعلا Nم )3120( ىلع ِ.-*لا ع:#%م لَ:#شاو
 .-*لا ة"$ع t-*صا .$ح ،]27[ .-*لا ع:#%م ل$4:ت نا:�ل �لذو ة$ئا�5علا ة$ق*(لا ة"$علا ما�W#سا N `E�Uع .-*لا ة"$ع را$#خا eتو

 هاندأ 1 لوWجا7 حض5م 5ه ا:A .ءاjق#سا ةرا:#سا 238 دادE#سا eتو E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا تاEAش يف N$لماعلا Nم اف5qم 341
 :تا"$علل e$لdلا ع�ز5#لا نا:�ل �لذو اهساسا يلع تانا*#سلاا ع�ز5ت eت ي#لا تا"$علاو ةسارWلا ع:#%م حض5ی JKلاو

 .ةEAش لd� Aح ةسارWلا تا"$عو ع:#ج :1 لوKج
 
 
 
 
 
 
 
 statistical يئاjحلإا ل$ل-#لا جمانEب للاخ Nم ة*سا":لا ة$ئاjحلإا �$لاسلأا Nم ةع5:%م ما�W#سا eت تانا$*لا ل$ل-ت لجأ Nمو

package for social sciences (SPSS) هب �لذوWق-#لا فU مN حلإاjل يفص5لا ءاsم ةرا*ع لN ماعلا �س5#:لاو نا$*#سلاا تارا*ع 
 ة$حلاص Nم Uق-#لا لجأ Nم افلأ خا*نوAE لماعم ما�W#سا eتو .داع7لأاو تارا*علا ىلع ة"$علا داEفأ ةقفا5م تا�d#5م ةفEع:ل Wع7 لsل
 ب5لسلإا اJه فWه�و )Multiple Regression( دWع#:لا راW-نلاا ل$ل-ت ما�W#سا eت ا:A .تا*4لاو قjWلا e$ق باd-7 �لذو نا$*#سلاا
 Simple( �$d*لا راW-نلاا ل$ل-ت ما�W#سا eتو .)لولاا يd$ئEلا ضEفلا( ع7ا#لا E$غ#:لا ىلع ةع:#%م ةلق#d:لا تاE$غ#:لا E$ثأت باdح ىلإ

Regression( ه�وWه فJحلإا ب5لسلإا اjح ىلإ يئاdثأت با$E Aغ#م ل$E مd#ف لقEغ#:لا ىلع يع$E ع7ا#لا )فلاEفلا ضوEو ، )ة$عA:ا 
 ضEفلا( ىلع ة7اجلإل �لذو ة$فاEغWL:5لا تاE$غ#:لل ¡ عت ي#لا .-*لا ة"$ع داEفا N$ب قوEفلا ةفEع:ل )ANOVA( و )t-test( ما�W#سا eت
  .)ينا4لا يd$ئEلا

 

 جئا>Rلاو تانا&<لا ل&ل.ت 4
 ةدEفم t 35غلب ة$لوا ة"$ع ىلع U$*(#لا7 كا*نوAE افلا لماعم م�W#سا7 تا*4لا تا7اdح للاخ Nم .-*لا تاودا ة$حلاص Nم Uق-#لا eت
 : يلا#لا لوW%لا اه-ض5ی ا:A تا*4لا جئا#ن tناAو .-*لا ع:#%م تادEفم ¤فن Nم

 %ة*d"لا )S(ة"$علا )N )N$ف5q:لا دWع ة�EAلا

 s5 1300 142 41.6%ل#ب ةEAش

 �N 1000 110 32.4%ز ةEAش

 STC 820 89 26% ةEAش

 %100 341 3120 ع5:%:لا
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 ..-*لا ةادا داع7لا تا*4لا تلاماعم :2 لوKج
 افلا خا<نو'ك تا'قفلا دKع لولأا Kع<لا
 0.798 4 �تاوEلاو ر5جلاا
 0.890 4 ل:علاو ةا$-لا N$ب نزا5#لا
 0.951 4 يف$5qلا راEق#سلاا
 0.958 4 يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا
 0.954 16 ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5%ل ة$لsلا ةجرWلا
 0.830 8 ل:علا كEت ة$ن
 0.911 24 لماsلا7 ةرا:#سلاا

 

 U.<لا ةادا قKص Gم ?ق.>لا
 ي:#"ت ¡Jلا Wع*لل Wع7 لA تارا*ع N$ما�م ة:ئلام ¡Wم ةفEعم فWهب M:$N-:لا ىلع ة$لولاا هتر5ص يف ءاjق#سلاا ضEع eت   -

 .ة�5غللاو ة$:لعلا اه#ملاسو ءاjق#سلاا تارا:#سا تارا*عل ة�5غللا تاغا$jلا ةعجاEمو ، ه$لا
 تلاماعمو ةرا*ع لsل كا*نوAE افلا تلاماعم تا7اdح للاخ Nم ءاjق#سلاا ةرا:#سلا يلخاWلا قاdتلاا قWص Nم Uق-#لا eت ا:ك -

 :يلا#لا لوW%لا اه-ض5ی ا:A ه$لا ي:#"ت JKلا Wع*لا7 اه`ا*ترا
 ..-*لا ةادا تارا*عل يلخاWلا قاdتلاا قWص تلاماعم :3لوKج

 ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج
 ةا$-لا N$ب نزا5#لا �تاوEلاو ر5جلاا

 ل:علاو
 يقE#لاو مWق#لا يف$5qلا راEق#سلاا

 يف$5qلا
 خا*نوEك eقر افلا خا*نوEك eقر افلا خا*نوEك eقر

 افلا
 افلا خا*نوEك eقر

1 0.644 1 0.838 1 0.800 1 0.839 
2 0.859 2 0.783 2 0.812 2 0.874 
3 0.634 3 0.762 3 0.836 3 0.847 
4 0.617 4 0.807 4 0.865 4 0.880 

 ل:علا كEت ة$ن
 افلا خا*نوEك eقر افلا خا*نوEك eقر
1 0.896 5 0.899 
2 0.897 6 0.897 
3 0.905 7 0.895 
4 0.909 8 0.918 
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 U.<لا جئا>ن
 U.<لا ةR&عل ة&فا'غ(Ke9لا تا'&غ>9لا ل&ل.ت

 ..-*لا ة"$عل ة$فاEغWL:5لا تاE$غ#:لا ل$ل-ت :4 لوKج

 ع5:%:لا %ة*d"لا راsE#لا ف$"j#لا E$غ#:لا

 ¤"%لا
 %58.2 138 جو #م

238 
 %41.8 100 ب عا

 E:علا

 %21.6 51 ة"س N 25م لقا

238 

 35 ىلا N 25م
 ة"س

110 47.0% 

 45 ىلا N 35م
 ة"س

60 25.4% 

 55 ىلا N 45م
 ة"س

7 2.65% 

 %3.45 10 ماع N 55م E*كا

 ةE*�لا

 %42.2 99 ة"س N 5م لقا

238 
 %29.7 70 ة"س N 5-10م
 %18.5 44 ة"س N11-14م

 4E 24 9.5%كأف ة"س 15

 لهª:لا

 %13.8 33 ةماع ة�5ناث

238 
 %6.5 16 م5لبد
7M69.8 164 س�5ر5لا% 

 %9.9 24 ا$لع تاداهش

 ة�EAلا
 s5 101 42.7%ل#ب ةEAش

 �N 78 32.8%ز ةEAش 238
 stc 59 24.6% ةEAش 

 

U.<لا تلاؤاhت Gم ?ق.>لا  

 ة�را$ع:لا تافاE-نلااو تا(س5#:لا باdح للاخ Nم .-*لا داع7لا ة$فص5لا تاءاjحلاا للاخ Nم .-*لا تاE$غ#م عقاو Nم Uق-#لا eت
 :يلا#لا لوW%لا اه-ض5ی ا:ك
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 .)238=ن( .-*لا تاE$غ#:ل يفص5لا ءاjحلاا :5لوKج
 p&ت'>لا Oراع&9لا فا'.نلاا nس(>9لا ءاDق>سلاا ةرا9>سا  داع;ا
 1 1.033 3.300 �تاوEلاو ر5جلاا
 2 1.043 3.116 ل:علاو ةا$-لا N$ب نزا5#لا
 3 1.118 3.000 يف$5qلا راEق#سلاا
 6 1.137 2.916 يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا
 4 1.082 3.083 ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5%ل ة$لsلا ةجرWلا
 5 1.096 2.956 ل:علا كEت ة$ن

 

 E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا تاEAش يف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5%ل ة$لsلا ةجرWلا نا .-*لا تاE$غ#:ل يفص5لا ءاjحلاا جئا#ن Nم حضا 5ه ا:ك
 tغلب .$ح تا�EAلا ىف ل:علا كEت ة$ن ¡d#5:7 ةقلاع هل ناA هورWب اJهو )3.083( �س5#:لا ة:$ق tغلب .$ح ةل$لق ةجرWب ةعفتEم tناك
 غلب �س5#:7 �تاوEلاو ر5جلاا ىه داع7لاا ىلعا tناW Aقف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج داع7لا ة*d"لا7 اما ،)2.956( ل:علا كEت �س5#م ة:$ق
 �س5#:7 يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا ءاجو )3.000( �س5#:7 يف$5qلا راEق#سلاا eث )( هرWق �س5#:7 ل:ع:لاو ةا$-لا N$ب نزا5#لا ه$لی )3.116(
 , ةف$عض ة:$ق ىهو )2.916(
 U.<لا ضو'ف Gم ?ق.>لا
  : لولاا r&ئ'لا ض'فلا ة.ص Gم ?ق.>لا

H1 - ج5یW ثأت$E حا ةللاد وذj5لا ةا$-لا ةد5%ل ة$ئاq$ت ة$ن ىلع ة$فEش يف ل:علا كEAتلاا تاjل::7 تلااsلا ة*-E�N. 

 لوW%لا Nم حضاو 5ه ا:d$� A*لاو دWع#:لا يـ(ـ�ـلا راW-ـنلاا لـ$ـلـ-ـت ما�W#سا eت ع7ا#لا E$غ#:لا ىلع ةلق#d:لا تاE$غ#:لا E$ثأت Nم Uق-#للو
 : يلا#لا

 )238=ن(ل:علا كEت ة$ن ىلع ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج E$ثأت سا$قل دWع#:لا راW-نلاا Nیا*ت ل$ل-ت جئا#ن :6لوKج
 ±ا*ترلاا لماعم Nیا*#لا رjWم

R 
 WیW-#لا لماعم

2R 
F-Value p-Value Sig. Level 

 0.01 0.00 13.322 0.511 0.757 دKع>9لا راK.نلاا تا'ش�م

 WیW-#لا لماعم βا>&ب 
2R 

F-Value T- value Sig. 

 0.005 4.875- 10.268 0.158 0.658-  تآفاM:لاو ر5جلأا
 0.001 6.556- 18.648 0.257 0.882- يف$5qلا راEق#سلاا

 0.000 8.424- 39.420 0.327 0.790- ل:علاو ةا$-لا N$ب نزا5#لا

 0.000 9.467- 49.957 0.402 0.715- يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا
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 ةللاWب �لذو ،ع7ا#لا E$غ#:لا ىلع ةع:#%م ةلق#d:لا تاE$غ#:لل ة$ئاjحا ةللاد وذ E$ثأت د5جو دWع#:لا ي(�لا راW-نلاا ل$ل-ت  Nم N$*#ی
 ،(Sig. Level = 0.01) ةللاWلا ة:$ق tغلب .$ح ،اً$ئاjحإ ةلاد ة:$ق يهو ،)13.322( اه#:$ق tغلب ي#لاو ةd5i-:لا (F) ة:$ق عافترا
 را*#خلا جذ5:"لا ة-ص ت5*ث ي"عL اJهو ، W (R2 = 0.511)یW-#لا لماعم ة:$ق �لذ زِّ ع�و ،(a ≤ 0.05) ةللاWلا ¡d#5م Nم لقأ 5هو
 ع7ا#لا E$غ#:لا Nم (%41.1) راWق:dE 7فت E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا تاEAش يف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج نأ7 ل5قلا L:MN يلا#لاiو ،ضEفلا
 ضEفلا ل5*ق eُّ#$س ةق7اdلا جئا#"لا ىلع ءًا"iو ،(R = 0.757) ه#:$ق tغلب ¡Jلاو ±ا*ترلاا لماعم ة:$ق عافترا ل$لWب �لذو ،)ل:علا كEت ة$ن(
 .لولأا يd$ئEلا
 ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج داع7ا WحأA تآفاM:لاو ر5جلأل اً$ئاjحا لاد E$ثأت د5جوd$� Simple Regressions*لا ي(�لا راW-نلاا حض5ی ا:ك
 تاذ يهو ،)10.268( اه#:$ق tغلب ي#لاو ةd5i-:لا (F) ة:$ق ةللاiWو ،ل:علا كEت ة$ن ىلع E�N-*لا ةsل:م يف تلااjتلاا تاEAش يف
 a) ةللاWلا ¡d#5م Nم لقأ 5هو ،(p-value= 0.005) ةWها�:لا ةللاWلا ة:$ق tغلب .$ح ،)0.01( ةللاد ¡d#5م W"ع ة$ئاjحإ ةللاد

≤ 0.05)، A:لا لماعم ة:$ق نأ ا#-WیW (R2 = 0.158) ت ي#لاو�$E ع*لا نا ىلاW لاو ر5جلأا7 صا�لا:Mتآفا LفdE 7:قW(%15.8) را 
 E$ثأت د5جو ىلا E$�ت ي#لاو ،)t )-0.529غلب ي#لا  βا#$ب ة:$ق هتWكأ ام اJهو ؛تلااjتلاا تاEAش يف ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$ن Nم
 ىلع ءًا"iو .)d#5¡ )0.01م W"ع اً$ئاjحا ةلاد ة:$ق ا�Lأ يهو ،تا�EAلا7 ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$ن i$Nو تآفاM:لاو ر5جلأا N$ب يMdع
 .لولأا يعEفلا ضEفلا ل5*ق eُّ#$س ةق7اdلا جئا#"لا
 ،)18.648( اه#:$ق tغلب ي#لاو ةd5i-:لا (F) ة:$ق ةللاiWو ،ل:علا كEت ة$ن ىلع ةا$-لا N$ب نزا5#لل اً$ئاjحا لاد E$ثأت د5جو ح�#ی ا:ك
 ة:$ق نأ ا:A ،(a ≤ 0.05) ةللاWلا ¡d#5م Nم لقأ 5هو ،(Sig. Level = 0.01) ةللاWلا ة:$ق tغلب .$ح ،ة$ئاjحإ ةللاد تاذ يهو
 ة$ن Nم (%25.7) راWق:dE 7فL ل:علا ىلع ةا$-لا N$ب نزا5#لا7 صا�لا Wع*لا نا ىلا E$�ت ي#لاو W (R2 = 0.257)یW-#لا لماعم
 N$ب يMdع E$ثأت د5جو ىلا E$�ت ي#لاو ،)t )-0.696غلب ي#لا  βا#$ب ة:$ق هتWكأ ام اJهو ؛تلااjتلاا تاEAش يف ل:علا كE#ل N$ف5q:لا
 ىلع ءًا"iو .)d#5¡ )0.01م W"ع اً$ئاjحا ةلاد ة:$ق ا�Lأ يهو ،تا�EAلا7 ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$نو ل:علا ىلع ةا$-لا N$ب نزا5#لا
 .ينا4لا يعEفلا ضEفلا ل5*ق eُّ#$س ةق7اdلا جئا#"لا
 ،)39.420( اه#:$ق tغلب ي#لاو ةd5i-:لا (F) ة:$ق ةللاiWو ،ل:علا كEت ة$ن ىلع ي*لس E$ثأت هل ناW Aقف يف$5qلا راEق#سلااU 7لع#ی ا:$ف اما
 ة:$ق نأ ا:A ،(a ≤ 0.05) ةللاWلا ¡d#5م Nم لقأ 5هو ،(Sig. Level = 0.01) ةللاWلا ة:$ق tغلب .$ح ،ة$ئاjحإ ةللاد تاذ يهو
 كE#ل N$ف5q:لا ة$ن Nم (%32.7) راWق:dE 7فL يف$5qلا راEق#سلاا7 صا�لا Wع*لا نا ىلا E$�ت ي#لاو W (R2 = 0.327)یW-#لا لماعم
 يف$5qلا راEق#سلال يMdع E$ثأت د5جو ىلا E$�ت ي#لاو ،)t )-0.750غلب ي#لا  βا#$ب ة:$ق هتWكأ ام اJهو ؛تلااjتلاا تاEAش يف ل:علا

 ل5*ق eُّ#$س ةق7اdلا جئا#"لا ىلع ءًا"iو .)d#5¡ )0.01م W"ع اً$ئاjحا ةلاد ة:$ق ا�Lأ يهو ،تا�EAلا7 ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$ن ىلع
 ..لا4لا يعEفلا ضEفلا
 ة$ن ىلع E�N-*لا ةsل:م يف تلااjتلاا تاEAش يف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج داع7ا WحأA يف$5qلا يقE#لاو مWق#لل اً$ئاjحا لاد E$ثأت Wجو ا:ك
 .Sig) ةللاWلا ة:$ق tغلب .$ح ،ة$ئاjحإ ةللاد تاذ يهو ،)49.957( اه#:$ق tغلب ي#لاو ةd5i-:لا (F) ة:$ق ةللاiWو ،ل:علا كEت

Level = 0.01)، م لقأ 5هوN مd#5¡ لاWةللا (a ≤ 0.05)، A:لا لماعم ة:$ق نأ ا#-WیW (R2 = 0.402) ت ي#لاو�$E ع*لا نا ىلاW 
  βا#$ب ة:$ق هتWكأ ام اJهو ؛تلااjتلاا تاEAش يف ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$ن Nم (%40.2) راWق:dE 7فL يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا7 صا�لا
 ا�Lأ يهو ،تا�EAلا7 ل:علا كE#ل N$ف5q:لا ة$ن ىلع يف$5qلا يقE#لاو مWق#لل يMdع E$ثأت د5جو ىلا E$�ت ي#لاو ،)t )-0.776غلب ي#لا
 .ع7اEلا يعEفلا ضEفلا ل5*ق eُّ#$س ةق7اdلا جئا#"لا ىلع ءًا"iو .)d#5¡ )0.01م W"ع اً$ئاjحا ةلاد ة:$ق
  : ينا�لا r&ئ'لا ض'فلا ة.ص Gم ?ق.>لا
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H2 ج(تK فEحا ةللاد تاذ قوjب ة$ئا$N 5:لاqف$N 5لا ةا$-لا ةد5ج ل5حq$ت ة$نو ة$فEغ#:لل ¡ عت ل:علا ك$Eلا تاWL:غEش يف ة$فاEAتا 
 .)ةE*�لا-ي:لعلا لهª:لا-ة$عا:#جلاا ةلا-لا-E:علا-¤"%لا( .E�N-*لا ةsل:م يف تلااjتلاا

 TRrلل ��عت ي>لا قو'فلا

 ل:علا كEت ة$نو  ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح )ثانلإا -رJA5لا( N$ف5q:لا N$ب �W t-test#سا7 قوEفلا ةللاد :7 لوKج

 ةللاKلا t- value ثانلإا  ر(�Aلا تا'&غ>9لا

M S.D M S.D 
 0.013 2.505 12.187 47.604 13.688 51.903 ة&ف&0(لا ةا&.لا ةد(ج

 0.694 0.394 6.041 23.504 8.151 23.871 ل9علا ك'ت ة&ن
 

 تلا$ل-#لا Eفdت eل N$ح يف رJA5لا N$ف5q:لا حلاjل ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح ¤"%لل ¡ عت قوEف د5جو ح�#ی ،7 لوW%لاN 7$*م 5ه ا:ك
 .¤"%لل ¡ عت ل:علا كEت ة$ن ل5ح قر5ف Nع
 '9علل ��عت ي>لا قو'فلا

 E:علل ¡ عت ل:علا كEت ة$نو  ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح N$ف5q:لا N$ب ANOVA ما�W#سا7 قوEفلا ةللاد : 8لوKج
 ل9علا ك'ت ة&ن ة&ف&0(لا ةا&.لا ةد(ج E:علا

 21.520 47.640 ة"س N 25م لقا
 24.046 49.376 ة"س 35 ىلا N 25م
 25.610 47.254 ة"س 45 ىلا N 35م
 20.500 66.000 ة"س 55 ىلا N 45م
 19.500 62.000 ة"س N 55م E*كا
 F( 5.366 3.614( ة:ـ$ق

Sig. ـلاW0.000 0.007 ةللا 
  حلاjل قوEفلا ها%تا

 ة"س 55 ىلا N 45م
 حلاjل

 ة"س 45 ىلا N 35م
 ،)ة"س 55 ىلا N 45م( eهرا:عا حواE#ت NیJلا N$ف5q:لا حلاjل ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح ة$عا:#جلاا ةلا-لل ¡ عت قوEف د5جو ح�#ی
 8  لوW%لا7 حض5م  ه ا:A ) ة"س 45 ىلا N 35م( eهرا:عا حواE#ت NیJلا N$ف5q:لا حلاjل ل:علا كEت ة$نو ل5ح قوEفلا tناA ا:"$ب
 .هلاعأ
 ة&عا9>جلاا ةلا.لل ي>لا قو'فلا

 .ة$عا:#جلاا ةلا-لل ¡ عت ل:علا كEت ة$نو  ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح N$ف5q:لا N$ب �W t-test#سا7 قوEفلا ةللاد :9 لوKج

 ةللاKلا t- value ب�عا جو�>م تا'&غ>9لا
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M S.D M S.D 
 0.003 3.030 10.660 46.340 14.028 51.474 ة&ف&0(لا ةا&.لا ةد(ج

 0.000 4.165 5.677 21.485 7.371 25.207 ل9علا ك'ت ة&ن

 .N$جو #:لا N$ف5q:لا حلاjل ل:علا كEت ة$نو ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج Nم لاA ل5ح ة$عا:#جلاا ةلا-لل ¡ عت قوEف د5جو حض5ی 9 لوW%لا
 له�9لل ��عت ي>لا قو'فلا

 .لهª:لل ¡ عت ل:علا كEت ة$نو ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح N$ف5q:لا N$ب ANOVA ما�W#سا7 قوEفلا ةللاد :10 لوKج
 ل9علا ك'ت ة&ن ة&ف&0(لا ةا&.لا ةد(ج لهª:لا

 26.875 48.250 ةماع ة�5ناث
 23.000 57.533 م5لبد
7M22.537 48.710 س�5ر5لا 
 27.435 49.826 ا$لع تاداهش
 F( 2.250 6.422( ة:ـ$ق

Sig. ـلاW0.000 0.083 ةللا 
 تاداه�لا حلاjل قوEف Wج5ت لا قوEفلا ها%تا

 ا$لعلا
 ة'<�لل ��عت ي>لا قو'فلا

 .ةE*�لل ¡ عت ل:علا كEت ة$نو  ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح N$ف5q:لا N$ب ANOVA ما�W#سا7 قوEفلا ةللاد :11 لوKج
 ل9علا ك'ت ة&ن ة&ف&0(لا ةا&.لا ةد(ج ةE*�لا

 21.633 46.837 ة"س N 5م لقا
 25.406 52.812 ة"س N 5-10م
 25.651 45.721 ة"س N11-14م

 4E 56.545 23.227كأف ة"س 15
 F( 5.773 6.724( ة:ـ$ق

Sig. ـلاW0.000 0.001 ةللا 
 حلاjل قوEفلا ها%تا

 4Eكأف ة"س 15
  حلاjل

 ة"س N11-14م
 

 tناA ا:"$ب ،)4Eكأف ة"س e )15هتاE*خ غل*ت NیJلا N$ف5q:لا حلاjل ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح ة$عا:#جلاا ةلا-لل ¡ عت قوEف د5جو ح�#ی
 . ) ة"س N11-14م( eهتاE*خ حواE#ت NیJلا N$ف5q:لا حلاjل ل:علا كEت ة$نو ل5ح قوEفلا
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  جئا>Rلا
 ضاف�نلاا نا ىلا L�$E ا:م ،ع7ا#لا E$غ#:لا ىلع لق#d:لا E$غ#:لل حضاو E$ثأت كا"ه نأN 7$*ت ، ة$ئاjحلاا تانا$*لا جئا#ن للاخ Nم .$ح
 اه"sلو ةل5قع:لا ةد5%لاde 7#ت ة$ف$qو ةا$ح .-*لا ع:#%م دLd5 نا ا:Aو ، ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ¡d#5م عافترا ىلا د5عL ل:علا كEت ة$ن يف
 عافترا د5جو مWع Eه�aو ، ي*d"لا راEق#سلااو  ل:علاو ةا$-لا N$ب نزا5#لاو �تاوEلاو تاقاق-#سلاا ىلا �لذ ¡ ع�و ةA*$E ةجرWب ةعفتEم E$غ
 N$ف5q:لا N$ب ما%dنلاا ةلاح ىلا ¡ عW Lق هنأ7 ل:علا كEت ة$ن ل5ح E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا عا(ق يف N$لماعلا N$ف5q:لا ءارا يف حضاو
 تاEAش يف N$ف5q:لا ¡Wل ل:علا كEت ة$ن ¡d#5م يف اE$ثأت ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج داع7ا 4Eكا نأ7 جئا#"لا t-ضو ا:Ì ، Aع*لا eه�عiو
 ءارلآا t-ضوا sNلو ،ماع ل7�M اً$*dن ةعفتEم ءارلآا tناA نا .$حو ، يف$5qلا يقE#لاو مWق#لا7 صا�لا Wع*لا E�N-*لا ةsل::7 تلااjتلاا

 ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ل5ح Nیا*ت كا"هو ، تلااjتلاا تاEAش يف يف$5qلا مWق#لاو ة$قE#لا ة:aنأ E$یاعم ح5ض5ب Uلع#ی ا:$ف دوW-م فعض
 ة�E:علا ةÎفلا حلاjل ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج يف قوEفلا tناAو ، ثانلإلا Nم 4Eكا ة$ف$qو ةا$ح ةد5%7 نEع�L رJA5لا N$ف5q:لا ناA .$ح
 .ة"س N 35-45$ب ة�E:علا ةÎفلل E:علا فj#"م يف N$ف5q:لل ل:علا كEت ة$ن ىلع لا*قلاا دادزا ا:"$ب ، N 45-55$بام
 تا&ص(>لا
L%� ش ىلعEAتلاا تاj5(ت ةداعا ىلع ل:علا تلاا�E یاعم$E نأa:لا ة#Eق#لاو ة$قW5لا مq$ت ى#ح يفs5ل ةم5هفمو ة-ضاو نW¡ ع$:%لا 
 تاEAش يف ا$لعلا ةرادلاا ةسا$س يف aE"لا ةداعا ةروEض ىلا ةفاضلإاE، 7$یاع:لا هJه ل5ح ة-جا"لا تا�EAلا برا%ت سا*#قا للاخ Nم �لذو
 تا�EAلل ة$:$a"#لا لكا$هلا 5�E(ت للاخ Nم �لذو ،يف$5qلا eهتاراdم يف مWق#لل N$لماعلا لهªت ة$*�رWت جماEب J$ف"#ب ةقلع#:لاو تلااjتلاا
 تا$قE#لا ع�ز5ت تا�EAلا ةرادا ىلع ، ي"ه:لا eهح5:` ل5ح N$ف5q:لا تا*غر ع*�تو ةع5"#مو ةنEم ة$ف$qو تاراdم دا%Lإ7 ح:Ld ا:7
 اهداWعا يف كرا�L ة-ضاو تاءاEجاو تا$لا j:$eت للاخ Nم ة*سا":لا ة$فاف�لا7 ع�ز5#لا تا$ل:ع فj#ت ناو فاjناو ةلاWع7 ة$ف$5qلا

 Nع .-*لاو ل:علا ةرداغم ىلع ن5مWقL لا N$ف5q:لا لع%L ا:م ل:علا يف حا$ترلاا7 ر5ع�لا d$N-ت ب5جو �ناج ىلا ،N$ف5q:لا ع$:ج
 ر5ع�7 ة�EAلا ما:#ها ةروEضو ،d$Nفا":لا ل*ق Nم eهبا(ق#سا صEف للقت ة*سا"م تا � عتو  فا5حو تلاWب WLeقت للاخ Nم �لذو ةلیWب صEف
 d#:E:لا را5-لا7 �لذ e#�و ،لا*ق#dم eهتامWخ Nع ءا"غ#سلاا ىلع مWقت Wق ة�EAلا نا7 ر5ع�لا ل$لقتو يف$5qلا راEق#سلااو ناملأاN 7$ف5q:لا
 ةا$-لا ةسرا::N 7$ف5q:لل ح:Ld ا:7 ي:سEلا ماوWلا تاقوا ةلوWج ةداعاو ،ة$`اEقL:5دو ةنEم ةLدا$ق ±ا:نا عا*تاو تاراEقلا ذا�تا يف ةAرا�:لاو
 ل:عو لخWلا Nم ي*d"لا ءاف#كلاا N$ف5q:لل Uق-L ا:7 تا��5ع#لاو تلاW*لاو �تاوEلاو ر5جلاا لM$ه ةعجاEمو ،ة$عا:#جلااو ة$��jلا
 .ةهبا�:لا ¡Eخلأا تاdسª:لا يف eهناEقا عم ر5جلاا e$ق N$ب ةنراقم

 عجا'9لا ة9ئاق

 ةعماج :jEم ،ة$"$(dلفلا تاعما%لا ىلع ة$ق$*(ت ةسارد N$لماعلل يف$5qلا ءادلاا ¡d#5م يف اهEثاو ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ،ل$لخ .م [1]
  .d5�¤، 2014لا ةا"ق

  .2017 ،ناEهو ةعماج :Eئا %لا ،ي-jلا عا(قلا يف5qم ¡Wل ة$:$a"#لا ةفاق4لا ة$:"ت يف اهEثاو ل:علا ةا$ح ةد5ج ،sE�eلاW*ع .خ .ب [2]
 م5لعلل نادd5لا ةعماج :نادd5لا ،لWعم E$غ#م ل:علا تا5̀غض لq يف ل:علا كEت ة$ن ىلع هEثاو Kرادلاا M$N:#لا ،W:-م .ا [3]

  .2020 ،ا$ج5لs"5#لاو
 تاسارWلل ةسا$dلاو ةرادلاا ة$:Lداكا :d)$Nلف ،ل:علا تا$قلاخأ7 ه#قلاعو ة$مM5-لا تاdسª:لا يف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج عقاو ،داهن .ش [4]

  .2016 ،ىjقلاا ةعماجو ا$لعلا
  .2016 ،ةLداj#قلاا تاسارWلا ةل%م ،ةلاح ةسارد يف$5qلا ءادلاا d$N-ت يف اهرودو ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج ،Eجاه ي��Eق و ة:$هف .ب [5]
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 ،ي"فلا جا#نلااو ملاعلال ىjقلاا ةM*ش يف N$لماعلا ¡Wل يف$5qلا قاE#حلاا ةEهاq رود يف ة$ف$5qلا ةا$-لا ةد5ج رود ،ناوEم .ا [6]
  .2016 ،ةEغ7 ىjقلاا ةعماج :d)$Nلف
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