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Abstract :The tremendous technical developments that took place by the end of the twentieth century and the beginning of 

the twenty-first century have demonstrated the need for new skills and values in the labor market, and there is a serious 

pursuit by major commercial companies and leading educational institutions around the world in order to provide and 

enhance the skills and values required for graduates of the twenty-first century, so that their skills suit the needs of the labor 

market. In this regard, several frameworks have emerged to define “twenty-first century skills”. Despite the multiplicity of 

these frameworks, this research focuses on five frameworks that are considered the most famous frames at the global level. 

These frameworks are: (North Central Regional Educational Laboratory -NCREL)  (2003), the OECD Framework (2005), 

the European Union Framework for Key Competencies (2006), the 21st Century Skills Partnership Framework (2007), and 

the UNESCO sponsored Learning Metrics Working Group (2012) .  
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 مهارات القرن الحادي والعشرين في الأطر الدولية المختلفة
 دراسة استعراضية تحليلية مقارنة

 د.بهاءالدين مكاوي محمد قيلي

 جامعة قطر. -قسم الشؤون الدولية  -أستاذ مشارك 

 

إن التطورات التقنية الهائلة التي حدثت بنهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين قد أظهرت الحاجة إلى مهارات  :الملخص  
وقيم جديدة في سوق العمل، وهناك سعي جاد من قبل شركات تجارية كبرى ومؤسسات تعليمية رائدة على مستوى العالم من أجل توفير 
في وتعزيز المهارات والقيم المطلوبة في خريجي القرن الحادي والعشرين بحيث تُلائِم مهاراتُهم المكتسبةُ بالتعليم احتياجات سوق العمل. 

هذا الصدد، برزت عدة أطر لتحديد )مهارات القرن الحادي والعشرين(. ومع تعدد هذه الأطر، فإن هذا البحث يركز على خمسة أطر 
(، إطار عمل منظمة 2003ثر شهرة على المستوى العالمي وهي: إطار المختبر التعليمي الإقليمي الشمالي المركز )تعتبر هي الأك

(، إطار شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين 2006(، إطار الاتحاد الأوربي للكفاءات الرئيسية )2005التعاون الاقتصادي والتنمية )
 (.2012برعاية اليونسكو )(، وفريق عمل مقاييس التعلم 2007)
 .الثقافة الرقمية، الابداع، الابتكار، التفكير الناقد، حل المشكلات كلمات مفتاحيه : 
  

 المقدمة 1 
 

التقانررة والاتصررالات. قررادت هررذه التطررورات إلررى تفيرررات جذريررة فرري  تتمرر البشرررية، منررذ نهايررات القرررن العشرررين بتطررورات هائلررة فرري مجررالا
برررروز اقتصررراد المعرفرررة ومجتمرررع أدت إلرررى حيررراة النرررات: الاجتمالايرررة والاقتصرررادية والسياسرررية والثقاايرررة وسرررائر أوجررر  الحيررراة الإنسرررانية، و 

وفررى أنمرررات الإنترررالا والاسررتهلاك، وفررري العلاقرررات المعلومررات، ويشرررهد العررالم فررري هرررذه اللحظررة الفارقرررة تفيرررات كبيررررة فررري طبيعررة المعرفرررة، 
 وفي علاقات السلطة، وفي كل أوج  الحياة دون استثناء. ،الاجتمالاية

ر يؤكرد العلمراء والمفكرررون علرى أن هرذه التطررورات العميقرة والهائلرة الترري انتظمرت العررالم خرلاا العقرود الثلاثررة الأخيررة قرد جعلررت العرالم أكثرر
ررا لمسررم المهررارات الحرجررة لعررا   ،يقرروا أمررحاع العمررلكررذل   الررذي يقت رري مهررارات خامررة لفهمرر  ومسررايرت . ترابطرراو وتعقيررداو، الأمررر وفقو

أنهررم بحاجررة إلررى قرروة عاملررة مجهررزة بالكامررل بمهررارات تتجرراوز أساسرريات القررراءة والكتابرررة  ، الررذي أجرترر  جمايررة الإدارة الأمريكيررة 2010
، وقرد أشرارت تقرارير عالميرة إلرى ان فجروة مهرارات القررن رات التفكيرر النقردي وحرل المشركلاتتشمل هرذه المهراو  ، والحساع لتنمية أعمالهم

بليرون دولار تصررف فري العمالرة المراهرة ، وفري إعرادة  200الحادي والعشرين تكلف قطاع الأعماا علرى المسرتوى العرالمي مرا يربرو علرى 
را مرن تقصرير تأهيل وتدريب الموظفين الجدد حتى يكونوا قرادرين علرى أداء ا لمهرا  المطلوبرة مرنهم علرى نحرو مقبروا ، وان تلر  نرات  أساسو

المؤسسات التعليمية عن أداء دورهرا فري إعرداد خرريجين مرؤهلين للعمرل فري ظرل الواقرع الجديرد المتررابث المعقرد حيرث يتراجرع العمرل اليردوي 
 عرفة والمهارات التطبيقية والتوامل بالغ التعقيد .الروتيني بسرعة مذهلة في مقابل الوظائف التي تتطلب مستويات عالية من الم

بناء على ما تقد ، يرى خبراء التربية أن تل  يقت ي تفييروا جذريوا فري مووروعات التعلريم نفسرها وفري المهرارات التري يجرب التركيرز عليهرا 
الحسرراع، لا بررد أن تت ررمن منرراه  القرررن العشرررين فرري العمليررة التعليميررة، ابالإوررافة إلررى المعررارف التقليديررة الأساسررية كالكتابررة والقررراءة و 

موووعات أخرى مثل الوعي العالمي، والثقافة المالية والاقتصادية والصحية والبيئية، مع ورورة وحتمية تمكين الطلبة فري مردارت القررن 
 ات القرن الحادي والعشرين.الحادي والعشرين من القدرة على فهم وحل مشكلات حقيقية باستخدا  ما بات يعرف باسم مهارات/ كفاء

يهردف هررذا البحررث إلررى تسرليث ال رروء علررى مفهررو  مهارات/كفرراءات القررن الحررادي والعشرررين، والوقرروف علرى المهررارات المطلوبررة فرري عررالم 
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جديردة فري الأعماا اليو  والتي تعمل مؤسسات مختلفة، بالشراكة مع مؤسسات تعليمية رائدة، لفرسها في الطلبة بهدف تهيئتهم للوظرائف ال
القررن الحرادي والعشررين أو لتعزيرز مهرراراتهم بمرا يمكرنهم مرن اداء الوظررائف القديمرة بأسرلوع جديرد يتصرردى للتحرديات الجديردة، كمرا يسررعى 
البحررث إلررى تسررليث ال رروء علررى الأطررر الترري طورتهررا مؤسسررات مختلفررة وتحررت مسررميات متباينررة. ومررع تعرردد المبررادرات وتشررعبها فرري هررذا 

 لباحرث سرروف يقرو  باسررتعراا المهررارات والكفراءات الترري ترم التركيررز عليهرا فرري الأطررر الرئيسرية والأكثررر شرهرة وتررأثيراو وهرري:المجراا، فررإن ا
الكفررراءات  (،2005)إطرررار عمرررل منظمرررة التعررراون الاقتصرررادي والتنميرررة  (،2003)إطرررار المختبرررر التعليمررري الإقليمررري الشرررمالي المركرررزي 

فريررق عمررل اليونسرركو  ر(، وإطررا2007)والعشرررين شررراكة مهررارات القرررن الحررادي  (،2006)دى الحيرراة للررتعلم مررللإطررار الأوربرري الرئيسررية 
 (.2013)التعلم لمقاييس 

وبسرربب تشررعب الموورروع وتعقيررده، يسررتخد  الباحررث حزمررة مررن المنرراه  العلميررة بهرردف الوقرروف علررى أبعرراده المختلفررة، حيررث يقررو  الباحررث 
الخوا في المهارات التي يتبناها، وبمنه  تحليلي يتناوا المهارات والكفاءات التي تم تبنيها في كرل بتقديم فكرة موجزة عن كل إطار قبل 

إطررار وأسررباع تلرر  وكيزيررة تعزيررز هررذه المهررارات لرردى الخررريجين، والعمررل علررى اسررتنبات موامررفات الخررري  الررذي يحصررل علررى مثررل هررذه 
 المهارات.

ي حلها هي تل  المتعلقرة بتقصرير التعلريم عرن أداء دوره فري إعرداد خرريجين مرؤهلين للعمرل إن المشكلة التي يسعى البحث إلى المساهمة ف
في ظل الواقع الجديد في القرن الحادي والعشرين، أي أن  يبحث في معالجة الفجوة بين التعليم والمهارات المطلوبة في سوق العمل والتري 

لتردريب وإعرادة تأهيرل وتردريب المروظفين. إن الباحرث يعتقرد أن اسرتعراا هرذه تكلف الحكومات وقطاع الأعماا أموالاو طائلة تصرف في ا
الأطر بمنه  تحليلي مقارن من شأن  أن يفسم الطريق أما  المحاولة للأخذ بإيجابيات الأطر المختلفة مرن جانرب، وطرري خيرارات مختلفرة 

ثررر ملاءمررة للواقررع والظررروف الاقتصررادية والاجتمالايررة فرري أمررا  مررزودي الخرردمات التعليميررة لت ررمين المهررارات والكفرراءات الترري تكررون أك
 البيئات المختلفة.

يقو  البحث على افتراا أن واقع القرن العشرين يختلف عرن كرل مراحرل التراريم الماورية نظرراو للروتيرة السرريعة للتفيرر والتحروا النراجمين 
بوووي الأهداف التربوية للمرحلة الراهنة بكل تعقيداتها وما يكتنفها من عن التطورات التقنية، وأن تل  يتطلب تخطيطاو غائياو للتعليم يحدد 

غمروا وسرريولة وعررد  يقرين، وأن الأطررر الترري طورتهررا مؤسسرات مختلفررة قررد لامسررت الواقرع بشرركل مباشررر، لكنهررا انبثقرت، فرري غالبهررا، مررن 
محلية وإقليمية أخرى وبما يرؤدي فري نهايرة الأمرر إلرى حالرة  ثنايا الواقع الفربي ما يستوجب إعادة " تأطير" الكثير من مقولاتها في سياقات

 من التواؤ  بين مخرجات التعليم وسوق العمل في سياقات إقليمية وثقااية مختلفة.  
 مفهو  مهارات القرن الحادي والعشرين:

بعنروان " كير   2006ي العرا  فر (THE TIME)مقاا نشرت  مجلة تا ترايم كانت في بداية ظهور هذا المصطلم  يشير الكثيرون إلى أن
، لكن بعض المؤسسات لمست هرذه الفجروة قبرل تلر  بسرنوات وسرعت للمسراهمة فري معالجتهرا يمكن إعداد الطالب للقرن الحادي والعشرين"

، فقرد   (.2003 للعا  إطار المختبر التعليمي الإقليمي الشمالي المركزي مثل ما جاء في ) ورات التري التطرمقراا )تا ترايم( نراق  وعلى كرل،
ا يقت ري التعامرل معر  تطروير مهرارات معينرة فري  را جديردو انتظمت العالم بنهاية القرن العشرين ومطلع الحادي والعشرين والتري فرورت واقعو

 وطفقت المؤسسات الإعلامية المختلفة تبشر والعشرين،الأجياا الشابة، ما فتم الباع للمناقشة حوا المهارات المطلوبة في القرن الحادي 
 ، فما هي مهارات القرن الحادي والعشرين؟(century skills partnership 21)بما بات يعرف بمهارات القرن الحادي والعشرين 

رف والمهارات وعادات العمل وسرمات الشخصرية التري يعتقرد ايشير مصطلم مهارات القرن الحادي والعشرين إلى مجموعة واسعة من المع
 اليرو ،أنهرا تات أهميرة بالفرة للنجراي فري عرالم  -ن فري المردارت وأسراتذة الجامعرات وأربراع العمرل وغيررهم من قبل المعلمرين والمصرلحي -

يمكررن تطبيررق مهررارات القرررن الحررادي والعشرررين فرري جميررع  عررا ،خامررة فرري البرررام  الجمالايررة والمهررن وأمرراكن العمررل المعامرررة. بشرركل 
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 .(1)الطالب وفي جميع الإعدادات التعليمية والوظيزية والمدنية طواا حياة  الأكاديمية،مجالات المواد 
الفيلسررروف البريطررراني وعرررالم عرررن التعلررريم، يقررروا  لررر  فررري حرررديثوفررري الواقرررع فرررإن حقيقرررة المفارقرررة برررين منررراه  التعلررريم وغاياتررر  أمرررر قرررديم، ف

تناق ة، وهي أن التعليم أمبم أكبر العراقيل في وج  الذكاء "نحن تواجهنا حقيقة م (:1970 - 1872)راسل برتراند الرياويات الشهير 
. لقرد شررعر راسررل، فري وقررت مبكررر، برالفجوة بررين منرراه  التعلريم مررن جانررب وغايرات التعلرريم مررن جانرب  خررر، إلا ان الفجرروة والحريرة الفكريررة"

 أمبحت أوسع بنهاية القرن العشرين، لكنها هذه المرة بين التعليم وسوق العمل.
وافة إلى المشاكل المتعلقة بالمناه  الدراسية، وطرق التدريس المستخدمة، والنقص فري اسرتخدا  التكنولوجيرا، وعرد  الاهتمرا  بتعلريم ابالإ 

الاعتمراد علرى التلقرين دون الفهرم، والترهيرب دون الترغيرب، والردرجات دون المعرفرة، مهارات سوق العمل، هناك مشاكل أخرى تتمثرل فري: 
 .(2)ميولهم على التعلم وفق درجاتهم وليس وفق  وإجبار الطلاعلتعاون، والمنافسة دون ا

ومما يزيرد الامرر تعقيرداو إمررار الخبرراء فري مجراا الدراسرات المسرتقبلية علرى أن تفييرروا جرذريوا سروف يحردس فري وظرائف المسرتقبل ، حيرث 
ف  العالم من قبل ، وبع ها معروف في نطراق وريق تختفي وظائف ظلت مستمرة لمئات السنين ، وتظهر وظائف جديدة ،بع ها لم يعر 

( حرراوا  3)2040سيتسررع فرري المسررتقبل القريررب ، ففرري تقريررر مررادر عررن مؤسسررة استشررراف المسررتقبل بعنرروان: تقريررر وظررائف المسررتقبل 
، بالروبوترات وظرائف خامرة   ولخصرها فري :2040التقرير التنبؤ بالوظائف الرئيسية التري سروف تسريطر علرى سروق الاعمراا فري العرا  

 ،خبررراء فرري الصررحة الشخصررية  ،وظررائف طررواقم العمررل الخامررة لقيررادة الطررائرات برردون طيررار  ،وظررائف خامررة بررإدارة البيانررات ال ررخمة 
الطباعة ثلاثية الأبعاد، العملات الرقمية المشفرة، مهندسو تصميم ومشرفو أنظمة الاستشعار،  ،أنظمة الذكاء الامطناعي المعِ ززة للبشر 

، أنظمة التنقرل الرذكي عبرر الأنابيرب )الهرايبرلوع(، الحوسربة الجينوميلتعدين الف ائي، توليد الطاقة عن طريق الاندمالا النووي، الطب وا
 (4)الكمومية، اللحو  المزروعة مخبريوا، وأنظمة التعليم الذكي القائم على الروبوتات التعليمية المدعومة بتكنولوجيا الذكاء الامطناعي. 

ش  أن هذه الوظائف الجديردة التري ظهررت والتري سروف تظهرر خرلاا العقرود القادمرة مرن القررن الحرادي والعشررين تحترالا إلرى مهرارات ولا 
تعريفهرا وتصرنيفها وتحديردها  قرد ترم"مهرارات القررن الحرادي والعشررين"  مرا يطلرق عليهراأن  وقيم جديدة ، على أن ما تجدر الإشارة الي  هرو

والمهررارات  ، ولكررن يمكررن القرروا، بشرركل عررا  إن المعرفررة لمفكرررين والعلمرراء والمؤسسررات تات الصررلة بالموورروعقبررل ابشرركل مختلررف مررن 
التفكيرر النقردي ، حرل المشركلات ،  تتمثرل فري : وعادات العمل وسمات الشخصية المرتبطة بشكل شائع بمهارات القررن الحرادي والعشررين

والف رررروا ،والفررررن ،الإبررررداع ، الاسررررتفها  ، مهررررارات وممارسررررات البحررررث والاسرررتجواع ،المنطرررق ، التحليررررل ، التفسررررير ، تجميررررع المعلومرررات 
ير  ، المبرادرة الاتصراا والتعبير الشخصي المثابرة ، التوجي  الذاتي ، التخطيث ، الان بات الذاتي ، القدرة على التك ،والابتكار ،والخياا،

القيررادة ، العمررل الجمرراعي ، التعرراون ، محررو أميررة تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات ،  ،الشررفوي والكتررابي ، والخطابررة والعرررا والاسررتماع
عدالررة الاجتمالايررة وال،محررو الأميررة المدنيررة والأخلاقيررة ، محررو الأميررة الإعلاميررة والإنترنررت ، تفسررير البيانررات وتحليلهررا ، برمجررة الكمبيرروتر 

الوعي العالمي ، ، محرو الأميرة العلميرة والمنطرق ، محرو الأميرة البيئيرة والحفرا  علرى ،محو الأمية الاقتصادية والمالية ، تنظيم المشاريع ،
صررحة والسررلامة محررو الأميررة الصررحية والعاايررة ، بمررا فرري تلرر  التفذيررة والنظررا  الفررذائي وممارسررة الرياوررة وال،البيئررة ، فهررم الررنظم البيئيررة 

 (.5)العامة
يقررو  الباحررث، خررلاا الصررفحات القادمررة بتقررديم عرررا، لأبرررز الجهررود الترري بررذلتها منظمررات وشررركات مختلفررة فرري هررذا الصرردد، والمعررايير 

الم مررع والمخرجررات التعليميررة الترري وررمنتها فرري معاييرهررا لمواجهررة التطررورات الاقتصررادية والاجتمالايررة والسياسررية والبيئيررة الترري طالررت العرر
 
1
 https://www.edglossary.org/21st-century-skills/ 

2
 http://www.mabarrat.org.lb/Blog/3024/ 

3 مقتبس من تقرير خبير الاستشراف توماس فري
  

4
 )مقتبس من تقرير خبير الاستشراف توماس فري(، بدون تاريخ.2040مؤسسة استشراف المستقبل، تقرير وظائف المستقبل  

 
   skills.htm-century-https://www.edglossary.org/21st(في:  5/8/2020في  شوهد 5

file:///C:/Users/ASU/Downloads/شوهد
https://www.edglossary.org/21st-century-skills.htm
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نهايات القرن العشرين ومطالع القرن الحادي والعشرين، بالإوافة إلى تلخيص عا  لأهم المهارات والكفاءات التري اعتمردت فري كرل إطرار 
 من الأطر التي تناولها البحث.

: إطا  :(enGauge) 2003 المختبر التعليمي الإقليمي الشمالي المركزي  رأولاو
ا إطرارو  North Central Regional Educational Laboratory's (NCREL)) الشرمالي المركرزي  المختبرر التعليمري الإقليمريأعرد 

أو عوامرل علرى مسرتوى النظرا  حاسرمة للاسرتخدا   أساسرية،الويب يصف سرتة شرروت  يستند إلىهو إطار عمل و  "enGauge"يعرف ع 
 .الفعاا للتكنولوجيا لتعلم الطلاع
رررا تطرررويريجرررب أي التكنولوجيرررا،التكنولوجيرررا تفيرررر طريقرررة عمرررل العرررالم. مرررع تطرررور جررراء فررري ديباجرررة الإطرررار أن "  مهرررارات أولئررر  الرررذين   و

ا،يسررتخدمونها. مررن أجررل الحفررا  علررى قرردرتهم التنافسررية  يحتررالا طررلاع اليررو  إلررى تطرروير تقنيررات تتكيرر  بسررهولة مررع التفييرررات عنررد  غرردو
 (.1")التالي لمهارات ناجحة للقرن الحادي والعشرين  مان اكتساع الجيلل المبادرة enGauge حدوثها. تقود

(:2)تعدد المبادرة التفيرات التي سوف تطاا العالم فتقوا   
  ويقو  عماا المصانع بتوجي  الروبوتات. المحمولة،يتحقق المزارعون في مكان العمل من رطوبة التربة من أجهزة الكمبيوتر 
  ا من الأفكار والمعلومات. عالمواطلابهم  ويستكشفون مع كمنسقين،يعمل معلمو التعليم  واسعو
  دراسررة الأمررراا وتشخيصررها وعلاجهررا مررن خررلاا التطبيقررات  كفرراءة، وتحرردس سرررعة فرريترررتبث الرعايررة الصررحية بأنظمررة أكثررر

 المتصلة بالشبكة وقواعد البيانات الطبية.
  لحرررالات الطررروارر الفوريرررة والتشرررفيل البينررري يحصرررل مسرررؤولو السرررلامة العامرررة علرررى إمكانيرررة الومررروا إلرررى معلومرررات الاسرررتجابة

 للمعدات المهمة بفض النظر عن الاختصاص الق ائي.
  الررذين تقررو   راؤهررم المسررتنيرة برردورها بتشرركيل السياسررة  المررواطنين،يررزداد الومرروا الحررر والشررامل للجميررع إلررى المعلومررات لجميررع

 وتعزيز ديمقراطية عالمية أكبر.
 ا بالخيرارات الوالايرة برين حقرين  فحسب،علق بالصواع والخطأ لم تعد الق ايا الأخلاقية تت مثرل برذا كرل مرا فري  -بل تتعلق أي و

 وسعنا لإنقات الأرواي والسماي للنات بالموت بكرامة.
نتاجيررة ، والإالتوامررل الفعرراا، التفكيررر الابتكرراري ، محررو الأميررة الرقميررةإن المهررارات الجديرردة المطلوبررة، حسررب هررذا الإطررار، تررتلخص فرري: 

 .عاليةال
والتري تقرد  إرشرادات حروا التعررف علرى أداء الطرلاع فري تطروير مهرارات  تمثيلية،يتم تقسيم كل مجموعة مهارات إلى مجموعات مهارات 

 .وتل  على النحو التالي القرن الحادي والعشرين
 Digital-Age Literacy :محو الأمية الرقمية -1

را. فري أوائرل القررن ت المجتمع، تقوا المبادرة،مع تفير  كران الشرخص  العشررين،تفير المهارات اللازمرة للتفراوا علرى تعقيردات الحيراة أي و
فري القررن الحرادي والعشررين فرإن المطلروع هرو محرو الأميرة محرو الأميرة. ب قرد قرا الذي اكتسب مهارات القراءة والكتابة والحساع البسريطة 

والشبكات للوموا إلى المعلومات وإدارتها من أجرل العمرل  وأدوات الاتصالات، الرقمية،جيا على استخدا  التكنولو  الرقمية وأن يكون قادروا
 ،محررو الأميررة الاقتصررادية ،محو الأميرة العلميررة،محررو الأميررة الأساسرريةعرردة جوانرب هي:يت ررمن محرو الأميررة الرقميررة . فري مجتمررع المعرفررة

 
1
  EnGauge 21st Century Skills: Literacy in the Digital Age (www.ncrel.org/engauge/skills/skills :م في25/7/2020شوهد في  

 
2
Gina Burkhardt and Others, enGauge®21st Century Skills: Literacy in the Digital Age, North Central Regional Educational 

Laboratory and the Metiri Group, 2003.P.15.  
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 (.1)الوعي العالميو  ،محو الأمية متعدد الثقافات ،المعلوماتية محو الأمية، محو الأمية المرئية ،محو الأمية التكنولوجية
 Inventive Thinking :لتفكير الابتكاري ا-2
التي تحتالا إلى قدرات فكرية خامة تمكرن مراحبها مرن التعامرل مرع المواقرف  عالية المستوى الحياتية المهارات من التفكير الابتكاري يعد 

 المعقدة والمشكلات المتشابكة وإيجاد حلوا مستدامة لهذه المشكلات والمواقف.
 :(2)التالية (من المهارات enGaugeطار المختبر التعليمي الإقليمي الشمالي المركزي )وفقوا لإيتكون التفكير الابتكاري 

  القرردرة علررى تعررديل تفكيررر الشررخص أو موقفرر  أو سررلوك  ليكررون أكثررر ملاءمررة للبيئررات  لالتعقيررد: وتشررمة علررى التكيرر  وإدارة القرردر
 المستقبلية.الحالية أو 

  المتعددة.القدرة على التعامل مع الأهداف والمها  والمدخلات 
  الأهداف.والتخطيث لتحقيق هذه  بالتعلم،التوجي  الذاتي: القدرة على تحديد الأهداف المتعلقة 
 الف وا: الرغبة في المعرفة أو شرارة الاهتما  التي تؤدي إلى الاستقصاء. 
  ومبتكر.تحقيق شيء جديد حقيقي أو الإبداع: فعل 
  أو معالجرررة مشررراكل مرررابة للفايرررة بررردون حلررروا  تقليديرررة،أو الررردعوة إلرررى مواقرررف غيرررر  الأخطررراء،المخررراطرة: الرغبرررة فررري ارتكررراع

 واوحة.
  والمقارنررة والاسررتدلاا والتفسررير والتقيرريم والتوليرر  المطبقررة علررى مجموعررة مررن المجررالات  ويشررمل التحليررل: والسررليم المتقررد التفكيررر

 .الأكاديمية وسياقات حل المشكلات
 Effective Communication :التوامل الفعاا -3

المعلومرات، العاطفرة والنوايرا الكامنرة وراء  ، تشمل هذه المهرارةا المعلوماتتباد عدة جوانب، ابالإوافة إلى التوامل الفعااتت من مهارة 
 تجعل الفرد قادروا على فهرمالاستماع بطريقة  حتى يفهمها المتلقي بصورة محيحة، بل تشمل كذل  رسالة بووويال توميل بالإوافة إلى

 .المعنى الكامل لما يقاا وتجعل الشخص الآخر يشعر بأن  مسموع ومفهو 
الآخررين مهارات التعامل مع ، الجماعي والتعاون  لالمركزي: العمالمختبر التعليمي الإقليمي الشمالي إطار  بالفعاا: حسيشمل التوامل 
 .(3) التوامل التفاعلي ،والمسؤولية الاجتمالاية والمدنية، الشخصية ، المسؤولية

 High Productivity العالية:نتاجية الإ -4
 المهارات التي تنطوي عليها هذه المجموعة غالبوا ما تحدد ما إتا كان الشخص ينجم أو يفشل فري القروى العاملرةيؤكد العلماء والخبراء أن 

 :(4)وهي
  الأولويات والتخطيث والإدارة من أجل النتائ. 
 مرررن خرررلاا مررراا القررررن الحرررادي والعشررررين الأجهرررزة والبررررام  والشررربكات لإنجررراز أع مثرررل الاسرررتخدا  الفعررراا لأدوات العرررالم الرررواقعي

  .والتعاون وحل المشكلات التوامل
 ا حقيقية  والتي قد تشمل القدرة على إنتالا منتجات تات ملة وعالية الجودة  منتجات فكرية أو إعلامية أو مادية تخد  أغراوو

 (OECD) :2005والتنمية  يثانيوا: إطار عمل منظمة التعاون الاقتصاد

 
1
 NCREL, enGauge® 21st Century Skills For 21st Century Learners ,P.3 

م في: 18/6/2020في  شوهد 2
https://www.researchgate.net/publication/234731444_enGauge_21st_Century_Skills_Digital_Literacies_for_a_Digital_Age,p.33 

3
 Ibid, p.47. 

4
 NCREL, enGauge® 21st Century Skills For 21st Century Learners, Op.Cit, P.59. 
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 ، 1997في ووع إطار لما أطلقت علي  كفاءات القرن الحادي والعشرين في العا   (OECD)بدأت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
  أمردرت تقريرروا بعنروان: الأسرس النظريرة والمفا:يميرة: تعرير  واختيرار الكفراءات ورمنت  الكفراءات المطلوبرة فري القرررن 2005وفري العرا  

توفيرها من خلاا التعليم الذي ينبفي أن يوج  بما ي رمن تروفير خرريجين بموامرفات معينرة تلبري الحاجرات الجديردة العشرين وكي  يمكن 
 للقرن الحادي والعشرين. 

تطروير نقرات /المعرايير الأساسرية، تتحددت أهداف المشرروع فري : تطروير الأسرس الماياريرة والنظريرة والمفا:يميرة لتعرير  واختيرار الكفاءا
 الطويررل، للاحتياجرراتالمرردى  التعلرريم، والاسررتجابة، علرىطرروير وفهررم مؤشررات الكفرراءات المسررتقبلية والتحقرق مررن مررحة مؤشررات مرجايرة لت

 .(1)السياساتالمعلوماتية لواوعي 
أطلقررررت منظمررررة التعرررراون   2015لقررررد عقرررردت المنظمررررة عرررردة نرررردوات ومررررؤتمرات ونرررردوات وورل عمررررل حرررروا هررررذا الموورررروع، وفرررري العررررا  

وقالررت . "مسرراعدة الرردوا علررى إعررداد أنظمتهررا التعليميررة للمسررتقبل"بهرردف  2030والتنميررة مشررروع مسررتقبل التعلرريم والمهررارات الاقتصررادي 
ما هي أنواع الكفاءات )المعرفرة والمهرارات والمواقرف  -على أسئلة "ماتا"  (،19-2015المشروع سيركز في المرحلة الأولى ) نالمنظمة إ

 والمجتمايرة، علرى أن يركرز المشرروعأف رل للاري  وللرفا:يرة الفرديرة  والتري تسراهم فري تشركيل مسرتقبلاليرو   والقيم( التي يحتاجها طرلاع
أي كيزيرة  الكفراءات،كيزيرة تصرميم بيئرات الرتعلم التري يمكرن أن تعرزز هرذه  -حوا أسرئلة "كير "  (،وما بعدها 2019في المرحلة الثانية )
 تنفيذ المناه  بفعالية.
 :(2)، والتي تتكون من سبعة عنامر على النحو التالي 2030ووعت المنظمة ما سمت  ببوملة التعلم في العا  في هذا الإطار ، 

رروالترري الترري تعررد متطلبررات مسرربقة لمزيررد مررن الررتعلم  والمواقررف والقرريم الأساسرريةالشررروت والمهررارات  -1 الكفرراءات لتطرروير متينوررا  اترروفر أساسو
 التحويلية للطلاع.

 المسؤولية. وحل المشكلات، وتحملالتوترات  جديدة، تسويةقيمة  قخل لالتحويلية: وتشمالكفاءات  -2
 لإحداس التفيير. والسعي بمسؤوليةالقدرة على تحديد الهدف  -3
 التجربة.الفهم العملي القائم على النظرية، و فكار الأمفا:يم و التشمل المعرفة، و  -4
 . العمليات وتحقيق الأهدافهي القدرة على تنفيذ و المهارات  -5
 وأفعال .المواقف والقيم التي تؤثر على خيارات المرء وأحكام  وسلوكيات   -6 
 . باستمرار، تفكير وتصرف المتعلمين تحسن،هي عملية تعلم تكرارية التأمل، و  -العمل  -دورة التوقع  -7

ئررات مررن الكفرراءات علررى أنهررا الكفرراءات الرئيسررية لمنظمررة التعرراون مشررروع ثررلاس فالحرردد حرروا أنررواع الكفرراءات الترري يحتاجهررا طررلاع اليررو  
 : (3)والتنمية الاقتصادي 

 
 (:استخدا  الأدوات بشكل تفاعلي )مثل اللفة والتكنولوجيا  -1

 تفرراعلي،القرردرة علررى اسررتخدا  المعرفررة والمعلومررات بشرركل  تفرراعلي،علررى اسررتخدا  اللفررة والرمرروز والررنص بشرركل  ةتشررمل هررذه المهررارة: القرردر 
 تفاعلي.القدرة على استخدا  التكنولوجيا بشكل و 
 متجانسة:التفاعل في مجموعات غير  -2 

 .القدرة على إدارة وحل النزاعاتالتعاون، و القدرة على  الآخرين،القدرة على التوامل بشكل جيد مع  وتشمل:

 
1
 OECD, Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Framework, 2001. P.3. 

2
 OECD, Future of Education and Skills 2030, 2019.p.12. 

3
Ibid. p.11.  
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 مستقل:التصرف بشكل  -3 
القردرة علرى تأكيرد الشخصرية، و القردرة علرى تكروين الحيراة وإدارتهرا الخطرث والمشراريع  ،"القدرة على العمرل ورمن "الصرورة الكبيررةوتت من: 

 .الحقوق والمصالم والحدود والاحتياجات
 Century 21)والمسرمى بكفراءات القررن الحرادي والعشررين  (OECD)في المرحلة الثانيرة لمشرروع منظمرة التعراون الاقتصرادي والتنميرة 

Competencies)  ا، 2019من عا  والذي يبدأ المرحلرة الثانيرة أنرواع  تكتشرف. المفرا:يم إلرى التردريسمرنع  يتحروا التركيرز مرن فصاعدو
ن هرم المفتراي يالمعلمر باعتبرار أن كفاءات المعلمين وملفرات تعرير  المعلمرين التري يمكرن أن تسراعد جميرع الطرلاع علرى تحقيرق إمكانراتهم

سرريتحوا تحليررل المنرراه   فرري مجرراا المعرفررة.وسرريلة متفوقررة لنقررل  لأنهرراالتكنولوجيررا مررا  بفعرراا، بالإوررافة إلررى الاهتلتنفيررذ المنرراه  بشرركل 
المنراه   التفييرر، فتترواء  تفييرراتتفيير المناه  كجزء من نظا  أكبر لإدارة  سيتممن "إعادة تصميم المناه " إلى "تنفيذ المناه ".  التركيز

يرتم فحرص هرذه المجرالات مرن خرلاا تحليرل للمعلمرين، وسروف المهنري  في التطرويرمع التفيرات و  والتقييم،مع التفيرات في طرق التدريس 
 .(1)العالمي الاستشارات بين أمحاع المصلحة المتعددين وتعلم الأقران من و  الدراسية،ومسم دولي حوا تنفيذ المناه   القائمة،للبحوس 
 :2006 رجعي أوروبيإطار م -الكفاءات الرئيسية للتعلم مدى الحياة ثالثوا: 

اعتمرررد البرلمررران الأوروبررري ومجلرررس الاتحررراد الأوروبررري تومرررية بشرررأن الكفررراءات الرئيسرررية للرررتعلم مررردى الحيررراة. فررري تلررر   ،2006فررري عرررا  
بمررا فرري تلرر   الحيرراة،طُلررب مررن الرردوا الأع رراء "تطرروير ترروفير الكفرراءات الأساسررية للجميرع كجررزء مررن اسررتراتيجيات الررتعلم مرردى  التومرية،

 اعتمادهررا،إطررار مرجعرري أوروبرري ". منررذ  -واسررتخدا " الكفرراءات الرئيسررية للررتعلم مرردى الحيرراة  الشررامل،اسررتراتيجياتها لتحقيررق محررو الأميررة 
 في دوا الاتحاد الأوربي. كانت التومية وثيقة مرجاية رئيسية لتطوير التعليم والتدريب والتعلم الموج  إلى الكفاءة

الكفراءة فري ، بلفرات أجنبيرة الأ  ، التوامرلالتوامرل باللفرة التي اعتمدا الاتحاد الأوربي فري : ت الرئيسية للتعلم مدى الحياة الكفاءاتمثلت 
روي  ،الكفرراءات الاجتمالايررة والمدنيررة متعلرر، م كيزيررة الررتعلمتعلرر ،الكفرراءة الرقميررة ،الرياورريات والكفرراءات الأساسررية فرري العلررو  والتكنولوجيررا

 .(2)الثقافي والقدرة على التعبير ، والوعييادة الأعمااالمبادرة ور 
للأتمتة أو التشرفيل تفيرت متطلبات الكفاءة مع خ وع المزيد من الوظائف  الحاور،الوقت  قاا مجلس الاتحاد أن  في 2018في العا  
لكفراءات الرياديرة والاجتمالايرة والمدنيرة وأمربحت ا والحيراة،ولعبرت التقنيرات دوروا أكبرر فري جميرع مجرالات العمرل  ،(Automation)الآلي 

ترم تعرير  ، ما يقت ي إجراء تعديلات على الإطار المرجعي للتعلريم. أكثر ملة من أجل ومان المرونة والقدرة على التكي  مع التفيير
، وتررم والمفررا:يم والأفكررار والنظريرراتتتكررون المعرفررة مررن الحقررائق والأشرركاا  ".مررزي  مررن المعرفررة والمهررارات والمواقررف"الكفرراءات علررى أنهررا 

تصرف "، بينمرا عرفرت المواقرف علرى انهرا القدرة على تنفيرذ العمليرات واسرتخدا  المعرفرة الحاليرة لتحقيرق النترائ "المهارات على أنها  تعري 
كفراءة محرو  :يرئيسرية هر تالجديد ثمانية اختصامراحدد الإطار المرجعي الأشخاص، وقد التصرفات والعقليات أو الاستجابة للأفكار أو 

والاجتمالايرة  الرقميرة، الكفراءة الشخصريةالكفراءة  والهندسرة،فري العلرو  والتكنولوجيرا  الرياورية، والكفراءةالكفاءة  اللفات،كفاءة تعدد  الأمية،
 .(3) .الوعي الثقافي وكفاءة التعبير، كفاءة ريادة الأعماا المواطنة، الكفاءة، كفاءةوالتعلم لتعلم 

ا شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين:   رابعو
فري إطررار السررعي للتصرردي للتحررديات الترري واجهرت العررالم بسرربب التطررورات الهائلررة الترري أشررنا اليهررا فرري مجرراا التقنيررة والاتصررالات، قامررت 

 
1
 Ibid, p.14. 

بدون تاريخ،  ،مؤتمر القمة العالمي للابتكار في التعليم ومؤسسة قطر من أجل المستقبل: التجربة العالمية لتطوير مهارات وكفاءات القرن الحادي والعشرين، مخرون، التعليوآليو جيان 2
  Official Journal of the European Union, Key Competences for Lifelong Learning          وانظر كذلك: .31ص

3
 Official Journal of the European Union, KEY COMPETENCES FOR LIFELONG LEARNING A EUROPEAN REFERENCE FRAMEWORK, 

4.6.2018. 
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 ة مهرارات القررن الحرادي والعشررينشراكة بين كبرى شركات التقنية المتقدمة والمؤسسات التربوية الأمريكية بعقد شرراكة عرفرت باسرم شرراك
(21 Century Skills Partnership) متقدمرة علرى مسرتوى العرالم مثرل: شرركة أبرل التقنيرة الشرركات . دخرل فري هرذه الشرراكة عردد مرن

(Apple(شركة دا ،)Dell(أت  بي ،)HP(ومايكروسروفت ،)Microsoft( ومنهرا شرركات تربويرة ربحيرة مثرل: أتومر  للتعلريم ،)Atomic 
Learning(وبيرسرررون ،)Pearson(  وسكولاسرررت ،)Scholastic ومنهرررا منظمرررات تربويرررة مثرررل: الجمايرررة الأمريكيرررة لأمنررراء المكتبرررات ،)
( Junior Achievement(، إنجراز الشرباع )Education Networks of America(، شربكات الرتعلم الأمريكيرة )AASLالمدرسرية)
 وغيرها.
والمهارات والخبرة التي يجرب علرى الطرلاع إتقانهرا  كما جاءت في منظور الشراكة هي: المعرفةلعشرين" "نتائ  طلاع القرن الحادي وا إن

إن إتقران المرواد الأساسرية ومواوريع القررن الحرادي والعشررين أمرر أساسري لجميرع  .للنجراي فري العمرل والحيراة فري القررن الحرادي والعشررين
 العرالم، الفنرون، الرياوريات،لفات  اللفة،اد الأساسية اللفة الإنجليزية أو القراءة أو فنون تشمل المو ، و الطلاع في القرن الحادي والعشرين

 والأنشطة المدنية. الجفراايا، التاريم، والحكومة العلو ، الاقتصاد،
 :(1)أما عن المهارات المطلوبة فقد لخصتها )شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين ( في الآتي

: مهارا  التعلم والابداع:  تأولاو
م لقد كانت الفكرة السائدة لدى مخططي التعليم وواوعي المناه  أن العملية التعليمية تتم وفق تسلسل محدد يبدأ بالمعرفة ثرم الاسرتيعاع ثر

لاا عقرود مرن التطبيق ثرم التحليرل ثرم التركيرب ثرم التقرويم، لكرن النظريرات الحديثرة فري التردريس تقروا برأن هرذه السلسرلة قرد " تهراوت مرن خر
مهرارات القررن الحرادي والعشررين" المصرطلحات المحدثرة وهري: الترذكر،  ةشراك“البحث المتراكم ... وتستخد  النسخة المنقحة من تصني  

ت والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتقويم، والابتكار...)و( يمكن تعلم هذه العمليات في الوقت نفس ، برل ويمكرن تعلمهرا بترتيرب عكسري...بين
 لالأبحراس ان دمر  العديرد مرن مهرارات التفكيرر هرذه يحسرن مخرجررات الرتعلم ، ويمكرن اسرتخدا  عمليرات الابتكرار والتطبيرق والترذكر والتحليرر

ا لتحسرين فاعليرة نترائ  الرتعلم وديمومتهرا " ا في نشراطات مشرتركة ومشراريع تعلرم ثريرة ومصرممة تصرميموا جيردو والفهم والتقويم معو
.تت رمن (2)

 لتعلم والابداع الآتي:. مهارات ا
 التفكير الناقد وحل المشكلات:  -1
تعتبر مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات من أهم المهارات التي تمكن الدارسين والباحثين من تجاوز المرألوف السرائد، مرن خرلاا النظرر  

ائص المفكررين الناقردين قرائلاو إنهرم يتميرزون خصر (Deep Patel) الفاحص المتعمق في الأمور، وفري مقراا جيرد تكرر الباحرث ديرب باترل
، الاسرتبطان )إدراك الشرخص لكيزيرة تفكيرره فري الأشرياء(، التفكيرر التحليلري، تحديرد التحيرزات فري ةبالملاحظة القوية، الف وا، المووولاي

علررى اسررتقراء المعنررى مررن البيانررات  القرردرةتفكيرررهم والسررعي لتفاديهررا، القرردرة علررى تحديررد المعلومررات الأكثررر مررلة بالموورروع ، الاسررتدلاا )
(،الشررفف والتعرراطف، التواوررع )للانفترراي علررى وجهررات نظررر الآخرين(،الاسررتعداد لتحرردي واكتشرراف النتررائ  المحتملررة عنررد تقيرريم السيناريو

 .(3)، التفكير الإبداعي، التوامل الفعاا، والاستماع الجيددراك أخطاء التفكير الشائعةإ الووع الراهن، الانفتاي،
إن المفكرررين الناقرردين يجمعررون برررين الاسررتعدادات الفطريررة والقررردرات المكتسرربة، فهررم بالإورررافة الررى الف رروا والشرررفف والرغبررة القويررة فررري 
التومررل إلررى المعرفررة والنجمررة عررن حررب اسررتطلاع عميررق يرردفعهم ويحفررزهم للمعرفررة، فهررم يمتلكررون كررذل  المهررارات البحثيررة المتعمقررة الترري 

 
1
 )مةن، م2013الةرض  ،دل، مهارات القرن الحادي والعشرين: التعلم للحياة في زمننا، ترجمة أ.د. بدر بن عبد الله الصالح، جامعةة الملةك سةعود، فا بيرني تيرلنج وتشارلز 

 (.ص د. -مقدمة المترجم
2
 .51-50المرجع نفسه، ص  
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ص النتررائ  ومرياغة التومريات المناسرربة للتعامرل مرع المشركلات المطروحررة، مسرتفيدين فري تلرر  مرن ملكراتهم الفطريررة تمكرنهم مرن اسرتخلا
 وقدراتهم البحثية المكتسبة بالدراسة والمصقولة بالتجربة.

حرون التسراؤلات العميقررة، بالإورافة إلرى تلر  يعمرد المفكررون الناقردون إلرى بحرث الق رايا المعقردة والمهمرة وتات الترأثير علرى الواقرع، ايطر 
ويجمعون المعلومات الوثيقة الصلة بها من مصادر مختلفة وبطررق غيرر تقليديرة، ويتوامرلون مرع الآخررين مرن البراحثين والأشرخاص توي 
ن العلاقررة بطريقررة فعالررة وفرري الوقررت المناسررب، وينفتحررون علررى كررل الاحتمررالات والآراء والتجررارع الأخرررى دون انفررلاق أو حرررلا، ويعروررو 

نتررائجهم علررى الاختبررارات المتكررررة، وبوسررائل مختلفررة، للتأكررد مررن مررحتها، ويتقرردمون بتومرريات غيررر تقليديررة لمعالجررة موورروع المشرركلة 
 البحثية.

يطررري أسررئلة ومشرركلات حيويررة ويصررروغها بوورروي ودقررة، يجمررع ويقررريم  أنررر ناقررد المفكررر يقرروا ريتشررارد برروا ولينرردا ألررردر أن مررن سررمات ال
المعلومات تات الصرلة، باسرتخدا  الأفكرار المجرردة لتفسريرها بشركل فعراا ويتومرل إلرى اسرتنتاجات وحلروا منطقيرة، واختبارهرا علرى وروء 

افتراورراتها، والآثررار المترتبررة عليهررا  ويتوامررل المعررايير والمقرراييس تات العلاقررة  يفكررر بشرركل منفررتم داخررل أنظمررة فكريررة بديلررة، مررع تقيرريم 
 (1) بشكل فعاا مع الآخرين في اكتشاف حلوا للمشكلات المعقدة.

 وهكذا فإن المفكر الناقد يفكر" خارلا الصندوق"، فهو يطري أسئلة عميقة وغيرر تقليديرة، ويعتمرد علرى تحليرل المعلومرات واختبارهرا، وأنر  لا
را يمون رهنوا لأفكار مسبقة حوا  ا علرى كرل الآراء والافتراورات، وأن يكرون منفتحو ا بنظا  فكري محدد وإنما يكون منفتحو الموووع، أو متقيدو

 على الآخرين ومتواملاو معهم من أجل إيجاد أف ل الحلوا للمشاكل المعقدة التي يتعامل معها.
الأسرباع تات العلاقرة بالمووروع، والأسرباع المقحمرة علير ،  تشمل مهرارات التفكيرر الناقرد: التمييرز برين الحقرائق والادعراءات، التمييرز برين

تحديرررد مررردى مصرررداقية/عد  مصرررداقية مصررردر المعلومرررة، التمييرررز برررين البرررراهين والحجررر  الفام رررة، مهرررارة تحديرررد مسرررتوى دقرررة الخبرررر، أو 
تنراقض أو عرد  الاتسراق فري مسرار عمليرة الرواية، أو المعلومة، مهرارة تحديرد درجرة قروة البرهران او الادعراء ، مهرارة التعررف علرى أوجر  ال
 .(2)الاستدلاا من المقدمات أو الواقع، والتعرف على المفالطات المنطقية في النص أو الق ية 

رررا مختلفرررة مرررن الاسرررتنبات حسرررب الموقرررف  مرررن مهرررارات التفكيرررر الناقرررد لررردى الطلبرررة أن يكونررروا قرررادرين علرررى أن يسرررتنبطوا، وبفاعليرررة، أنواعو
سررتخدموا التفكيررر الكلرري لتحليررل الكيزيررة الترري تتفاعررل بهررا أجررزاء الكررل لإنتررالا المخرجررات النهائيررة، وان يكونرروا قررادرين علررى التعليمرري، وان ي

اتخات القرارات والأحكا  على وروء تحلريلاتهم لوجهرات النظرر المختلفرة، ومرن خرلاا الرربث برين المعلومرات، وبنراء علرى تفسرير المعلومرات 
ادرين علرررى تحليرررل أنرررواع مختلفرررة مرررن المشررركلات وعلرررى طرررري أسرررئلة مختلفرررة تقرررود إلرررى حلررروا مناسررربة للمشررركلة وتحليليهرررا، وأن يكونررروا قررر

 المطروحة. 
 :الاتصاا والتشارك -2

وتلقيهرا، ويظرن الكثيررون أن مسرألة التوامرل القردرات التري تسرتخدمها عنرد إعطراء أنرواع مختلفرة مرن المعلومرات يقصد بالاتصراا والتشرارك 
وعادية ويعرفها كل النات تقريبوا، إتا سألت أغلب النات عما إتا قادرين على التوامل، فإن أغلبهم سيكون جواب ، من غير  مسألة بسيطة
الاتصاا. في الواقع فإن الذين يمتلكون هذه المهارة بكفاءة عالية ليسروا بالعردد لا يدركون مدى تعقيد  وتل  لأن الكثيرين منهم تردد، نعم! 

يوظفونهرا. وفرري الررذين يتمتعرون بمهررارات اتصراا شررفهية وخطيرة فائقررة لكرل وظيفررة  طررالبي الوظرائفالعمررل عرن  أمرحاع الكرافي، ويبحرث
ا وفي سياقات مختلفة،تعمل الواقع هناك عدة أنواع لمهارات التوامل التي   ومن هذه المهارات الاتصالية الآتي: معو

 
1 Richard Paul and Linda Elder, the Miniature Guide to Critical Thinking Concepts and Tools, Foundation for Critical 
Thinking Press, 2008). 

 
2
 .182، ص (م2009دار صفاء للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولى، :عمّان) محسن علي عطية، الجودة الشاملة والجديد في التدريس 
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 Written Communication الكتابي:التوامل  -أ
خامرة وقرد ظهررت أدلرة قويرة علرى أن امرتلاك شرخص مرا لمهرارة التوامرل  مرن أهرم المهرارات المطلوبرة لردى أربراع العمرل،الكتابة الجيردة 

ا الى قدرت  على  لمرا برين الكتابرة والتعبيرر الشرفوي مرن ارتبرات وثيرق ،لرذل  فرإن الشرخص  التحدس والتفكير بشكل أف لالكتابي تشير أي و
بر عن أفكاره كتابة بشكل واوم ومنظم يعتبر من الأشرخاص الموهروبين والمطلروبين لردى أربراع العمرل لأنر  يسرتطيع الذي يستطيع أن يع

أن يعرا وجهة نظر المؤسسة بشكل واوم ومفهو  ومقنع للآخررين ، يعتبرر هرذا النروع مرن المروظفين ثرروة مقردرة للمؤسسرة التري ينتمرون 
لمنافع ويحسنوا من مورتها أما  الآخرين، ويقنعوا الآخرين بالدخوا معها في شراكات تعرود عليهرا لها، إت يمكن أن يجلبوا لها الكثير من ا

 .لكترونيالإبريد ال التحرير، ورسائل المراسلات، الإعلانات، بالنفع المادي أو الأدبي. ومن أمثلة التوامل الكتابي في مجاا العمل:
 Verbal Communication اللفظي:التوامل  -ع

ررا بالتوامررل الشررفوي،ويسررم ررا لوجرر (، أو مررن خررلاا وسرريلة )وتقررو  علررى العرررا المباشررر للأفكررار عررن طريررق الكررلا  المباشررر  ى أي و وجهو
 مجاا في  للعاملينورورية سمالاية مثل الهاتف أو مرئية مثل التلفزيون أو وسائل التوامل الاجتماعي التي تنقل الصورة، وهي مهارة 

را لوجر  مررع المروظفين العامرة،العلاقرات المبيعرات وخدمرة العمررلاء و  علررى  القردرةإلررى  ون يحتراج والعمرلاء والررزملاء وكررل الرذين يتعرراملون وجهو
ومررررن أمثلرررة التوامررررل اللفظررري: الشررررري والتووررريم، والاقنرررراع،  بلفرررات مختلفررررة بسررربب اخررررتلاف العمرررلاء. اوربمرررر .وإيجرررازالتعبيرررر بوورررروي 

 اللفات، وحسن الابارة، والسلوك الراقي في التعامل.والتفاوا، والعرا، والخطابة، ف لاو عن تعدد 
 Nonverbal Communication :اللفظيالتوامل غير  -لا

أكبرر مرن  وزن  ، أحيانورا،للتوامرل غيرر اللفظريوغيرهرا، و يشمل التوامل غير اللفظي النفمة الصوتية وأنمات الاتصاا بالعين ولفة الجسرد 
السررريع، تفكيررر الفعرراا، والالاسررتماع و  وتشررمل: الثقررة،. إتا تررم اسررتخدامها بشرركل جيررد قررة والثقررةالتوامررل اللفظرري ولرر  تررأثير أكبررر علررى العلا

 .العمل بروي الفريق الواحدو  ،الود ،العطف العاطفي، التعاون، المجاملة، الدبلوماسية، إظهارالذكاء و  والتصور،
التوامرررل بووررروي والتعبيرررر عرررن  رائهرررم بمختلرررف مهرررارات إن مهرررارات الاتصررراا والتشرررارك المطلوبرررة هررري أن يكرررون الطرررلاع قرررادرين علرررى 

التوامررل: المكترروع واللفظرري وغيررر اللفظرري، وأن يسررتخدموا وسررائل وتقنيررات مختلفررة للاتصرراا لتحقيررق أهررداف متنوعررة، وان يكونرروا قررادرين 
العمرل التعراوني دون تهمري  على العمل ومن فريق متعاون من أجرل الومروا الرى الهردف المنشرود، وأن يأخرذوا علرى عرواتقهم مسرؤولية 

للجهود الفردية لأع اء الفريرق. الشركل الترالي يوورم مهرارات الاتصراا والتشرارك التري يطلرب توفرهرا لردى الطرلاع ورمن مهرارات القررن 
 الحادي والعشرين.

 والإبداع:الابتكار   -3
 .يهمرابشركل متزايرد علبرات يعتمرد تطور البشررية  اعتبار انعلى  والعشرين،الحادي  في القرن ساسية الأمهارات من الالإبداع والابتكار  يعد
شرحنا في مقدمة هذا البحث التطورات الهائلرة والسرريعة التري انتظمرت العرالم فري نهايرات القررن العشررين ومنرذ مطرالع هرذا القررن. هرذه  دلق

، أدرك المررديرون التنفيررذيون أنهررم التطررورات المتسررارعة هرري الترري لفتررت الأنظررار إلررى أهميررة مهررارات التفكيررر الإبررداعي، ففرري  الشررركات مررثلاو
، لأن بقرراء واسررتمرار هررذه الشررركات فرري إلررى التكيرر  مررع البيئررة سررريعة التفيررر وتطرروير منتجررات جديرردة وتحسررين خرردمات العمررلاءبحاجررة 

 المستقبل رهين بقدرة هذه الشركات على التكي  مع هذه البيئة المتفيرة.
لصرناعات التري كانرت محميرة ا وسروف تعراني، حترى أكبرر،لمعولمة على نحرو متزايرد إلرى قردرة تنافسرية تؤدي الأسواق ا. ساوير" ر وحسب
أو أنهررا تنتقررل إلررى البلرردان تات الأجررور  متزايررد،أمرربحت الوظررائف الترري لا تتطلررب الإبررداع تلقائيررة بشرركل  ...مررن تحررديات كبيرررة ،تاريخيوررا

 ،غ فرري البلرردان المتقدمررة )وخارجهررا( إلررى زيررادة الطلررب علررى منتجررات الصررناعات الإبدالايررةأدى تزايررد الثررروة ووقررت الفرررا  ...المتدنيررة للفايررة
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 .(1")٪ من النات  المحلي الإجمالي للولايات المتحدة11مثلت الصناعات الإبدالاية أكثر من  ،2007اعتباروا من عا  
برررام  الترردريب علررى لمعالجررة هررذا الموورروع مررن خررلاا  لجررأت الشررركات التجاريررة فرري أغلررب أنحرراء العررالم فرري بدايررة الأمررر إلررى حلرروا  نيررة

في تات الوقت تعرا القطاع الحكومي هو الآخر معقدة لتحديات لم تكن في الحسربان،  .وتطوير القيادة لتحسينها الفريق،وبناء  الإبداع،
طالررت هررذه التحررديات كررل الجوانررب الاقتصررادية والاجتمالايررة والثقاايررة، وقررد أدى كررل تلرر  إلررى الانتبرراه إلررى أهميررة تعزيررز مهررارات الابررداع 

تدامة، وتأكرد لرديهم أن التفكيرر والإبرداع سرتكون مرن أهرم مهرارات القرررن والتفكيرر لردى الأجيراا القادمرة مرن خرلاا منراه  التعلريم كحلروا مسر
ف الإبررداع بأنرر  أهررم مررورد اقتصررادي فرري مِرروُ الحررادي والعشرررين وأكثرهررا اسررتجابة لتحدياترر  وقرردرة علررى التصرردي لمشرركلات  المعقرردة، ولررذل  

 ..القرن الحادي والعشرين
"مسرتقبل أوروبرا يعتمرد علرى خيراا وإبرداع شرعبها أكثرر مرن  قرائلاو إنة للإبداع والابتكار" "السنة الأوروبي 2009أعلن الاتحاد الأوروبي عا  

كردافع للابتكرار  الحيراة،مرن خرلاا الرتعلم مردى  الإبرداع،البرلمان الأوروبي على أهمية التأكيد على الإبداع "لتعزيرز  د، وشد"أي وقت م ى
 .)2)" علاجتمالاية الشخصية ورفا:ية جميع أفراد المجتموكعامل رئيسي لتطوير الكفاءات المهنية والتجارية وا

لكن مما تجدر الإشارة الي  في هذا المقا  هو أن المخططين الاستراتيجيين سواء على مستوى السوق أو في المؤسسات التعليمية يعتقردون 
ا مهرارة يمكرن للجميرع تطويرهرا وتعلمهرا تليسأن مهارة الابداع والابتكار  ، كمرا أن الابرداع لا يقتصرر علرى مجرد مو:بة طبياية   إنها أي و
،فهرو القردرة علرى التفكيرر فري العديرد مرن المجرالات ، مثرل الابتكرار وحرل المشركلات والتخطريث ومرنع القررار  مجاا دون مجاا، برل يوجرد

ررررا للظررررروف بأسررررلوع جديررررد، وابتررررداع الحلرررروا غيررررر التقليديررررة ل لمشرررراكل الترررري تواجرررر  الأفررررراد والمؤسسررررات فرررري الواقررررع، وتختلررررف الحلرررروا تبعو
والامكانيرات وطبيعرة الواقررع، برل إن أهررم مؤشررات الابرداع والابتكررار أن تراعري ظررروف الواقرع الرذي تتعامررل معر  فتعرررف مشركلات  وتحدياترر  

ررا لررذل  ، لا أن تنقررل حلرروا مشرركلات مشررابهة فرري فرري بيئررات معينررة فتنقلهررا إلررى بيئررات مختلفررة ، فالإبررداع يكمررن  وفرمرر  وتتعامررل معرر  وفقو
 وهو ما يمكن تسميت  ع "الطبيعة الاجتمالاية للإبداع".   بين فكر الشخص والسياق الاجتماعي الثقافيالواعي التفاعل 

، فقرد ارة يمكرن للجميرع تطويرهرا وتعلمهرامهر وإنمرا هري كرذل  طبيايرة مجرد مو:برة  تليسولأن مهارة الابداع والابتكار، كما سبقت الإشارة، 
 طور البعض نماتلا حوا كيزية تعزيز هذه المهارة لدى الأشخاص، وسوف نقد  في الصفحات التالية أهم هذه النماتلا:

 :(Charles Cave Model) نموتلا تشارلز كي  -أ
هري . هرذه الأنشرطة اعلرى أن يكونروا أكثرر إبرداعو  الأشرخاص فري المنظمرات يقروا إنهرا تسراعدأنشرطة  يشتمل علرى ثمانيرة اموتجو قد  كي  ن

 ، التفكير/التأمررل (visualizing)،التصررور/ التخيررل(Consulting) ، الاستشررارة (Searching)ثهررذه الأنشررطة تتمثررل فرري: البحرر
(Thinking) الاستكشررررررررررررررررررررررررراف،(Exploring) التركيرررررررررررررررررررررررررب،(Composing) المراجعرررررررررررررررررررررررررة ،(Reviewing)    )والنشرررررررررررررررررررررررررر)للأفكار ،

(Disseminating)(3.) 
 Motivating Creative Behaviors in Organizations :المنظماتالسلوكيات الإبدالاية في نموتلا تحفيز  -ع
 المنظمرات، ويتررأثريركرز علررى العوامرل الترري تسرهل وتحفرز السررلوكيات الإبدالايرة فرري بواسرطة تيريرزا أمابايررل  هتطرروير  هرذا النمروتلا الررذي ترم 

 :(4)التالية بالمكونات الثلاثة  ا لهذا النموتلاطبقو الإبداع الفردي 

 
1
 Sawyer, R. Keith, Explaining Creativity: The Science of Human Innovation, 2nd edition, Oxford University Press Inc., 2012. 

2
 European Parliament and Council Decision, 1350, 1-9, 2008. 

3
 European Region Action Scheme for the Mobility of University Students (ERASMUS), Towards a More Innovative 

Workplace.2014. 

See al so: Shneiderman, Ben, Establishing a Framework of Activities for Creative Work – Creativity Support Tools in 

Communications of the ACM, Vol. 45, No. 10, 2002. 
4
 DeLillo, Trudy C., Houghton, Jeffery D., Maximizing Organizational Leadership Capacity for the Future toward a Model of 

Self-leadership, Innovation and Creativity, in: Journal of Managerial Psychology, , 2006,Vol. 21, No. 4, p. 319-337. 
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  المهارات الفطرية( بمجااالمهارات أو الخبرات المتعلقة( Domain-relevant skills or expertise (innate skills:      
المعرفررة المهررارات وتشررمل الاسررتجابات المحتملررة الترري يجررب علررى الفرررد الاعتمرراد عليهررا فرري مواجهررة مشرركلة أو موقررف معررين. وتشررمل هررذه 

الواقايرة مثررل المبررادر والآراء والمهرارات التقنيررة المطلوبررة فري مجرراا معررين و "المواهررب الخامرة تات الصررلة بالمجرراا والتري قررد تسرراهم فرري 
لايررة". تتكررون المهررارات المتعلقررة بالمجرراا مررن المهررارات الفطريررة وتلرر  الترري تررم الحصرروا عليهررا مررن خررلاا التعلرريم. إتا كرران الإنتاجيررة الإبدا 

إتا كانررت المهررارات تات الصررلة  ىإبدالايررة، حتررفمررن غيررر المحتمررل أن تررؤدي إلررى نترائ   الصرلة،هنراك نقررص فرري العمليررات الإبدالايررة تات 
 عالية.بالمجاا 
  الإبدالاية تات الصلة )القدرات المكتسبة(العمليات: (Creative relevant processes: learned abilities) 

الرررنمث المعرفرري الررذي يشرررمل القرردرة علررى فهرررم   والمثررابرة والاسررتقلالية الرررذاتي،سررمات الشخصرررية مثررل الان رربات  :يت ررمن هررذا المكررون 
والاسررتمرار فرري الأوقررات العصرريبة والحفررا   الناجحررة،واسررتبداا الحلرروا غيررر  ،التركيررزيت ررمن القرردرة علررى  العمررل الررذي التعقيرردات  أسررلوع

 .على مستويات عالية من الطاقة والجهد والإنتاجية
  (:الدافع الجوهري للمهمة )مواقف المهمة (Intrinsic task motivation (task attitudes) 
ا أساسيوا للإبداع على المستوى الفرديويعتبر   ، الداخلي ايما يتعلرق بالإبرداع الريراديمع الدافع الدافع الخارجي  لا يتعاراأيجب ، و محركو
 الإبداع الريادي يتطلب حافزوا تعاونيوا يت من كلاو من الدافع الداخلي والخارجي الذي يركز على الكفاءة وتنمية المهارات. لأن
 Interactionist Model of Creative Behavior :تفاعلي للسلوك الإبداعيالنموتلا ال -لا

 Ricky)،وريكي قريفن (John E Sawyer)،وجون سويار(Richard W. Woodman)ريتشارد وودمان   اقترحفي هذا النموتلا الذي 
W. Griffin) " لإبرداع علرى أنر  نترالا يُنظرر إلرى ا "، إطار نظري لفهم الإبداع في البيئات الاجتمالاية المعقدة ، والذي ومف  واوعوه بأن

 (:1)مختلفة، وتشمل ثلاثة جوانب هي ظر إلى الإبداع من وجهات نظر ، أي أن  ينمعقد لسلوك الشخص في موقف معين
  :الإبداع الفرديIndividual creativity  

للمبردعين واعتبرروا أن انجررازاتهم يقروا أمرحاع هرذا النمروتلا أن المحراولات البحثيرة المبكررة حروا الابرداع ركرزت علرى دراسرة السرير الذاتيرة 
مسرتفيدة مرن الإطرار المنهجري الرذي  دراسات حاولت تصني  خلزيات السيرة الذاتيرة لكبرار المبردعين نابعة من لابقرية موروثة. أعقب تل 

ا  (Sim Onton- 1975) سيمونتون طوره  اختلافات مرع توملت النتائ  إلى مجموعات محددة من متفيرات السيرة الذاتية التي لها أي و
ا على مجاا  علرى شخصرية الفررد وخصائصر   وتوملت دراسات لاحقة إلى ان الظروف السابقة تؤثر .الإنجازالإنجازات الإبدالاية اعتمادو

 نفس . الووع الحالي الذي يجد اي  الفرد  من خلاا يتحدد الابداع الفرديوإلى حد  المعراية،
والأمررالة، وعوامررل  ،التعبيررر اللسرران أو القرردرة علررى طلاقررة منهرراعلررى أنرر  دالررة لعرردة عنامررر  إلررى الابررداع الفررردي فرري هررذا النمرروتلا يُنظررر

 .وسمات الشخصية المرتبطة بالأداء الإبداعي والمعارف، والمهارات التقنية، تشمل الاستقلالية، والمثابرة، والف وا، والدافع،شخصية 
  :الإبداع في المجموعاتCreativity in groups 
اع في المجموعات أف ل وأكثر فائدة من الابداع الفردي، ولكن لكي تتحقق هذه الأف لية لا بد من توافر عدد من الشروت منهرا: إن الابد
وتتكرون المجموعرات مرن أفرراد مرن مجرالات   لية،ع وية وليست  بنية المجموعةتكون أن و  وتعاونية،ديمقراطية المجموعة قيادة تكون  أن

لأن تل  يحقق التكامل المنشود ويسهم كل فررد بمهرارات يفتقرر إليهرا بعرض أع راء المجموعرة ويسرتفيد  وظيزية متنوعةأو خلزيات مختلفة 
إبرداع المجموعرة المجموعرات، لكرن  فري الإبرداع فري الفرردي الإبرداع يسراهم. هو نفس  من مهارات يفتقدها من أفراد  خررين داخرل المجموعرة

وخصررائص المجموعررة )مثررل  (،ولكنرر  يتررأثر بتكرروين المجموعررة )مثررل التنرروع المجموعررة،ع أع رراء لرريس هررو التجميررع البسرريث لإبررداع جميرر
 
1
 Richard W. Woodman, John E. Sawyer and Ricky W. Griffin, Toward a Theory of Organizational Creativity, The Academy 

of Management Review , Apr., 1993, Vol. 18, No. 2 (Apr., 1993), pp. 293-321. 
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وغيرهرا. كمرا أكرد وعمليرات المعلومرات الاجتمالايرة(  المشركلات،وعمليرات المجموعرة )مثرل اسرتراتيجيات حرل  (،وحجم المجموعة التماس ،
لإبرداع المجموعرة  هري عنامرر رئيسرية هراو:يكل وطريقرة تكوينهرا موعرةالمجالقيرادة والتماسر  وطروا عمرر  علرى أنكينغ وأندرسرون كل من 
 .والابتكار
  :الإبداع في المنظماتCreativity in Organizations 

لكن إدخاا مهرارات الابرداع والابتكرار ورمن يمكن دعم الثقافة التنظيمية الداعمة للسلوك الإبداعي عن طريق برام  التدريب على الإبداع. 
ليم من شأن  أن يرسم هذه المهارة أكثر مما يرسخها التدريب ، لأن الابداع والابتكار يصبم، حينئرذ، سرمة أساسرية مرن سرمات مهارات التع

الخري  تنعكس على أدائ  وعلى قدرت  على حل المشكلات وعلرى التفكيرر الإبرداعي فري التعامرل مرع مشركلات العمرل التري تواجهر  ، وهرذا 
علررى وررورة أن تقررو  المؤسسررات التعليميرة بإدخرراا وتعزيرز هررذه المهرارات وررمن المخرجرات التعليميررة فرري مرا جعررل أربراع العمررل يركرزون 

 . (Graduates’ Attributes)البرام  الأكاديمية ، وأن ت من إدارات البرام  الأكاديمية هذه المهارات ومن موامفات الخري  
الابرداع والابتكرار فري بيئرة العمرل، فرإن الواقرع يقروا برأن تحقرق الابرداع فري وعلى الرغم من ان بعض هذه النمراتلا قرد ركرزت علرى ممارسرة 

بيئررة العمررل مدخلرر  التعلرريم الررذي يمررد هررذه المؤسسررات والشررركات بررالخريجين، وبالتررالي فرران تحقيررق تلرر  علررى مسررتوى بيئررة العمررل يبرردأ مررن 
لتنبير  إلرى أهميرة التفرات المؤسسرات التعليميرة إلرى المهرارات التري مقاعد الدراسة، وهذا ما انتب  ل  أرباع العمل الذين كان لهم السبق فري ا

 فروتها التطورات التقنية والاتصالات منذ نهايات القرن العشرين 
وبشكل عا ، فإن المطلوع في هذا الجانب هو أن يكون الطلاع قادرين علرى أن يفكرروا علرى نحرو ابتكراري بمعنرى أن يسرتخدموا أسراليب 

نتجوا أفكاروا جديدة وتات قيمرة، وأن يكونروا قرادرين علرى مراجعرة وتنقريم أفكرارهم وتطويرهرا باسرتمرار، وبالعمرل مرع  خررين ابتكار الأفكار لي
يعملرروا بإبررداع علررى تطرروير أفكررار جديرردة، ويكونرروا قررادرين علررى الانفترراي علررى رؤى وأفكررار وتوجهررات جديرردة، وان يبرهنرروا، باسررتمرار، علررى 

 يتمكنوا من تحويل الأفكار المبتكرة إلى مساهمات مفيدة وملموسة من خلاا تطبيقها على أرا الواقع. الأمالة والإبداع، بل أن
 Digital Culture Skillsثانيوا: مهارات الثقافة الرقمية: 

بأنهررا:  ة الرقميررةالثقافرر ليزلرري أوزبررورن، مررديرة جمايررة اتحرراد السياسررات والبحرروس الرقميررة فرري هيئررة الإعررلا  والاتصررالات الأسررترالية،تعرررف 
 .(1) ""امتلاك المهارات والمقدرات للمشاركة في اقتصاد رقمي وبخامة المقدرة على استخدا  وفهم وتفسير الاتصالات الرقمية

 
 Information Culture الثقافة المعلوماتية: -1

بتكنولوجيرا المعلومرات  تررتبث بشركل وثيرق ثقافة المعلومات ليس هناك تعري  موحد للثقافة المعلوماتية، ولكن يمكن القوا، بشكل عا ، إن
 أنثروبولروجي،مصرطلم يقت ي تعري  الثقافة المعلوماتية الانطلاق من مفهرو  الثقافرة بشركل عرا  وهرو وأنظمة المعلومات والعالم الرقمي. 

  إلرى مفهرو  الثقافرة التنظيميرة بحسربان ان المنظمرات المجتمع، ثم التعريشير إلى القيم والمعتقدات وقواعد الممارسة الأساسية التي تحدد ي
متميزة، تلتز  بهرا فري إطرار سرعيها لتحقيرق أهردافها وتعظريم مكاسربها. فري مجتمعات خامة بها وقواعد وقيم  جزء من المجتمع العا ، لكنها

الاعتراف  نوعها أو هدفها او نشاطها ، وتمأهم ما تهتم ب  المنظمات أيوا كان ثقافة المعلومات هي العصر الرقمي الذي ناي  اي  أمبم 
بقيمة وفائدة المعلومات في تحقيق الأهداف التشفيلية والاستراتيجية ، حيث تشكل المعلومات أسات مرنع القررار التنظيمري ويرتم اسرتفلاا 

معتقردات وقواعرد الممارسرة تجراه إدارة تت من ثقافة المعلومات القريم وال.تكنولوجيا المعلومات بسهولة كعامل تمكين لنظم المعلومات الفعالة
  .(2)المعلومات 

 
1
 https://www.motc.gov.qa/ar/node2251م في: 16/4/2020في  شوهد 

2
 Trudi Wright, Information culture in a government organization, Records Management Journal Vol. 23 No. 1, 2013, p.15-

17. 

https://www.motc.gov.qa/ar/node2251شوهد
https://www.motc.gov.qa/ar/node2251شوهد
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المعتقرردات  هنرراالقيم يقصررد بررتررنعكس ثقافررة المعلومررات فرري قرريم المنظمررة ومعاييرهررا وممارسرراتها ايمررا يتعلررق بررإدارة المعلومررات واسررتخدامها. 
ولكررن لهررا تررأثير  القرريم،مسررتمدة مررن  والمعرراييرالأهررداف، وكيرر  يجررب أن تسررير نحررو تحقيررق تلرر   المنظمررة،الراسررخة حرروا أهررداف وهويررة 

الممارسررات هرري ،و تحرردد مررا هررو طبيعرري أو متوقررع فرري المنظمررة  لايوررامباشررر علررى سررلوكيات المعلومررات. القواعررد هرري معررايير مقبولررة اجتما
 .(1)أنمات متكررة من السلوك التي تنطوي على أدوار و:ياكل وأشكاا تفاعل تنظيمية

 المنظمررات،والشررراكات بررين  الفعرراا،ترردفق الاتصرراا  هررو: (Curry and Moore) لمعلومررات القويررة ،حسرربإن اهررم مررا يميررز ثقافررة ا
رراوإدارة نظررم المعلومررات  الصررلة،والومرروا المفترروي إلررى المعلومررات تات  التعرراوني،وممارسررات العمررل  وإرشررادات  العمررل،لاسررتراتيجية  وفقو

 .(2)والبيانات ووثائق واوحة لإدارة المعلومات 
بشرركل عررا  فررإن شررراكة مهررارات القرررن الحررادي والعشرررين تطمررم فرري هررذا الجانررب إلررى ان يكررون الطررلاع قررادرين علررى بكفرراءة للمعلومررات، 
ويمتلكوا القدرة على نقدها وتقييمها، وان يستخدموا المعلومات التري حصرلوا عليهرا بشركل إبرداعي فري حرل المشركلات وان يلتزمروا بالجوانرب 

 وا على المعلومات والتعامل معها.الأخلاقية في الحص
 Media culture skill مهارة الثقافة الإعلامية: -2
والعشرررين، وتسررتهدف )شررراكة مهرارات القرررن الحررادي والعشرررين( أن القرررن الحرادي  مررن أهررم أهررداف التعلريم فرريمحررو الأميررة الإعلاميرة يعرد 

د مهررارة ا وتقييمهررا وإنشررائها والمشرراركة فيهررا بمختلررف وتحليلهررالإعلاميررة إلررى الرسررائل  يكررون الطررلاع قررادرين علررى الومرروا الأشرركاا، وتررزوِ 
 في العصر الرقمي. .الديمقراطية الذات، والتي تعتبر من لواز والتعبير عن  بأساسيات الاستقصاء، الثقافة الإعلامية الطلاع

نى بها الرسائل الإعلامية وأهدافها، ومدى تأثيرها على وفي إطار سعيهم لتحليل الرسائل الإعلامية ينبفي أن يفهم الطلاع الكيزية التي تب
ا المجتمع ومعتقدات  وسلوك ، وكي  يفهم الأفراد الرسائل الإعلامية بطرق مختلفة، وان يعرفروا الجوانرب الأخلاقيرة المتعلقرة بكيزيرة الومرو 

للإنتالا الإعلامي، والتعبيرات المناسبة في المجتمعات  إلى الرسائل الإعلامية واستخدامها، ف لاو عن الالما  بالأدوات والأعراف الملائمة
 التعددية. الجدوا أدناه يشري المهارات المطلوبة لدى الطلبة في مجاا الثقافة الإعلامية.

  ICT (Information, Communications and Technology)والتقنية: مهارات تطبيقات المعلومات والاتصاا  -3
 حواسرررريب،يسررررتخدموا التقنيررررات الرقميررررة )والتقررررويم، و للبحررررث والتنظرررريم  كررررأداة يسررررتخدموا التقنيررررة  أنعلررررى يجررررب أن يكررررون الطررررلاع قررررادرين 

والانترنرت وشربكات التوامرل  الاتصراا. الرم( وأدوات ... (GPS) ونظرا  تحديرد المواقرع الوسرائل،ومشرفلات  شخصرية،ومساعدات رقميرة 
فرري اقتصرراد  بنجررايتهررا ودمجهررا وتقويمهررا وانتاجهررا بهرردف العمررل والمشرراركة الاجتمرراعي علررى نحررو ملائررم للومرروا إلررى المعلومررات وإدار 

 يستخدموا فهموا جوهريوا للق ايا الأخلاقية والقانونية المرتبطة بالوموا إلى تقنيات المعلومات واستخراجها.، وأن المعرفة
 LIFE AND CAREER SKILLSثالثوا: مهارات المهنة والحياة: 
تتطلررب  ، إنهرراأكثررر بكثيررر مررن مهررارات التفكيررر ومعرفررة المحترروى  تتطلررببيئررات الحيرراة والعمررل  ي والعشرررين فررإنحسررب شررراكة القرررن الحرراد

 اهتمامرا مقردرواأن يرولي الطرلاع العالميرة، مرا يقت ري القدرة علرى التنقرل فري بيئرات الحيراة والعمرل المعقردة فري عصرر المعلومرات التنافسرية 
 ، وتشمل: مهارات الحياة والمهنيةل

 ADAPTABILITY للتكي : . القابلية1
العمررل بفعاليررة فرري منررام مررن الفمرروا  والسررياقات، والتكيرر  مررعمررع الأدوار المتنوعررة ومسررؤوليات الوظررائف والجررداوا الزمنيررة أي التكيرر  

ت المتنوعة لا سريما فري فهم الآراء والمعتقداوالنقد، والحرص على  المديالتعامل بشكل إيجابي مع و  . كما تشمل المرونةوتفيير الأولويات
 
1
 Chun Wei Choo, Information Management for the Intelligent Organization: the art of scanning the environment, American 

Society for Information Science and Technology, Third Edition,2002,p.54. 
2
 Curry, A. and Moore, C., “Assessing information culture – an exploratory model”, International Journal of Information 

Management, Vol. 23 No. 2, 2003, p. 95. 
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 للمشاكل والتحديات.إلى حلوا  بغية الومواالتفاوا ، والقدرة على البيئات متعددة الثقافات
 INITIATIVE AND SELF-DIRECTION . مهارات المبادرة والتوجي  الذاتي:2

الترروازن بررين الأهرداف التكتيكيررة )قصرريرة تحقيرق و  ملموسررة،تحديرد الأهررداف بمعرايير نجرراي ملموسررة وغيرر فرري التوجير  الررذاتي ويقصرد بررذل  
بكفراءة، بالإورافة إلرى العمرل بشركل مسرتقل، وتجراوز استفلاا الوقت وإدارة عبء العمرل و  (،المدى( والأهداف الاستراتيجية )طويلة الأجل

الالترزا  برالتعلم كعمليرة مردى  الخبررة، إظهرارستكشراف وتوسريع تعلرم الفررد وفرمر  لاكتسراع إلى االمهارات الأساسية و / أو المناه   إتقان
 المستقبل.التفكير نقدي على التجارع السابقة من أجل إثراء التقد  في و  الحياة،
   SOCIAL AND CROSS-CULTURAL SKILLS :. المهارات الاجتمالاية ومهارات فهم الثقافات المتعددة3

 تعريفات،العمل بفاعلية في فرق متنوعة ، بطريقة محترمة ومهنيةالتصرف و  يتكلم،متى يكون من المناسب الاستماع ومتى  وتشمل معرفة
بانفترراي علررى  التجرراوع والثقاايررة،احترررا  الاختلافررات الثقاايررة والعمررل بفعاليررة مررع أشررخاص مررن مجموعررة متنوعررة مررن الخلزيررات الاجتمالايررة 

 .أفكار جديدة وزيادة الابتكار وجودة العمل من الاختلافات الاجتمالاية والثقااية لخلق المختلفة، والاستفادةالأفكار والقيم 
 PRODUCTIVITY AND ACCOUNTABILITY . مهارات الإنتاجية والمساءلة:4

أولويرات العمرل وتخطيطر   لتحقيرق الاهرداف، وتحديردالعقبات وال فوت  والتفلب علىتحديد الأهداف  المشاريع، بما في تل إدارة وتشمل 
منتجررات عاليررة الجررودة بمررا فرري تلرر  القرردرة علررى: العمررل  تف رري إلررىسررمات إوررااية وان يظهررر الطالررب  ،وإدارترر  لتحقيررق النتيجررة المرجرروة

وان يقرررد  نفسررر  بشررركل  والموثوقيرررة، الفاعلرررة،المشررراركة  متعرررددة،مهرررا   فعررراا، أداءإدارة الوقرررت والمشررراريع بشررركل وأخلاقررري، بشررركل إيجرررابي 
 الفريق، وتحمل المسؤولية عن النتائ .تنوع  واحترا  وتقديرالفرق، الفعاا مع  وقادر على التعاون  احترافي،

 LEADERSHIP AND RESPONSIBILITY :. مهارات القيادة والمسؤولية5
من نقات القوة لدى  المشكلات، والاستفادةمهارات حل والتأثير عليهم وتوجيههم نحو الهدف، وامتلاك  توجي  وقيادة الآخرينالقدرة على 

،   النفوت والسلطةاستخدا في الأخلاقي والسلوك النزاهة إظهار لديهم، معللوموا إلى أف ل ما مشترك، والهامهم دف الآخرين لتحقيق ه
 .بمسؤولية مع مراعاة مصالم المجتمع الأكبر الآخرين، ويتصرفمسؤولاو تجاه وأن يكون 
ا:  :Learning Metrics Task Force (LTMF) التعلممقاييس ل اليونسكو عمل فريق خامسو

استمراروا لجهودها في تطوير التعليم، وفي إطار الوعي بالمستجدات العالمية، شكلت منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلو  
 للإحصاء اليونسكو معهد بقيادة المتعددين، المصلحة أمحاع بين في إطار تعاوني ،(LMTE))اليونسكو(، فريق عمل مقاييس التعلم

 على فريق عمل المقاييس ركز. العالم أنحاء جميع في والشباع للأطفاا التعلم نتائ  تحسين بهدف بروكينفز، في العالمي التعليم ومركز
بها، وعلى تحديد المجالات والكفاءات التي تمكن  الخامة التقييم أنظمة تحسين على البلدان التعليم ومساعدة تقييم أنظمة تعزيز

ا إلى نتائ  الدراسات العلمية التي أجريت حوا التعليم في العالم، يقوا التقرير بإن المتعلمين من  الاستعداد لحياتهم المستقبلية، واستنادو
رداءة جودة التعليم تعرا مستقبل ملايين الأطفاا والشباع للخطر في جميع دوا العالم ،وان  على الرغم من الاهتما  العالمي بموووع 

  التي أكدت على 2000ة توميات بالعمل على تحسين نولاية التعليم من أهمها توميات إطار عمل داكار للعا  التعليم ومدور عد
. لذل  فقد (1)ورورة جودة التعليم وتطوير نتائ  التعلم ،إلا ان التقرير يؤكد أن  "لا يوجد توافق حوا ما:ية هذه النتائ  أو كيزية قياسها"

 .نقلة في حوار التعليم العالمي، وبناء مؤشرات لقيات جودت  توطئة لتحسين نوعيت تحددت اهداف الفريق في إحداس 
رررا للمتعلمرررين لإتقررران الكفايرررات والاختصامرررات فررري سررربع مجرررالات تعتبرررر وررررورية  أومرررى فريرررق العمرررل برررأن تقرررد  الأنظمرررة التعليميرررة فرمو

 
لعالمي: توصيات من فريق عمةل قياسةات الةتعلم، مةونترضل واشةنطن، دي سةي: معهةد اليونسةكو لركصةاء ومركةز لتحقيق التعلم ا ا.سعي  2013فريق عمل قياسات التعلم  1

 .14 التعليم العالمي في مؤسسة بروكينجز، ص
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سردية، الجانرب الاجتمراعي والسرلامة العقليرة، الثقافرة والفنرون، الج البدنيرة لمسرتقبل الأطفراا والشرباع علرى المسرتوى العرالمي وهري: الصرحة
 القراءة والتوامل، التعلم والمعرفة، الحساع والرياويات، والعلو  والتكنولوجيا.

 :(1)تشمل الاتي  اليونسكو عمل إن مجالات التعلم حسب فريق
 البدني. والتفذية، والنشات الشخصية، الطعا  والنظافة البدنية الجسدية: وتشمل الصحة البدنية الصحة .1
 والصحية. العقلية والسلامة المدنية، والصحة والمجتماية، القيم الاجتمالاية الجوانب الاجتمالاية والانفعالية: وتشمل القيم .2
 ترامهما.واح والاختلاف بالتنوع والمجتماية، والوعي الشخصية الثقااية، الهوية المعرفة الإبدالاية، والفنون: وتشمل الفنون  الثقافة .3
 القراءة والتوامل: وتشمل التحدس والاستماع، والقراءة، والكتابة. .4
 النقدي. الذاتي، والتفكير التوجي  المشكلات، والاهتما ، التعاون، حل والمعرفة: وتشمل الإمرار التعلم مقاربات .5
 والإحصائيات. الرياويات، والبيانات والنماتلا، تطبيق الأرقا ، الهندسة وعمليات والرياويات: وتت من مفا:يم الحساع .6
 التكنولوجيرررا واسرررتخدا  ، والتولايرررة الأرا الفيزيائيرررة، علرررو  الحيررراة، العلرررو  العلمررري، علرررو  والتكنولوجيرررا: وتشرررمل التحقيرررق العلرررو  .7

 الرقمية .
ا إلى هذا الإطار على النحو التالي:  يمكن استخلاص مهارات الطلاع استنادو

 :يكون الطلاع قادرين على أن
 والسلامة ويمارسونها. الشخصية الرياوية والنظافة والتمارين السليمة التفذية يفهموا أسس 
 والأقران الكبار مع يطوروا ويعززوا علاقاتهم . 
 البصرية والفنون  والرقص والمسري الموسيقى مجالات والدولة، في والمجتمع والمدارت العائلات في الإبداعي يمارسوا التعبير 

 . والأدبية والإعلامية
  يتواملوا شفويوا وكتابة بلفات مجتمعاتهم ويفهموا وسائل الإعلا  المرئية والمقروءة والمسموعة بشكل جيد، ويمارسوا التعلم

 الذاتي.
 المشاكل لحل العامة، ويستخدموا التكنولوجيا والحقائق الفيزيائية واللفة، يفهموا القوانين الأرقا  علم يعرفوا. 

وعلى العمو ، فإن  يتوجب على المعلم أن يراعي تل  في التصميم الدراسي، ولكي يتأكد من ت مين  مهارات القررن الحرادي والعشررين أن 
يقو  بعمل مصفوفة تبين تل  على نحو واوم، فعلى سبيل المثاا، إتا كان المعلم يعمل وفقاو للإطار الذي ووعت  شرراكة مهرارات القررن 

 ن تكون المصفوفة على النحو التالي الحادي والعشري
 
 
 
 (1)جدوا رقم 

 مصفوفة دم  مهارات القرن الحادي والعشرين في التصميم الدراسي
مهارات المعلومات الإعلا ،  مهارات التعلم والتجديد

 والتكنولوجيا
 مهارات الحياة والعمل

o الابداع والتجديد o افة المعلوماتثق o  المرونة والتكي 
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o التفكير الناقد وحل المشكلات 
o التوامل 
o التشارك 

o  ثقافة الاعلا 
o والتكنولوجيا تثقافة الاتصالا 

o المبادرة وتوجي  الذات 
o مهارات اجتمالاية عبر ثقااية 
o الإنتاجية والمساءلة 
o القيادة والمسؤولية 

) الريرراا:  الجيوسرريالمصرردر: بتصرررف مررن: سررو ز بيرررز، ترردريس مهررارات القرررن الحررادي والعشرررين: أدوات عمررل، ترجمررة محمررد بررلاا 
 .68 (، ص 2014 -ه 1435مكتبة التربية العربي لدوا الخلي ، ، 

( مررثلاو أمررا  المهررارات فرري الجرردوا أعررلاه يمكررن للمعلررم ان يحرردد المهررارات الترري سرروف يقررو  برردمجها فرري مقرررره الدراسرري بووررع علامررة)
 ة التي سيقو  بها من أجل ترسيم هذه المهارات لدى الطلاع.المدمجة في العملية التدريسية التي سوف يقو  بها ، ثم يووم الأنشط

 الجدوا أدناه يلخص مهارات /كفاءات القرن الحادي والعشرين في الأطر التعليمية المختلفة.
(2جدوا رقم )  

 مصفوفة مهارات القرن الحادي والعشرين / "المهارات الحياتية
 
اليونسررررررررررررررركو 

(LMTF) 
 ،2013 

شرررراكة  إطرررار
 مهرررررررارات القررررررررن 
الحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادي 

 والعشررررررين
(P21) 

الكفررررررررررراءات 
الرئيسرررررررررررررررية 
للتعلم مردى 
 -الحيرررررررررررراة 

الإطررررررررررررررررررررار 
المرجعرررررررررررري 
 الأوروبي

إطار عمل منظمة 
التعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراون 
الاقتصرررررررررررررررررررررررررررررررررادي 
 والتنميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
(OECD) 

المختبرررررررررررررررررررررررررررررررررر 
التعليمرررررررررررررررررررررررررررررري 
الإقليمررررررررررررررررررررررررررررررري 
الشررررررررررررررررررررررررررررررررمالي 
 المركرررررررررررررررررررررررررررررررزي 
(enGauge) 

 

      التعاون 
     التوامل 
   - -  التوامل باللفة الأ 
  - - -  :المواد الأساسية

الاقتصاد والجفراايا 
والحكومة والتربية 

 المدنية
  - - - الابداع والابتكار 
  - -  التفكير النقدي 
      تطوير منتجات

 عالية الجودة/إنتاجية
  -  -  المرونة والقدرة على

 التكي 



 WRP. Sci. J. 3 , No. 2 , 67-88 (2020)/ http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                                                 85 
  

 

 

© 2020 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

  -  -  التاريم والفنون 
     في  محو الأمية

مجاا تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

  - - -  مواويع متعددة
 التخصصات

   - - الرياويات 
- - -   التخطيث 
-  - -  حل المشاكل 
   -  علم الطبيعة 
  -   التوجي  الذاتي 
 -  -   روي المبادرة وريادة

 الأعماا
-      المهارات الاجتمالاية

أو الثقااية ، و / 
 المواطنة

 تم ووع الجدوا على أسات تجميع المهارات المشتركة من الأطر المختلفة، بناء على الفكرة الواردة في المصدر أدناه:
Source: Knowledge, Evidence and Learning for Development Programme (K4D), Emerging Issues Report, 21st Century 

Skills: evidence of issues in definition, demand and delivery for development contexts, August 2019, P.56. 

خررتلاف بررين الأطررر المختلفررة ، إلا انهررا تنطلررق جميعرراو مررن سررعيها إلررى الاسررتجابة وعلررى العمررو ، ارريمكن القرروا أنرر  وبفررض النظررر عررن الا
للتحديات التي أفرزتها التحولات التكنولوجيرة الهائلرة التري انتظمرت كرل انحراء العرالم ، وعلرى حرد قروا الردكتور علري حبري  فالحاجرة ملحرة 

تعلريم ينتقرل بالأمرة مرن العمالرة الع رلية إلرى العمالرة … على التكنولوجيا تعليم يعتمد … إلى " تعليم يحفظ للأمة هويتها وتميزها وخبرتها 
العقلية، ومن التخصص ال اي  إلى المرونة والمعرفة الشاملة، ومن المركزية إلى اللامركزية، ومن التنظيم الهرمي إلى التنظيم الشربكي 

(.إن هذا التعليم الرذي ومرف  الردكتور علري حبري  هرو الفايرة 1ددة ")... ومن النمطية إلى التميز، ومن الخيار الواحد إلى الخيارات المتع
 التي سعت لها كل الأطر التي تمت الإشارة اليها في هذه الورقة .

 خاتمة:
بعرررد اسرررتعراا الأطرررر المختلفرررة لمهارات/كفررراءات القررررن الحرررادي والعشررررين، والمهرررارات التررري اشرررتملت عليهرررا هرررذه الأطرررر، يمكننرررا إبرررداء 

 التالية:الملاحظات 
الأنظررار نحررو مجتمررع  إلررى اتجرراهالتفيرررات الكبيرررة الترري طرررأت علررى الواقررع العررالمي بسرربب التطررورات التكنولوجيررة والاتصررالية، قررادت  -1

أمرربحت المعرفررة هرري العنصررر الأساسرري فرري الحيرراة الاقتصررادية وغرردت تكنولوجيررا المعلومررات، ولرريس رأت المرراا أو القرروى  المعرفررة. لقررد
يفررا تحرديات جديردة تتمثرل فري نولايرة التعلريم الرذي يمكرن أن ، لكرن الومروا الرى مجتمرع المعرفرة أسات النمو الاقتصرادي العاملة، هي

 
1
 .7، ص(م2005، يونيو 210سلسة كتاب الأهرام الاقتصادي رقم  القاهرة: مركز الاهرام،) البقاء،علي كبيش، الموجة الثالثة وقضاض  
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، لررذل  فقررد حرردثت قفررزة كبيرررة فرري الأهررداف التربويررة، وفرري المهررارات والكفايررات الترري يحتاجهررا الظرررف يف رري إلررى مجتمررع المعرفررة المنشررود
 الراهن.
ع على المستوى العالمي أن هناك حاجة ملحة إلى أشكاا جديدة من المهارات والكفاءات خرلاا المرحلرة الراهنرة هناك ما يشب  الاجما -2

بسررربب التحرررولات العالميرررة الهائلرررة والتطرررورات غيرررر المسررربوقة فررري المجررراا التكنولررروجي، والتررري أف رررت إلرررى واقرررع جديرررد يتمثرررل فررري العولمرررة 
لعينري إلرى الاقتصراد الرمرزي القرائم علرى المعرفرة، وان المهرارات والكفراءات الجديردة ،لا يمكرن والتدويل، والتحوا من الاقتصراد الصرناعي ا

توفيرها إلا بإحداس ثورة تعليمية تفير من محتروى التعلريم وطررق التردريس والتقيريم بمرا يقرود إلرى تروفير خرريجين بموامرفات جديردة تسرتطيع 
 كنولوجي والعولمة.التصدي للتحديات الجديدة التي أفرزها التطور الت

على الرغم من الاجماع حروا الحاجرة إلرى أشركاا جديردة مرن التعلريم تسرتجيب للواقرع الحرالي والمسرتقبلي، إلا أنر  لا يوجرد اتفراق علرى  -3
المهارات أو الكفاءات المطلوبة، وقد تبلور هذا الاختلاف في ظهور عدة أطر حروا هرذه الكفراءات تتفرق فري بعرض الجوانرب وتختلرف فري 

 الكثير منها ما قاد إلى تساؤلات حوا تأثير هذه الاختلافات على واقع التعليم العالمي.
مررن أبرررز الأطررر المتعلقررة بمهارات/كفرراءات القرررن الحررادي والعشرررين والترري تررم تسررليث ال رروء عليهررا فرري هررذا البحررث: إطررار المختبررر -4

(، إطرار الاتحراد الأوربري للكفراءات 2005)تعراون الاقتصرادي والتنميرة (، إطار عمل منظمرة ال2003التعليمي الإقليمي الشمالي المركز )
 (.2012)(، وفريق عمل مقاييس التعلم برعاية اليونسكو 2007)(، إطار شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين 2006الرئيسية )

عشرين، فهناك اتفاق حوا مجالات معينة تررتبث رغم الاختلافات الواسعة بين هذه الأطر حوا المهارات المطلوبة في القرن الحادي وال-5
في غالبها بالسمات المهنية لموظفي القرن الحادي والعشرين وهي: مهارات الاتصراا، مهرارة العمرل الجمراعي، مهرارة الرتعلم الرذاتي، مهرارة 

 التفكير النقدي، وتكنولوجيا المعلومات والاتصاا.
فري  (enGauge)الإطار الذي ووع  المختبر التعليمي الإقليمي الشمالي المركزي تتلخص مهارات القرن الحادي والعشرين، حسب  -6

محو الأمية الرقمية )الأساسية ، والعلمية ، والاقتصادية ، والتكنولوجيرة ، والبصررية ، والمعلومرات ، ومحرو الأميرة متعرددة الثقافرات  الاتي:
يررر  ، وإدارة التعقيرررد ، والتوجيررر  الرررذاتي ، والف ررروا ، والإبرررداع ، والمجازفرررة ، ، والررروعي العرررالمي( ، والتفكيرررر الإبرررداعي )القررردرة علرررى التك

والتفكيرررر العرررالي والتفكيرررر السرررليم( ، التوامرررل الفعررراا )فريرررق العمرررل ، التعررراون ، مهرررارات التعامرررل مرررع الآخررررين ، المسرررؤولية الشخصرررية ، 
تحديررد الأولويرات ، التخطرريث والإدارة مررن أجررل النتررائ  ، الاسررتخدا  الفعرراا الاجتمالايرة والمدنيررة ، التوامررل التفرراعلي( ، الإنتاجيررة العاليررة )

 .لأدوات العالم الحقيقي ، القدرة على إنتالا منتجات تات جودة عالية تات ملة(
اسرررتخدا  الأدوات بشررركل  (:OECD) والتنميرررة الاقتصرررادي التعررراون  منظمرررة عمرررل إطرررار فررري والعشررررين الحرررادي القررررن  تشرررمل مهرررارات -7

ا  (،تفرراعلي )اللفررة والرمرروز والنصرروص والمعرفررة والمعلومررات والتكنولوجيررا  بررالآخرين،والتفاعررل فرري مجموعررات غيررر متجانسررة )ترررتبث جيرردو
حيراة تشركيل وتنفيرذ خطرث ال الكبيررة،والتصررف بشركل مسرتقل )التصررف داخرل الصرورة  (،وإدارة وحرل النزاعرات فررق،والعمل في  والتعاون،
 .والدفاع عن الحقوق والمصالم والحدود والاحتياجات وتأكيدها( الشخصية،والمشاريع 

فري والكفراءة  الأجنبيرة،والتوامرل باللفرات  الأ ،التوامرل باللفرة  الحيراة( علرى: مردى للرتعلم الرئيسرية الكفاءات)يركز الإطار الأوروبي  -8
والشرعور بالمبرادرة  والمدنية،والكفاءات الاجتمالاية  التعلم،وتعلم  الرقمية،والكفاءة  لوجيا،والتكنو والكفاءات الأساسية في العلو   الرياويات،
 .والوعي الثقافي والتعبير الأعماا،وريادة 
مهرارات الرتعلم والتحفيرز: الإبرداع والتفكيرر النقردي وحرل  في شراكة مهارات القرن الحادي والعشرين يتم التعويرل، بشركل أساسري، علرى: -9

التكنولوجيررة  التكنولوجيررا: المعلومررات والوسررائث والاتصررالات ومحررو الأميررة  والوسررائث  ومهرراراتالمشرركلات والاتصرراا والتعرراون المعلومررات 
ي والاجتمرراعي والثقررافي المهررارات والإنتاجيررة والمسرراءلة الحياتيررة والمهنيررة: المرونررة والقرردرة علررى التكيرر  والمبررادرة والتوجيرر  الررذات والمهررارات

 .والقيادة والمسؤولية
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لرفاه الجسدي )الصحة والنظافة البدنية ، الفذاء والتفذية ، النشات أما فريق عمل مقاييس التعلم الذي رعت  اليونسكو فقد دعا إلى: ا -10
)القرريم الاجتمالايررة والمجتمايررة ، القرريم المدنيررة ، الصررحة العقليررة والرفرراه( ،  البرردني ، الصررحة الجنسررية( ، المهررارات الاجتمالايررة والعاطزيررة

ي ، قرراءة الثقافة والفنون )الفنون الإبدالاية ، المعرفة الثقااية ، الهوية الذاتيرة والمجتمايرة( ، محرو الأميرة والتوامرل )الطلاقرة والفهرم الشرفه
، التعبيرررر والتكررروين الكترررابي( ، منررراه  الرررتعلم والإدراك )المثرررابرة والاهتمرررا  ، التعررراون ،  الطلاقرررة والفهرررم ، المفرررردات الاسرررتقبالية والتعبيريرررة

الاسرررتقلالية ، المعرفرررة ، الفهرررم ، والتطبيرررق ، والتفكيرررر النقررردي( ، والحسررراع والرياوررريات )مفرررا:يم وعمليرررات العرررد ، والهندسرررة والأنمرررات ، 
العلمري ، علرو  الحيراة ، علرو  الفيزيراء ، علرو  الأرا ، الروعي واسرتخدا  التكنولوجيرا  وتطبيق الرياويات( ، والعلو  والتكنولوجيرا )البحرث

 .الرقمية(
را للتعلريم مرن حيرث محتروى المقرررات الدراسرية، وطررق تدريسرها بمرا يمكرن مرن تعزيرز  -11 كل هذه الأطر تدعو إلرى اتخرات معاييرهرا أساسو

كتسرراع المتعلمررين للمهررارات/ الكفرراءات المطلوبررة، وبالفعررل اعتمرردت الكثيررر مررن الرردوا هررذه المهررارات المطلوبررة، وطرررق التقيرريم للتأكررد مررن ا
ررا لتطرروير مقررررات فرري مجررالات جديرردة لررم تكررن موجررودة، أو فرري تطرروير طرررق الترردريس حتررى تكررون  -12 دعررت غالبيررة هررذه الأطررر أساسو

بعض هذه الأطر كانت أطروا إقليمية أو وطنية ،فقد تأثرت  بطريقة أكثر فاعلية في تعزيز المهارات المطلوبة وفي قياسها كذل  ،وحيث أن
رن بها العمليات التعليمية في المحيث الذي نشأت اي  مثل الإطار الأوربي الذي تأثر ب  التعلريم فري الردوا الأوربيرة، أو شرراكة مهرارات القر

ة ان تسررتعين برربعض هررذه الأطررر بعررد ان تعمررل علررى الحررادي والعشرررين الررذي كرران تررأثيره أكبررر علررى الواقررع الأمريكرري ، وتحرراوا دوا كثيررر 
 تطويعها بما يتناسب وواقعها وامكانياتها والواقع التعليمي فيها.  
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