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Abstract: This study aimed to explain the concept of digital transformation and analyze the most important characteristics 

and features of digital transformation. This study also dealt with explaining the concept of financial technology and its 

relationship to digital transformation. This research used the descriptive approach to analyze the impact of the role of digital 

transformation in achieving sustainable development, while shedding light on some of the experiences of African countries in 

the use of digital transformation within the banking sector. It also sought to answer the problem of the study, which was 

represented in the following question: To what extent have African countries succeeded in using digital transformation in 

order to achieve sustainable development in the field of banking services? This study was divided into three main axes: The 

first axis dealt with the theoretical framework of the concept of digital transformation and financial technology, and the 

second axis dealt with the impact of the role of digital transformation in achieving sustainable development. The third axis 

shed light on the experiences of some African countries in using digital transformation in providing banking services, and the 

study reached the benefits of using digital transformation. In developing banking services within African countries, the study 

also recommended the need to activate cooperation between African countries and each other to benefit from their successful 

experiences in the field of digital technology, and to encourage the banking sector within African countries to pay continuous 

attention to everything related to the field of financial technology. 
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  أثخ دور التحهل الخقمي في تحقيق التنمية المدتجامة في الجول الإفخيقية
دراسة حالة تجارب بعض الجول الأفخيقية في استخجام التحهل الخقمي في مجال )

 الخجمات المرخفية(
 خالج إلياس مخسى امشية

  مرخ-جامعة القاىخة-كمية الجراسات الأفخيكية العميا-باحث اقتراد سياسي

تكشػلػجيا ىجفت ىحه الجراسة إلى شخح مفيػم التحػل الخقسي وتحمضل أىع الخرائز والسسضدات لمتحػل الخقسي ، كسا تشاولت ىحه الجراسة شخح مفيػم الالممخص: 
الخقسي ، استخجم ىحا البحث السشيج الػصفي لتحمضل أثخ دور التحػل الخقسي في تحقضق التشسية السدتجامة مع إلقاء الزػء عمي بعس السالية وعلاقتيا بالتحػل 

إلى أي حج  ؤال التالي :تجارب الجول الأفخيكية في استخجام التحػل الخقسي داخل القصاع السرخفي ، كسا سعت إلي الإجابة عغ إشكالية الجراسة التي تسثمت في الد
إلى ثلاثة محاور نجحت الجول الإفخيكية في استخجام التحػل الخقسي مغ أجل تحقضق التشسية السدتجامة في مجال الخجمات السرخفية ؟" ، وقدست ىحه الجراسة 

الثاني أثخ دور التحػل الخقسي في تحقضق التشسية  رئيدية وىع  : السحػر الأول تشاول الإشار الشطخي لسفيػم التحػل الخقسي والتكشػلػجيا السالية ، وتشاول السحػر
تػصمت الجراسة إلي السدتجامة ، أما السحػر الثالث أسقط الزػء عمي تجارب بعس الجول الأفخيكية في استخجام التحػل الخقسي في تقجيع الخجمات السرخفية ، و 

لأفخيكية ، كسا أوصت الجراسة إلى ضخورة تفعضل التعاون بضغ الجول الأفخيكية وبعزيع فػائج استخجام التحػل الخقسي في تصػيخ الخجمات السرخفية داخل الجول ا
سخ بكل ما ىػ متعمق البعس للاستفادة مغ تجاربيع الشاجحة في مجال التشكػلػجيا الخقسية ، وتذجيع القصاع السرخفي داخل الجول لأفخيكية عمي الاىتسام السدت

 بسجال التكشػلػجيا السالية.
  .التحػل الخقسي ، التكشػلػجيا السالية ، الجول الأفخيكية ، الخجمات السرخفية :ت المفتاحيةالكمما

 
 

 المقجمة 
يا داخل الجول ، يعج التحػل الخقسي أىع الصخق الحجيثة في العرخ الحجيث لتحدضغ السجتسعات والقزاء عمي الفداد حضث أصبحت التكشػلػجيا ضخورة لا غشى عش

حػل يدضخ بذكل متدارع نحػ كل ما ىػ متعمق بالتكشػلػجيا والإنتخنت لاستخجامو في كافة نػاحي الحياة ، حضث يتع تحػيل الاقتراد في عرخ التفالعالع أصبح 
ت عسمية التشسية بصالخقسي مغ الاقتراد التقمضجي إلى ما يعخف بالاقتراد الخقسي السبشي عمي استخجام تشكمػجيا السعمػمات ووسائل الاترال الحجيثة وقج ارت
خيق استخجام التحػل الاقترادية بسجى اعتساد الجول عمي التحػل الخقسي , وتػفخ الجول لافتخيكية  العجيج مغ الفخص الاقترادية في العجيج مغ السجالات عغ ش

سا أن التحػل الخقسي يعسل عمي دمج أنذصة الاقتراد الخقسي كقػة دافعة مغ أجل تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة وتذجيع الاستثسار وتحدضغ تقجيع الخجمات ، ك
اسات الاقترادية الخسسي وغضخ الخسسي فيجعل الجولة قادرة عمي تحرضل كافة الزخائب بذفافية تامة ، كسا يعسل عمي رفع كفاءة أداء السػازنة العامة والدي

 والتشسػية في الجول الإفخيكية.
 أهمية الجراسة : 

سة مغ أىسية دور التحػل الخقسي في تحقضق الشسػ الاقترادي السدتجام وتحدضغ أداء السؤسدات السالية مع تدميط الزػء عمي بعس تجارب تأتي أىسية ىحه الجرا
 الجول الإفخيكية في استخجام التحػل الخقسي.

 مذكمة الجراسة :
بكات الإلكتخونية ، وعمى ىحا السدار اعتسجت الجول الإفخيكية بذكل مع زيادة أعجاد مدتخجمي الإنتخنت وزيادة تدػق السشتجات عمي صفحات عمي صفحات الذ

ت حكػمية أو خاصة في أساسي عمي التحػل الخقسي لتقجيع الخجمات السالية وتصػيخ القصاع السرخفي واتجيت البشػك إلى استخجام التصبيقات الإلكتخونية سػاء كان
يا السعمػمات تعانى مغ السخاشخ السالية والتي يسكغ أن تعػق مدضخة التشسية السدتجامة ، وفي ىحا الدياق التدػيق لخجماتيا ، وعمي الخغع مغ ذلظ ضمت تكشػلػج

إلى أى حج نجحت الجول الإفخيقية في استخجام التحهل الخقمي من أجل تحقيق التنمية المدتجامة في مجال تبخز إشكالية الجراسة حػل التداؤل الخئيدي " 
 الخجمات المرخفية ؟"

 منهجية الجراسة:
 اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي بيجف وصف وتحمضل الأثخ الاقترادي لمتحػل الخقسي في تحقضق بعس أىجاف التشسية السدتجامة 

 أهجاف الجراسة:
 تيجف ىحه الجراسة إلي ما يمي 
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 تحمضل الجػانب الأساسية لمتحػل الخقسي ودوره في تحقضق الشسػ الاقترادي . -1
 الزػء عمى فاعمية تصبضق التحػل الخقسي داخل القصاع السرخفي في الجول الإفخيكية.تدميط  -2
 تحمضل أبخز السعػقات التي واجيت الجول الإفخيكية في تحقضق التشسية السدتجامة وتقجيع مجسػعة مغ التػصيات. -3

 تقديم الجراسة :
 بحث إلى ثلاثة محاور كالتالي:للإجابة عغ التداؤل البحثي الخئيدي والتداؤلات الفخعية، يشقدع ال

 السحػر الاول: الإشار الشطخي لسفيػم التحػل الخقسي و التكشػلػجيا السالية.
 السحػر الثاني: دور التحػل الخقسي في تحقضق التشسية السدتجامة.

 السحػر الثالث: بعس تجارب الجول الإفخيكية في استخجام التحػل الخقسي في مجال الخجمات السرخفية.
 محهر الاول: الآطار النظخي لمفههم التحهل الخقمي والتكنهلجيا الماليةال

 تانػل ىحا السحػر مفيػم التحػل الخقسي وأىع مسضداتو وخرائرو كسا تشاول مفيػم التشكػلػجيا السالية وعلاقتيا بالتحػل الخقسي.
 أولا / التحهل الخقمي :

أساسيا في الشيػض بالعالع ويعتبخ التحػل الخقسي  نقمة جػىخية لخمق مجتسعات أكثخ كفاءة وتشافدية ، ويعخف يمعب التحػل الخقسي في الدشػات الأخضخة دورا 
جمات وإنذاء قشػات إيخادات التحػل الخقسي بأنو" عبارة عغ عسمية نقل القصاعات الحكػمية أو البشػك إلي نسػذج أعسال يعتسج عمى التكشػلػجيا لتصػيخ السشتجات والخ

 1تعسل عمى تحدضغ قيسة مشتجاتيا أو خجماتيا". ججيجة
التي تعسل عمي كسا يعتبخ التحػل الخقسي عبارة عغ عسمية تحػل في بشية الذخكات مغ خلال استعسال التكشػلػجيا ولا يقترخ ىحا التحػل عمي الذخكات فقط 

التقمضجية والتي تعسل في مجال الرحة والتعميع والأعسال التجارية ويتصمب تدػيق السشتجات الخقسية بل تؤثخ عمي جسيع السجالات ، كسا تذسل عمي السؤسدات 
عمي تػفضخ الإمكانيات  التحػل الخقسي إمكانية تػفضخ ثقافة الإبجاع داخل بضئة العسل مع صياغة الإجخاءات اللازمة لمتفعضل والتشفضح، كسا يعسل التحػل الخقسي

 2الزخسة لبشاء السجتسعات الفعالة.
  التحهل الخقمي:مميدات 

 تداعج أسػاق الجول الشامية عمى الجخػل في الأسػاق العالسية مسا يعسل عمي خمق السشافدة مغ خلال تدػيق السشتجات. -1
 تصػيخ الأنذصة والسؤسدات بإستخجام الحاسبات وتكشػلػجيا السعمػمات بيجف زيادة الإنتاج. -2
 السجالات مثل الرحة والتعميع والأمغ.إحجاث تغضخات جحرية داخل الخجمات في العجيج مغ  -3
 3احتكار أسالضب ججيجة لتديضل تقجيع الخجمات لمسدتيمظ. -4
 :خرائص التحهل الخقمي 

 التهاصل بين مؤسدات الجولة والذعب: -1
يعسل عمي تػفضخ الػقت والسجيػد في يعسل التحػل الخقسي عمي تديضل التػاصل بضغ الحكػمة والسػاششضغ كسا يؤدي إلي القزاء عمي البضػقخاشية ، والتحػل الخقسي 

لبيانات الستاحة لجي الجولة تقجيع الخجمات دون عػائق مع وجػد الآليات التي تعسل عمي إدارة البيانات وتحدضغ درجة الذفافية ، ولا يسكغ أن يتع ذلظ إلا مغ خلال ا
 يا ولا تتصمب تجخلا بذخيا.الأمخ الحى يتصمب تفاعل الجسيػر مع الجولة وأن تكػن الخجمات متاحة إلكتخون

 تحقيق العجالة الخقمية: -2
يعشي ذلظ تػفضخ جسيع تعج العجالة الخقسية مغ أىع خرمئز التحػل الخقسي ولكي تتحقق العجالة الخقسية يجب تػافخ جسيع الدبل لتقجيع الخجمات إلي السػاششضغ و 

مغ أىع مدايا التحػل الخقسي في القصاع الحكػمي أنو يعسل عمى تػفضخ التكمفة والجيج وتحدضغ الإمكانيات لجسيع الفئات لمتعامل مع السشطػمة العامة الخقسية ، و 
الحكػمية مغ الكفاءة التذغضمية وتحدضغ وتدجضل الإجخاءات لمحرػل عمى الخجمات عمى أكسل وجو لمسدتيمكضغ ، كسا أنو يعسل عمى تخفيس أعباء السؤسدات 

عشج استخجاميع لمخجمات الحكػمية لقزاء حػائجيع وذلظ بدبب تدايج عجد الدكان وارتفاع مدتػى السعيذة والإسخاع في إنجاز الزغػط السدتسخة مغ قبل السػاششضغ 

                                                           
،  4، انؼذد 7) انجزائش: انًشكز انجايؼً ػثذ انذفيظ تى انصىف ، انًجهذ مجلت اقتصاد المال والأعمالضيف سوفيح،" والغ انتذىل انشلًي نهثُىن في أفشيميا : انخذياخ ػثش انهاتف انًذًىل ًَىرجا"  1

60( ص2023ديضًثش  

) مجلت  كليت الاقتصاد للبحوث العلميت "  2020/2030انشلًي في أفشيميا : لشاءج في يششوع  اصتشاتيجيح انتذىل انشلًي في أفشيميا  لاصى ػهً انذاج ،" إصهاياخ الإتذاد الأفشيمي فً ػًهيح انتذىل 2

  5( ص2020انجزائش: جايؼح د. يىلاي انطاهش"صؼيذج" ، انؼذد انضادس،

،  54) ػيٍ شًش: جايؼح ػيٍ شًش ، كهيح انتجاسج ، انًجهذ المجلت العلمت للاقتصاد والتجارة نششك الأوصط وشًال أفشيميا" ػزيزج ػثذ نخانك محمد هاشى،" انتذىل انشلًً وانتًُيح انثششيح في يُطمح ا 3

220(ص2024، إتشيم 1انؼذد   
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 4السعاملات والتخمز مغ الخوتضغ.
 
 استخجام التكنهلهجيا لتظهيخ ثقافة التعامل مع العملاء: -3

سؤسدات لتحدضغ تقجيع الخجمات لكي تكػن أكثخ كفاءة لتحقضق الذفافية والشداىة ، وقج يكػن ليا يعتبخ التحػل الخقسي ىػ تغضخا ثقافيا يحجث داخل السجتسعات وال
مذاركضغ وليذ تأثضخ أكثخ شسػل مثل تغضخ وتحػل ليكل وثقافة السشطسة ، فيربح السػاشغ أكثخ تفاعلا عشجما يربح السػاششػن وأصحاب السرمحة الخارجضػن 

 5مرصمح الحكػمة الإلكتخونية.مدتيمكضغ لمخجمات مغ خلال تبشي 
 ثانيا/التكنهلهجيا المالية:

الية شبقا لمتقخيخ الرادر عغ يشقدع مرصمح التكشػلػجيا السالية إلي قدسضى الخجمات السالية والحمػل القائسة عمى التكشػلػجيا الستقجمة ، وقج عخفت التكشػلػجيا الس
والخجمات التي تعتسج عمى التكشػلػجيا لتحدضغ نػعية خجماتيا السالية التقمضجية وفق تقشيات حجيثة تجعميا أكثخ مختبخ ومزة وشخكة بيفػرت بأنيا " تمظ السشتجات 

أو خجمات ججيجة ليا  سخعة وأقل تكمفة"، كسا أن التكشػلػجيا السالية عبارة عغ " مخكب مالي يسكغ أن يؤدي إلى نساذج أعسال أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات
ج عمي استخجام ادي يؤثخ عمى الأسػاق أو السؤسدات السالية  في تقجيج الخجمات السالية" ، لحلظ تعتبخ التكشػلػجيا السالية عبارة عغ مرصمح مخكب يعتستأثضخ م

 6التكشػلػجيا لتصػيخ أداء القصاع السالي.
والابتكارات التكشػلػجية الحجيثة في مجال قصاع السالية وتذسل ىحه الاختخاعات ويعخف معيج البحػث الخقسية التكشػلػجيا السالية بأنيا" عبارة عغ الاختخاعات 

فية ، وتقجم شخكات مجسػعة البخامج الخقسية التي تدتخجم العسميات السالية لمبشػك"، لحلظ تدتخجم بعس الذخكات التكشػلػجيا السالية لتحدضغ خجماتيا السرخ 
 لسالية للأفخاد والذخكات الرغضخة والستػسصة.التكشػلػجيا السالية العجيج مغ الخجمات ا

بحت تقجم مشتجات وفي الدشػات الأخضخة ضيخ نػع ججيج مغ الذخكات في القصاع السالي تعسل داخل الأسػاق الخقسية مثل الفيدبػك وأبل وأمازون وىي شخكات اص
تقجيع الخجمات الأساسية مثل التحػيلات السالية الإلكتخونية لسداعجة  وخجمات مالية مػحجة وفي الدشػات الأخضخة استصاعت شخكة فيدبػك الحرػل عمي حق

مغ أكبخ الذخكات السدتخجمضغ في إرسال أمػاليع إلي بعزيع البعس عبخ تصبضق ماسشجخ بالإضافة إلى التحػيلات السالية بضغ الذخكات ، وأصبحت ىحه الذخكات 
تشافذ السشتجات السرخفية الأساسية لكي تسيج ضيػر البشػك الخقسية حضث إن الخقسشة سػاء كانت رقسشة  عمى مدتػى العالع مغ حضث الكيسة الدػقية كسا أصبحت 

 العسميات أو رقسشة السرارف أو رقسشة الشقػد في عرخ التحػل الخقسي.
 :دور التحهل الخقمي والتكنهلهجيا المالية في تعديد الخجمات المرخفية 

رػل عمي الائتسان والخجمات السالية مسا يؤدى إلى تقمضل ندبة الفقخ السجقع داخل السجتسعات ، فالسؤسدات التي تعسل في يعسل التحػل الخقسي عمي تديضل الح
 سا تداىع التكشػلػجياىحا السجال لا تعسل عمي تػفضخ الفخص السالية فقط بل تتبشي أيزا وضيفة تثكيف الشاس حػل إدارة الائتسان  لمػصػل إلى جسيع الفئات ، ك

عمضيا التكشػلػجيا السالية  السالية عمي تعديد الذسػل السالي لسلايضغ مغ الأفخاد والسؤسدات الرغضخة والستػسصة عبخ العالع ، ولكغ يػجج بعس السعػقات التي تتغمب
 داخل الجول لتحقضق التحػل الخقسي مثل:

 نظاق التغظية: -1
التي تعخقل وصػل السشتجات السالية وقج ساعجت القشػات الخقسية التي نذختيا البشػك وشخكات الاترالات  تعتبخ البشية التحتية السادية السحجودة مغ أىع العػائق

ار والتأمضغ وغضخىا مغ مقجمي الخجمات الحيغ يحسمػن اليػاتف السحسػلة لمػصػل إلى الخجمات السالية الخقسية وربصيا بخجمات السجفػعات وخجمات الادخ
 لائتسانية والقخوض بالإضافة إلى الخجمات الاجتساعية مثل الساء والكيخباء مغ خلال خجمات الجفع الإلكتخونية.والاستثسار والتدييلات ا

 معمهمات العملاء: -2
سة البيانات الخقسية وبرتتصمب الخجمات السالية التحقق مغ ىػية العسضل مغ خلال الإجخاءات العشاية الػاجبة بالعسلاء والتأمضغ ضج السخاشخ ، كسا تتيح اليػية 

ت والسشتجات السالية الإلكتخونية استخجام الخجمات الخقسية عغ شخيق معخفة السعمػمات الػاجبة الخاصة بالعسضل لفتح الحدابات مسا يداعج عمي استخجام الخجما
لاء السدتخجمضغ ليا ، كسا إنيا تحقق لمحكػمات بذكل أفزل ، كسا تعسل بصاقات اليػية الخقسية عمى مداعجة السؤسدات السالية في الجول عمي خفس تكاليف العس

لى التدييلات الائتسانية العجيج مغ السشافع باستخجام التكشػلػجيا السالية في السعاملات السالية كسا في أعسال بخامج الاقتخاض البجيمة وتػفضخ الدبل لمػصػل إ
خجمات السعمػمات التي تدسح لمسدتثسخيغ بتقضيع مخاشخ استثساراتيع مثل آليات التقضيع والقخوض بسؤسدات الأعسال الرغضخة والستػسصة ، بالإضافة إلى تصػيخ 

 الائتساني ، كسا أنيا تخمق قشػات ججيجة لتػزيع مشتجات أسػاق رأس السال وتعديد السشافدة في شبكات التػزيع التي تديصخ عمضيا البشػك.

                                                           
،  10)يصش : جايؼح يذيُح انضاداخ ، انًجهذ دراساث القانونيت و الأقتصاديتمجلت ال محمد ػثذ انُثي صانى لاشيٍ ،" دوس انتذىل انشلًي في تذميك انتًُيح انًضتذايح في ضىء انتششيؼاخ انذونيح وانىطُيح" 4

2917(ص2024، ياسس  1انؼذد    

713(ص2023، أكتىتش  4، انؼذد 51) انًُىفيح : جايؼح انًُىفيح ، انًجهذ  المجلت العلميت للبحوث التجاريت هُاء يذًىد صيذ أدًذ، " انؼلالح تيٍ انتذىل انشلًي وانخذياخ انًانيح"  5  

 ) انجزائش: جايؼح أدًذ دسايح، كهيح انؼهىو الالتصاديح وانؼهىو رسالت ماجستير غير منشورةيؼيشي صًيح : دوس انزكاء الاصطُاػً في تطىيش  انتكُهىجيا انًانيح نذي انًؤصضاخ انًانيح دساصح ييذاَيح ،   6

13(ص2021/2022انتجاسيح وػهىو انتيضيش ،  
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 الدلامة التجارية: -3
تدتصيع الاستفادة مغ خجمات السجفػعات ولكي يتع الحرػل عمي خجمات الإقخاض والػدائع والتأمضغ مشخفزة الكيسة يتصمب يػجج بعس الفئات في السجتسعات لا 

عمى  عسل التكشػلػجيا الساليةذلظ الكيام عمى نحػ مدتجام لتحقضق العػائج الكافية لتغصية التكاليف اللازمة لتقجيع الخجمات باستخجام التكشػلػجية السالية ، لحلظ ت
 7الػصػل إلى الخجمات بأقل التكاليف وزيادة راحة العسلاء وإنجاز السعاملات.

 المحهر الثاني
 دور التحهل الخقمي في تحقيق التنمية المدتجامة

 يتشاول ىحا السحػر دراسة مفيػم التشسية السدتجامة ومداىسة التحػل الخقسي في تحكيقيا.
 اولا: التنمية المدتجامة:

جيال السدتجامة بأنيا "عسمية تصػيخ الأرض والسجن والسجتسعات وكحلظ الأعسال التجارية بذخط أن تمبى احتياجات الحاضخ دون السداس بقجرة الأتعخف التشسية 
ت والتخابط العالسي يعسل عمى لاالقادة عمى تمبية احتياجاتيا" ، وتشبع أىسية التشسية السدتجامة مغ أىسية التحػل الخقسي حضث إن انتذار تكشػلػجيا السعمػمات والاترا

ثل لمسػارد لتمبية الاحتياجات سج الفجػة الخقسية ، وتيجف التشسية السدتجامة إلى الاىتسام بالتشسية الاقترادية وتصػيخ البشية التحتية للاقتراد مع الاستغلال الأم
 8الإندانية.
 :أبعاد التنمية المدتجامة 

 امة وىع:ىشاك عجة أبعاد لسفيػم التشسية السدتج
 وىػ يعكذ إمكانية إنتاج الدمع والخجمات بذكل مدتسخ ويعسل عمى مشع حجوث الخمل الاجتساعي الشاتج عغ الأزمات الاقترادية. البعج الاقترادي: -
إتاحة الفخص العادلة للأفخاد مغ خلال تحقضق العجالة في السجالات الستشػعة مثل الرحة والتعميع والسحاسبة وتػسيع فخص السذاركة  البعج الاجتماعي: -

 الدياسية.
 9الاستجامة البضئية مغ خلال السحافطة عمى السػارد الصبيعية لتجشب استشداف السػارد الستججدة والسػارد غضخ الستججدة. البعج البيئي: -

 
 ثانيا /مداهمة التحهل الخقمي في تحقيق أبعاد التنمية المدتجامة:

لػجيا السالية فيي تذسل تعتبخ التكشػلػجيا مغ أىع السجالات التي تمعب دورا أساسيا في مجال التشسية الاقترادية ، وتعج التجارة الخقسية مغ أىع نساذج التكشػ 
سل السدتيمكضغ والذخكات والحكػمات وتتع معاملات التجارة الإلكتخونية عبخ شبكات الإنتخنت ، كسا تذضخ السعاملات التي تتع في مجال الدمع والخجمات وتذ

ضغ ، ويػفخ التحػل الخقسي الخجمات السالية الخقسية إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية التي يتع الػصػل إلضيا وتذسل السجفػعات والسجخخات والتحػيلات والتام
 ثة لتعديد الاقتراد مغ خلال التجارة الإلكتخونية والتسػيل الخقسي وتقميز الإجخاءات وخفس تكاليف التجارة.أسالضب حجي

لسعمػمات أداة فعالة  لدج كسا تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى تديضل التػاصل بضغ السجتسعات الخيفية والشائية بالسجتسعات الحزخية ، ويعتبخ استخجام تكشػلػجيا ا
 ة الخقسية لتصػيخ القػى البذخية لإكدابيا ميارات الاقتراد الحجيث.الفجػ 
 :التحهل الخقمي المرخفي 

يقو بالذكل الأمثل يعتبخ التحػل الخقسي السرخفي مغ أىع أشكال دور التحػل الخقسي في تحقضق التشسية السدتجامة لأنو يعصي قيسة مزافة لمبشػك في حالة تصب
 ا مثل:ويػفخ ليا مجسػعة مغ السداي

 تصػيخ الخجمات السالية بأقل تكمفة. -1
 تقجيع الخجمات لمعسلاء في أى مكان وفي أى زمان. -2
 تديضل عسمية الإشخاف والخقابة. -3
 استبجال السعاملات الػرقية السعخضة لمتمف والزياع والتخمز مغ مذاكل الدضػلة. -4
 الاستفادة مغ الكفاءات البذخية وتعديد روح التشافدية بضغ البشػك. -5

                                                           
7 ، انًؤتًش انؼهًً انذونً انثاَي وأثشِ ػهي انتًُيح انًضتذايح ، ياسس   التكنولوجيا الماليت كأداة لتعزيز الشمول المالى والتحول الرقمى المصرفي تجارب ودروس دوليت للدول العربيتتىاخ ػثًاٌ :  

يتاح ػهي:   5/6، ص ص  2021 file:///C:/Users/Star%20Academy/Downloads/STUDYTouat%20(2).pdf  

) الأسدٌ : جايؼح انزيتىَح  الزيتونت الأردنيت للدراساث القانونيت""  مجلت جامعت ػًش ػثذ انذفيظ أدًذ ػًش، "  انتذىل انشلًي نهذكىيح ودوسِ في تذميك أهذاف انتًُيح انًضتذايح يصش ًَىرجا 8

167( ص2021، َىفًثش3، انؼذد 2الأسدَيح , انًجهذ   

( 2022، 1، انؼذد8انؼهىو انضياصيح، انًجهذ ) انجزائش:جايؼح ػثذ انذًيذ تٍ تاديش،كهيح انذمىق ومجلت البحوث في الحقوق والعلوم السياسيتإكشاو تهثهي ،"  انتذىل انشلًي وأتؼاد انتًُيح انًضتذايح"  9

422/432ص ص   

file:///C:/Users/Star%20Academy/Downloads/STUDYTouat%20(2).pdf
file:///C:/Users/Star%20Academy/Downloads/STUDYTouat%20(2).pdf
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 ا يعتسج القصاع السرخفي أثشاء عسمية التحػل الخقسي عمي العجيج مغ التقشيات التى تداعج عمي نجاح العسمية مثل:كس
تعتبخ ماكضشات الرخف الآلي ىي الػسضمة الأحجث انتذارا في عسميات الدحب والجفع لتمبية احتياجات العسلاء بعج الػقت الخسسي  الجفع الاكتخوني: -

 لمعسل.
عشج تصبضق التحػل الخقسي في البشػك ضيخت العجيج مغ السذاكل الأمشية فكان لا بج مغ تػافخ الأجيدة الأمشية التى تزسغ حفع اني: الأمن الدبخ  -

 معمػمات العسلاء.
أكثخ ذكاء كسا يتع  ىي عسمية محاكة العقل البذخي مغ خلال الأسالضب التي تدتصيع الكيام بالأعسال البذخية بجيل الإندان بصخيقةالحكاء الاصظناعى :  -

 10استخجامو في العجيج مغ السجالات مثل الاستثسار والتسػيل.
 المحهر الثالث:

 بعض تجارب الجول الإفخيقية في استخجام التحهل الخقمي في مجال الخجمات المرخفية
التشكػلػجيا السالية في القصاع السرخفي الأفخيقي وتصػيخ الخجمات يتشاول ىحا السحػر تجارب بعج الجول الأفخيكية في الاستفادة مغ التحػل الخقسي في ادخال 

 السرخفية .
 أولا / نبحة عن استخجام التحهل الخقمي في أفخيقيا:

فخيكية ، حضث نذأ الجول الأ شيجت القارة الأفخيكية شفخة كبضخة في مجال شخكات التكشػلػجيا السالية وحققت الخجمات السالية الالكتخونية نجاحا كبضخا في العجيج مغ
% 34%، ومشاشق غخب وشخق أفضخقيا بشدبة 35شخكة أفخيكية تعسل في مجال التكشمػجيا السالية وتتخكد معطع ىحه الذخكات في جشػب أفخيكيا بشدبة  301حػالي 

ا تعسل في مجالي الجفػعات والتحػيلات ، ويمضيع %مغ شخكات التكشػلػجيا السالية في أفخيكي40وكان الذسال الأفخيقي أقل تسخكدا ، حضث يػجج حػالي أكثخ مغ 
% مغ ىحه الذخكات تعسل في مجالات الاستثسار والادخار والبشية 40% مغ ىحه الذخكات والشدبة الأخخى وحػالي 20قصاع الإقخاض والتسػيل ويعسل فيو حػالي 

في أفخيكيا جشػب الرحخاء وتدايج ىحا  2019% عام 12سالية التكشمػجية حػالي التحتية السرخفية والأسػاق السالية ، حضث بمغ ندبة عجد مدتخجمي الخجمات ال
 11دولة ـأفخيكية. 39نطام تحػيل نقجى عبخ الياتف السحسػل في  140السعجل في السشاشق الخيفية مغ خلال اتباع 

 في أفخيكيا جشػب الرحخاء مثل:وتتسضد أفخيكيا بالعجيج مغ السسضدات التى تداعج عمي زيادة استخجام التكشػلػجيا السالية 
وىي فئة ديسغخافية تتسضد  35الاتجاىات الجيسغخافية: تعتبخ أفخيكيا أسخع قارة في العالع مغ حضث الشسػ في عجد الدكان كسا أن عجد الدكان تحت سغ  -1

 بكػنيا أكثخ ذكاء مغ الشاحية الثقافية في استخجام تصبيقات التكشػلػجيا السالية.
ليػاتف السحسػلة وشبكات الانتخنت نتيجة تحدغ البشية التحتية للإترالات في القارة وزيادة انتذار اليػاتف السحسػلة في معطع الاسػاق زيادة انتذار ا -2

وىي شخكة مغ شخكات اليػاتف السحسػلة مع السؤسدات السالية العالسية وىي أنذصة تعسل عمي تصػيخ  Safaricomالأفخيكية.، كسا انزست شخكة 
 12ػلػجيا السالية في أفخيكيا.التكش

 ثانيا/ تجارب الجول الأفخيقية لمتحهل الخقمي في القظاع المرخفي:
 :تجخبة دولة جنهب أفخيقيا 

أشمقت دولة جشػب أفخيكيا سياسة الشصاق العخيس لديادة الاترال الخقسي ولتحقضق الشسػ الاقترادي ، وكانت ىجف ىحه الدياسة  2013في عام  -
 عخيس مغ السجتسع بأقل تكمفة وأسعار معقػلة لجسيع الفئات مغ خلال اشلاق العجيج مغ البخامج الحكػمية . الػصػل إلى نطاق

اتخاذ  وفي آشار سياسة الأمغ الدضبخاني  أثارت قزية انتذار الجخائع المكتخونية  مخاوف الحكػمة مغ استخجام التحػل الخقسي ، لحلظ وجب عمضيا -
عمي سياسة الأمغ الدضبخانى لحساية  2015لازمة لسكافحة الجخيسة الدضبخانية حضث وافقت حكػمة جشػب أفخيكيا في عام بعس التجابضخ والاجخاءات ال

اني ولكغ مع البشية التحتية الػششية لمسعمػمات والاترالات ، وقامت حكػمة جشػب افخيكيا ايزا بدغ مذخوع قانػن الجخائع الالكتخونية والأمغ الدضبخ 
حكػمة بعس الرعػبات فكان ىشاك تأخضخ في  الإنتياء فى تذخيع الأمغ الدضبخانى مسا عخض دولة جشػب أفخيكيا لمخصخ نتيجة تدايج ذلظ واجيت ال

 حػادث الجخيسة الدضبخانية والارىاب عمي مدتػى العالع .
ضث كان يترف الاقتراد بأنو اقتراد مددوج حضث واجيت دولة جشػب أفخيكيا بعس التحجيات والعػائق الاقترادية والاجتساعية في مجال الخقسشة ح -

لبصالة إلا يختمط الاقتراد الخأسسالى مع الاقتراد التقمضجي ، ويعشي لظ أنو عمي الخغع مغ نجاح الحكدومة في معالجة مذكلات الفقخ وانخفاض معجل ا
 إنيا ما زالت عػائق تيجد التحػل الشاجح لجشػب أفخيكيا نحػ مجتسع رقسي.

فكان ىجفيا الاساسي مغ إنذاؤه  Timebankلتحيات التي واجيت دولة جشػب أفخيكيا في قصاع الخجمات السرخفية كان عشج غشذاء بشظ ومغ ضسغ ا -

                                                           
   45/47( ص ص2022/2023)تثضح : جايؼح انشهيذ انشيخ انؼشتً انتثضي ،سالت ماجستير غير منشورة شيًاء انطية ،" يتطهثاخ انذىل انشلًي ودوسِ في تؼزيز انشًىال انًاني في انجزائش، س 10

( يتاح ػهي:2021،مركز فاروس للإستشاراث والدراساث الإستراتيجيت ىجيا انًانيح ػهي أداء انخذياخ انًانيح وانًصشفيح في أفشيميا جُىب انصذشاء ، جيهاٌ ػثذ انضلاو، " أثش انتكُىن 13   

https://pharostudies.com/ 

433( ص2023، ياسس  1، انؼذد  8) انجزائش : جايؼح انشهيذ دًً انىادي ، انًجهذ  : مجلت اقتصاد المال والأعمالتىدي دياخ ، يجاًَ غُيح، " اتجاهاخ تطىيش انصيشفح الإنكتشوَيح في انجزائش  14  

https://pharostudies.com/
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ل ىػ الذسػل السالي وتػفضخ خجمات لجسيع فئات السجتسع ، حضث يجسع البشظ بضغ خجمات لا تحتاج وجػد انتخنت مع خجمات أخخى بالياتف السحسػ 
وىػ حداب ادخار دو عائج  Goalsaveوكحلظ بإمكان العسلاء فتح حداب  Everydayأقل تكمفة  وسيػلة وصػليا عغ شخيق مشتج  وتستاز بإنيا

الخجمات فائجة تراعجى فيػ يقجم أعمى معجلات ادخار فى الدػق ، كسا يدتخجم ىحا البشظ تكشػلػجيا تعسل عمي تخفيس التكاليف مسا يداىع في تػفضخ 
 13ع وخاصة اصحاب الجخػل السشخفزة.السالية لمجسي

 :تجخبة الجولة المرخية 
ترالات يمعب التحػل الخقسي دورا أساسيا في تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة كسا إنو يعسل تقجيع الخجمات عمي أكسل وجو ، لحلظ أشمقت وزارة الا -

سعمػمات ومعيج تكشػلػجيا السعمػمات العجيج مغ البخامج التجريبية مع العجيج وتكشمػجيا السعمػمات السرخية بالتعاون مع ىضئة تشسية صشاعة تكشػلػجيا ال
خات تقشية مغ السشرات لبشاء القجرات البذخية ، بالإضافة إلى ذلظ يػجج ست مجسػعات للإبتكار التكشػلػجى داخل الجامعات الأىمية تحتػى عمي  مختب

 غ البيانات في السشرػرة وأسػان وسػىاج والسشيا والسشػفية وجشػب الػادى.متخررة في مجال البخمجيات مثل الحكاء الاصصشاعى وأم
سل جخاءات شبقا لمتقخيخ الرادر عغ البشظ السخكدى السرخى ارتفع عجد البشػك التى تقجم الخجمات السرخفية عبخ الانتخنت والياتف السحسػل والتى تذ -

 .2020ممضػن خلال عام  20ووصل عجد مذتخكضيا إلى  2019% خلال عام 300الايجاعات والدحب والتحػيلات ، كسا شيجت نسػا بشدبة 
بشكية في  سجل القصاع السالي في مرخ جيػدا واسعة في مجال التحػل الخقسى عبخ التكشػلػجيا السالية حضث زاد عجد البالغضغ الحيغ يستمكػن  حدابات -

 2014.14% في عام 20% بديادة عغ 33بحػالي  2017عام 
 زامبيا: تجخبة دولة 

غ يستمكػن شيجت التكشػلػجيا السالية عجما قامت دولة زامبيا باحجاث تصػرات كبضخة فضى أنطسة الذسػل السالى والخقسى ، وارتفع عجد البالغضغ الحي -
 . 2019%خلال عام 44إلى حػالي  2014% خلال عام 20حدابات نذصة لمتسػيل الخقسى مغ 

خقسية كسا إن القصاع السالى في زامبيا لا يقترخ عمى التحػيلات السالية عبخ الياتف السحسػل والحى يذسل كسا تصػر استخجام الخجمات السالية ال -
التحػيل مغ شخز غمى شخز ومعاملات الدحب والايجاع الشقجى ومذتخيات الانتخنت ولكشو شسل أيزا التحػيلات الجولية والسجفػعات التجارية 

 15والقخوض الخقسية.
 تجخبة دولة غانا: 

ف قامت شخكات الاترال داخل دولة غانا عمي تعديدوتديضل وصػل الخجمات السالية لأكبخ عجد مغ السػاششضغ حضث بمغ عجد السذتخكضغ في اليػات -
إلى  2020ممضػن في عام  4,7ممضػن وشبقا لمبيانات الرادرة عغ بشظ غانا  فقج ارتفع عجد حدابات الأمػال عبخ الياتف مغ  36السحسػلة حػالي 

إلى  2020ممضػن خلال عام  193, ونتج عغ ذلظ ارتفاع اجسالى عجد السعاملات السالية عبخ خجمات الياتف السحسػل مغ  2021ممضػن عام  11,5
 .2021خلال عام  295

 :تجخبة دولة كينيا 
الذسػل السالى ولتصػيخ الخجمات السالية ، حضث قامت تعج التجخبة الكضشية مغ أنجح تجارب الجول الأفخيكية في استخجام الخجمات الخقسية لتحقضق  -

لسذاريع الحكػمة الكضشية باتباع استخاتيجية تيجف إلى انتذار الخجمات السالية لمػصػل إلى أكبخ عجد مغ شخائح السجتسع اصحاب الجخل السشخفس وا
 الرغضخة والستػسصة .

صبحت وسضمة يتع استخجاميا مغ خلال الايجاع و سحب الشقػد عبخ اليػاتف نجاحا كبضخا كسشحة قخوض لمتسػيل وا PESA-Mوقج حققت مشحة  -
حػيل الامػال السحسػلة مغ خلال شبكة العسلاء السشتذخيغ داخل الجولة، وتقجم ىحه السشحة الخجمات السالية بالتجدئة خاصة في السشاشق الخيفية ويتع ت

كبال الامػال إلكتخونيا، كسا يتع تبادل الامػال الايجاع والدحب عغ شخيق مايكشات الرخف عغ شخيق الخسائل الشرية حضث يدتصيع العسلاء ارسال واست
 الآلى.

إلى  2014% خلال عام 58ساىجمت خجمات الياتف السحسػل في تصػيخ الشطام السالى الخسسى دخل الاقتراد الكضشى حضث زاد عجد العسلاء مغ  -
  ممضػن شخز. 50ػن حداب مالصعمي الياتف السحسػل بحػالي وبمغ عجد الدكان الئضغ يستمك 2017% في عام 73

                                                           
)  انجزائش : مجلت نماء للاقتصاد والتجارةىل انًاني انشلًً : دساصح تذهيهيح نتجاسب دونيح في سلًُح انثُىن" تٍ ػزج هشاو ، دلال انؼثذي" تطثيماخ انزكاء في انًؤصضاخ انًانيح كًذخم نتفؼيم انشً 13

2014/215(ص ص 2022، ديضًثش  2، انؼذد 6جايؼح تهًضاٌ، انًجهذ   

14 Essam Mohamed Elgohary,” The Role of digital transformation in sustainable development in Egypt” The International Journal  of informatics media 

and communication technology( vol.4 , no.1 , 2022) p.142,  Available at: https://ijimct.journals.ekb.eg/article_219953.html 

15 ،  يتاح ػهي :2023، صثتًثش  " قراءاث أفريقيتستيغ محمد يذي ، " نًارا أصثخ لطاع انتكُىنىجيا انًانيح يذط أَظاسإصشائيم   https://qiraatafrican.com/ 

  

https://ijimct.journals.ekb.eg/article_219953.html
https://qiraatafrican.com/


امنية خالد إلياس مرسى د.  :أثخ دور التحػل الخقسي في …                                                                                                                                               60  

 

© 2024   AAU. 

 

عغ مشرة يصمق عمي كضشيا اسع " سضميكػن سافانا" وذلظ نتيجة لشجاح الح حققتو الجولة الكضشية في مجال التحػل الخقسي مثل "أوشاىجى" وىي عبارة  -
اشمقت رابصة " جي سي أم أيو"  تقخيخ تحت عشػان " عسمية التحػل تجحب العجيج مغ الجساىضخ باستخجام خجمات الجفع عبخ الياتف السحسػل ، كسا 

 اللاقسي فى كضشيا"  وناقر ىحا التقخيخ أىع الشتائج التى تػصمت ليا التجخبة الكضشية مع التحػل الخقسى .
 16ويتسضخ الاقتراد الكضشى بإنو مغ أكبخ اتقراديات الجول الافخيكية الأكثخ تشػعا في شخق أفخيكيا. -
 دولة الجدائخ: تجخبة 
تع إشلاق نطام الجفع الالكتخونى والحى انجمج في العجيج مغ  2016قجم قصاع البشػك في الجدائخ الخجمات البشكية الإلكتخونية وفي أكتػبخ عام  -

، وتعتسج البشػك في الجدائخ السؤسدات العسػمية الكبخى مثل الغاز والكيخباء والاترالات مسا ساعج عمي تػسيع وانتذار استخجامات الجفع الإلكتخونى 
تخونية  في تقجيع خجماتيا الإلكتخونية عمي بعس آليات التػزيع مثل أجيدة الرخف الآلي وىى تعتبخ مغ أىع آليات التػزيع الخجمات البشكية الالك

التابع  wimpy-PNAإلكتخونيا مثل تصبضق الخجمات السقجمة مغ الياتق السحسػل وىي مغ أىع آليات التػزيع وتدتخجم في تدجيج قيسة الدمع والخجمات 
الخائجة في مجال تصػيخ الجفع  Smart- Solution innovationالتابع لبشظ البخكة الجدائخي بالذخاكة مع  M-PYلمبشظ الػششى الجدائخي و 

 الإلكتخونى.
لحيغ يدعػن لتقجيع أفزل الخجمات وأحدغ العخوض أصبح وجػد الياتف السحسػل أساسيا داخل السجتسع الجدائخي وىػ مػيميذ ، أوريجو ، نجسة وا -

 برػرة مدتسخة لمسدتيمكضغ .
زاد  2018، 2017، 2016يدخجم الياتف السحسػل داخل السجتسع الجدائخي أكثخ مغ الياتف الثابت وذلظ لديػلة استخجامو وخلال الدشػات التالية  -

 عجد مذتخكضغ إنتخنت الياتف السحسػل خلال ىحه الفتخة .
ات الحكػمة الجدائخىة عمي إنجاح عسمية التحػل الخقسي مغ خلال مجسػعة مغ الاستخاتيجيات اليامة مثل إنذاء آشار قانػنى يتشافذ مع التغضخ تعسل  -

ضغ ػانالعالسية مسا يزسغ حساية الأمغ لمسػاششضغ والسؤسدات والاقتراد ككل ، كسا عسمت عمي تعديد نذاط التجارة الالكتخونية مغ خلا سغ عجة ق
 QRلدخيعة وتذخيعات لزبط الشذاط ومخاقبتو ، كسا اشمقت الحكػمة الجدائخية نطام الجفع الالكتخونى عبخ الياتف السحسػل باستخجام رمد الإستجابة ا

code  2020في عام. 
مغ أىع العسميات السرخفية ، ومع ضيػر  كسا أصبح التعامل مغ خلال نطام السقاصة يتع الكتخونيا لتديضل العسمية وزيادة سخعتيا وتعتبخ ىحه العسمية  -

ممضػن معاممة  34,6التكشػلػجيا السالية تع اعتساد عسمية السقاصة الالكتخونية مغ قبل البشػك التجارية و إستسخ حجع السعاملات في تدايج مدتسخ مغ 
، كسا أصبحت أجيدة الرخف الآلى في زيادة كبضخة  وذلظ بدبب الاىتسام بالتحػل الخقسى 2021ممضػن معاممة خلال عام  48إلى   2017خلال عام 

 17والأسيل بالشدبة لمسدتيميكغ داخل الاقتراد الجدائخى. 2020مشح عام 
 :الخلاصة 

بإدخال  أنطسة لأفخيكية أصبح السذيج السالي الأفخيقي أكثخ اىتساما بكل ما يتعمق بالتحػل الخقسي والتكشػلػجيا السالية عشجما سسح القصاع السرخفي في الجول ا
 الجفع الالكتخونية عبخ الياتف السحسػل ووصل إلى مئات السلايضغ مغ الأفارقة.

 :النتائج 
جسيع تقجم عسمية التحػل الخقسي التكشػلػجيا السالية التى ساعجت عمي تحجيث القصاع السرخفي عغ شخيق استحجاث خجمات إلكتخونية يدتفضج مشيا  -1

 فئات السجتسع داخل الجول.
 التحػل الخقسي الحكػمات عمي تحرضل الزخائب وتقمضل ندبة الفداد والتخمز مغ البضػقخاشية والخوتضغ.ساعج  -2
يا يعسل التحػل الخقسي عمي تحدضغ جػدة الخجمات السرخفية وتديضل السعاملات التجارية داخل السؤسدات السرخفية مغ خلال استخجام التكشػلػج -3

 السالية.
 لياتف السحسػل إلي تػفضخ الػقت والجيج وانخفاض التكاليف وسيػلة الإجخاءات.تعسل الخجمات السالية عبخ ا -4
فة لأصحاب ساعجت الكثافة الدكانية عمي اتداع شبكة الاترالات الإلكتخونية وإنذاء الخجمات السالية عبخ الياتف السحسػل وتقجيع الخجمات بأقل تكم -5

 الجخل السشخفس.
 ل مجسػعة مغ الأنطسة الحجيثة القابمة لمتصػيخ برفة مدتسخة.يتع التعامل مع التحػل الخقسي مغ خلا -6
 :التهصيات 

جحة في لا بج مغ تبادل الخبخات بضغ الجول الأفخيكية وبعزيا البعس للاستفادة مغ تجاربيع في استخجام التحػل الخقسي والتعمع مغ التجارب الشا -1
 التكشػلػجيا الأفخيكية.

                                                           
73ص" مرجع سبق ذكره" ح ، ضيف سوفي 16  

65/68ص ص " مرجع سبق ذكره" شيًاء انطية :  17  
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 لي السرخفي عمي استخجام أحجث التقشيات والتصبيقات في مجال التكشػلػجيا السالية.العسل عمي تجريب مػضفي القصاع السا -2
 العسل عمي تصػيخ الخجمات السالية الإلكتخونية لمتخمز مغ الصخق التقمضجية ومػاكبة التكشػلػجيا العالسية . -3
ىتسام بالاستثسار لتصػيخ الخجمات السرخفية مغ خلال إقامة تذجيع القصاع السرخفي عمي التصػيخ السدتسخ مغ خلال الاىتسام بالسخاكد البحثية والا -4

 السؤتسخات والشجوات العمسية لسشاقذة كل ما ىػ ججيج يتعمق بالتكشػلػجيا السالية
 وضع التذخيعات اللازمة والسخاقبة الجورية لمحفاظ عمي الأمغ لتجشب السخاشخ. -5
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