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Abstract: This study aimed to identify the impact of organizational justice in reducing the level of psychological burnout 
among employees of telecom companies in the Kingdom of Bahrain (Zain, Batelco and STC). The quantitative approach was 
adopted    to answer the study questions and to achieve the main objective of the study. Questionnaires survey was used as an 
essential tool for data collecting. Out of (341) questionnaires sent to employees in telecom companies, (338) questionnaires 
were collected representing 99% of the respond rate. The results of the study revealed that organizational justice has a 
statistically significant negative effect on the level of psychological burnout. The distributive justice dimension adversely 
affects the level of psychological burnout, followed by the interactive justice dimension. Also, the study reported statistically 
significant differences between the employees of telecommunications companies in the Kingdom of Bahrain on the level of 
psychological burnout due to demographic variables (gender, age, and years of experience, educational qualification, and 
marital status). Based on the results of the study, several recommendations were formulated, such as reduce stressful situations 
that employees may be exposed to and with regard to direct communication with customers, while making use of strategies to 
combat burnout. 
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  ي6ف+لا قا$*حلاا 78*6م ل-لقت ىلع ة-.-,+*لا ةلا)علا $ثأ
  $.ع يلع ).Hم G$-خ ، غاABلا ).حا هر7ن

  

 ;.:59لا ة8ل7م -ة#ق#345لا م(لعلا ةعماج-ة.رادلاا م(لعلا ة#لك
 

 

 لاWتلاا تاU:ش يفS(م O<ل يNفIلا قا:3حلاا N3)Oم ل#لقت يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا :ثأ ىلع ف:ع3لا ىلا ةسار<لا هAه @ف<ه  :IJل.لا
Y77ش( ;.:59لا ة8ل:Uشو ;.ز ة:Uشو (8ل3ب ة:Uة STC(. تc 7لا دا37عاIلا جه)ق39ل يل#ل39لا يفص#g ةرا37سا ىلع دا37علااو ةسار<لا فا<هأ 
 ;.ز ةU:ش( لاWتلاا تاU:ش يف اًفS(م )341( ;م ة#59oلا ةI#علا @ن(8ت .59nلا ةI#ع ;م تام(لع7لاو تانا#5لا عk7ل ةادأU ءاWق3سلاا
 ة<7لا للاخ ةرا37سا )338( د<ع ل#9Wت cت ذا ،ةI#علا ع.ز(ت يف ة#ئا(tعلا ة#ق45لا ةI#علا يلع دا37علااو )STC ةU:شو (8ل3ب ةU:شو
 قا:3حلاا N3)Oم ىلع ة3IJ#7#لا ةلا<علل ا#ئاWحا ةلاد ة#N~ع ةقلاع د(جو ;ع ةسار<لا جئا3ن ت:فساو .)%98( ةYا3kسا ل<عY7 ةد<79لا
 @53ثا اU7 .ة#لعاف3لا ةلا<علا <عY ه#لی ،ةIN5ب يNفIلا قا:3حلاا N3)Oم يلع ة#ع.ز(3لا ةلا<علا <ع5ل يN~ع :#ثات د(جو ةسار<لا @53ثاو يNفIلا
 تا:#غ73لل �Oعتو يNفIلا قا:3حلاا N3)Oم ل(ح ;.:59لا ة8لY77 لاWتلاا تاU:ش يفS(م ;#ب ة#ئاWحإ ةللاد تاذ قو:ف <ج(ب ةسار<لا
 اه7هأ تا#ص(ت ة<ع ةغا#ص cت ،59nلا جئا3ن ىلع ءا�Iو .)ة#عا37جلاا ةلا9لاو ي7لعلا له�7لاو ة:�5لا تا(Iسو :7علاو ع(Iلا( ة#فا:غ(�7<لا
 ةمواقم تا#k#تا:3سا ;م ةداف3سلاا عم ،;ئا��لا عم :شا75لا لصا(3لاg Yلع3ی ا7#فو ;#فS(7لا اهل ض:ع3ی <ق ي3لا ة4غا�لا فقا(7لا ل#لقت
 .يNفIلا قا:3حلاا
.;.:59لا ة8ل7م ،ة3IJ#7#لا ةلا<علا ،يNفIلا قا:3حلاا : ه-حا*ف.لا تا.لKلا

 
 

 

 ةم)قم 1

 م(لع cها ;م ة3IJ#7#لا ةلا<علا ع(ض(م <ع� n#ح ة3IJ#7#لا ةلا<علا اهز:بأ ة3IJ#7#لا تا:#غ73لا ;م <ی<علا ىلع <37ع� ة7IJ7لا حاkن نأ
 يف Scاع73لا ما37هلااY ة3IJ#7#لا ةلا<علا ع(ض(م لWح �لAلو ة7IJ7لا فا<هاو ;#لماعلا فا<ها ;#ب ة(kفلا ل#لAت ىلع ةرداقلا اهن(U ةرادلإا
 .[1] تا7IJ7لا يف ة.:5tلا درا(7لا :.(4تو ة3I7#ب ة7�3Wلا تاسار<لاو ثاY9لأا ;م :#8oلا

 هاkتا ي5لNلا وا يبا�kلإا لماعلا ك(لس :Nف� اAهو cهتاهاkتاو ة#U(لNلا ;#لماعلا �ا7نلأ تاد<79لا cها ;م ة3IJ#7#لا ةلا<علا :35عت ذا
 ة:Jن @ناU اذإف ي3IJ#7لا لماعلا ءلاوو ما�3لا ةجرد د<9ت ي3لا يه ةلا<علا نأY ل(قلا ;~7.و .اه#ف ةلا<علا 7N3)Oل هكاردا للاخ ;م ة7IJ7لا
 ه�<ل <ل(3ت ا#5لس ةلا<علل :IJی فS(7لا ناU اذإ اما ،يف#S(لا قا:غ3سلااو اض:لا ه�<ل ز�ع3ی ة7IJ7لا يف ة3IJ#7#لا ةلا<علل ة#با�kإ فS(7لا

 .[1] �#غ3لا ةدا.زو �#3NلاU ة7IJ7لا ة9لY7W :�ت نا اهنأش ;م ة#5لس تا#U(لس �.�عتو ر(هS ىلا �د�ت اهرو<ب ي3لاو اض:لا م<ع ةلاح

 ة#NفIلا �(غ�لا :WعW: Yعلا اAه ا(فIص ;#7�3Wلاو ;#oحا5لا ;م د<ع نا لاا ةا#9لا تلااkم ع#7ج يف ا#Iقت م<ق3ی cلاعلا نا ;م cغ:لا�و
 تا�قا3Iلا <جا(ت لS يف اهتدا.زو اهرا:37سا نا ذا ،�(غ�لا هAه عم ��اع3لل ةI#عم ةءافU :.(4تو ةI7#ت ة.:5tلا درا(7لا ىلع �93c ا7م
 ىلع اهرو<ب :ث�ت ي3لاو تا7IJ7لا اههجا(ت ي3لا ة.رادلإا تلا~7tلا cها ;م <ع� ي3لاو يNفIلا قا:3حلااY ى�N7 ام ىلا �د�ت ة#عا37جلاا

 .[2] اه#ف م<ق3لا ةلkع :#س

 ة7IJ7لا فا<ها ;#ب ة(kفلا ل#لAت ىلع ةرداقلا اهن(8ل ة3IJ#7#لا ةلا<علاY ما37هلاا ةدا.ز لاWتلاا تاYt:U تارادلإا ىلع �93c ام اAهو
 Scاعت ح�3ی 5gس ا7ل اقفوو ،[3] ل7علا ة�#ب لخاد هل(ح ;م رو<ی اY7 :ع�t ناNنا (ه �:5tلا در(7لا نا n#ح  ة#t�Wلا فا<هلااو
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 ةءاف~Y درا(7لا هAهب ما37هلاا ىلع �#U:3لا �ج(ی ا7م ،اه#ف يIق3لا ر(34لا O<م غلب ا7هم تا7IJ7لا فا<ها g#ق9ت يف ة.:5tلا درا(7لا ة#7هأ
 .يNفIلا قا:3حلااY ة.:5tلا ردا(8لا ر(عش ل#لقت يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا :ثأ ةسارد ة#7هأ تءاج اAه ;مو ة#لاعفو

  ةقUا6لا تاسار)لاو G$,+لا بدلاا2 
 ة3IJ#7#لا ةلا<علا2.1 

 :ة-.-,+*لا ةلا)علا م7هفم
 نا ساسأ ىلع ة7ئاقلاو ،Adams  )1963( [4]اهب <شان ي3لا Equity Theory ةلا<علا ة.:Jن ىلع ة3IJ#7#لا ةلا<علا ة:8ف �8ت:ت
 يفف .cهئلام�ب اه3نراقمو اه#لع ن(ل�9W ي3لا تاج:�7لاو cهتلاخ<م وا cهئادأ ;#ب ةنراقم اهنأY ةلا<علا ىلا نو:IJی ;#لماعلا صا�شلأا

 ة�(غ:7لا :#غ ة3IJ#7#لا تا#U(لNلا ²عY <#ل(ت يف �3N5ت :ت(3لا ;م ةلاح cهی<ل gل�3ت �لذ يف ةلا<علا :ف(ت م<ع ;#لماعلا كاردإ لاح
 .[5] خلا ...�#3Nلاو لا7هلإاو با#غلاك
 نلا<ع7لا OواNت ناف ،cهتلاخ<م ىلا ;.:خلاا تلاخ<م عم هتلاخ<م ل<عم عم هتاج:�م دا:فلاا ةنراقم" اهنأY ة3IJ#7#لا ةلا<علا @ف:ع n#ح
 ل7عل هعف<ی ا7م حا#ترلاا م<عو :ت(3لاY د:فلا O<ل ار(عش <ل(3ت نلا<ع7لا �واNت م<ع لاح يف اما ،ةاوا7Nلا م<ع وا cلJلاY ر(عش كاIه ·#لف
 تا#U(لNلل ة:یاغم تا#U(لYN ما#قلا ىلا د:فلا عف<ی عفاد اهنا ىلع ةلا<علل ة.:IJلا هAه ة:Jن حض(ی اAهو .":ت(3لا اAه ;م ¸ل�3لل ام ءيش
 .[4] ب(ل74لا ة3IJ#7#لا
 g#ق9ت يف cها�N ل~Yt اهIع ةقق739لا <ئا(علاو ةلو75Aلا ;#لماعلا د(هج ;#ب قافتلاا ةل9Wم" لاا يهام ة3IJ#7#لا ةلا<علا نأO Y:ی ;م كاIهو
 .[6] "ةد(7Itلا ة7IJ7لا فا<ها
 ةق#قدو ة<ح(م تاءا:جإ للاخ ;م تآفا~7لاو درا(7لا ع.ز(ت يف م<�7N3لا ي3IJ#7لا �اItلا" اهنا ىلع ة3IJ#7#لا ةلا<علا ¹.:عت ;~�7 ا7ك
 .c" [6]هب ةصا�لا ة�د:فلا ق(ق9لا ىلع ةJفا79لا لف~� اY7 ما:3حاY ;#لماعلا ةلماعم �ناج ىلا ،ةه.�نو
  :ة-.-,+*لا ةلا)علا داعUا
  ة-عYز7*لا ةلا)علا
 ىلع ادا3Iسا cهلا7عأ ;#لماعلا c#ق� اهللاخ ;م ي3لاو ،لماعلا اهاقل3ی ي3لا تاج:�7لا ةلا<ع" اهنأY [7] )(1993 نامر(مو ف(ه#ن اهف:ع
 كاردإ ن(38.و ،تا#ق:3لا وا ا�ا�7لا وا ر(جلأا ع.ز(ت ةلا<عg Yلع3ی تاج:�7لا ةلا<ع ;م <Wقلا نا ذا."ةاوا7Nلا أ<5م ىلع ة7ئاق ة#ع.ز(ت ة<عاق
 <هkلا عم �سا3Iی )ا�ا�م ،تآفا~م ،ر(جأ( تاج:�م ;م ه#لع ن(ل�9W ام نأY ساNحلإا ;ع ة#ع.ز(3لا ةلا<علا وا ع.ز(3لا ةلا<عل ;#لماعلا
 .[8] لا7علا ;م هئلامز د(هج عم ةنراقم لو75Aلا
 ة-ئا$جلإا ةلا)علا
 :يلا3لاU اهIم د<ع :Uذ ;~7.و ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYا ;م <عU5 ة#ئا:جلإا ةلا<علا تاف.:عت تد<عت

 ."لماعلا اهل�9W ي3لا �فا(9لاو تآفا~7لل لداعلا ع.ز(3لاY ة54ت:7لاو ل<علاY ة73N7لا ة#7س:لا تاءا:جلإا" -
 ."ةفل7�3لا لا7علاا A#ف3Iل ة7IJ7لا اهفS(ت ي3لا تا#ل7علاو تا#U(لNلا" -
 ."دا:فلأاY ة54ت:7لا تارا:قلا ذا�تا <Iع تاءا:جلإا ةلا<عل يIهAلا ر(3Wلا" -

 ساNحإ يه ة#ئا:جلإا ةلا<علا نإف ،ل7علا ءلام�ب ةنراقم د:فلا اه#لع ل�9W ي3لا تاج:�7لا ةلا<ع يف �U:3ت ة#ع.ز(3لا ةلا<علا @ناU اذإف
 .[6] تاج:�7لا �لت <ی<9ت يف ةم<�7N3لا تاءا:جلإا ةلا<عY د:فلا
 ة-لعاف*لا ةلا)علا
 "تاءا:جلاا cهق#45ت <Iع اه#لع ن(ل�9W ي3لا )ة3IJ#7#لاو ة#ناNنلإا( ةلماع7لا ةلا<عY ;#لماعلا ساNحإ ةجرد" اهنأY ة#لعاف3لا ةلا<علا ف:عت
 تاءا:جلإا cه#لع 45gت ام<Iع ةلماع7لا ةلا<عY ;#لماعلا ساNحإ O<م" اهنا ىلع ة#لعاف3لا ةلا<علا ىلا IJ: Bies&Moaga [10].و .]9[
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 5gس ا7ل اقفوو .";#لماعلا عم را:قلا �3�Aم اهب لماع3ی ي3لا ةما:8لاو :ی<ق3لاو ما:3حلاا ةجردو ،تاءا:جلإا �لت با5سأ ةف:عم وا ة#7س:لا
 تاءا:جلإا g#45تو تارا:قلا ذا�تا <Iع ل7علا با�را ل5ق ;م :ی<ق3لاو ما:3حلاا ;م ةجر<ب ;#لماعلا ساNحإ O<م" يه ة#لعاف3لا ةلا<علا نإف
 .[11] ل7علا يف

 يNفIلا قا:3حلاا 2.2
 :ي6ف+لا قا$*حلاا م7هفم
 ه3لواIتو اعساو ارا3tنا يNفIلا قا:3حلاا حلW4م يJح n#ح ،ة:#خلأا ة:3فلا يف يNفIلا قا:3حلاا م(هف7ل ;#oحا5لاو ءا7لعلا ;م <ی<علا ق:4ت
 O(7N3لا ىلع ما<�3سلاا �#ح ىلا [12] )Burnout( يNفIلا قا:3حلاا حلW4م لخدا ;م لوا نا n#ح .ة#NفIلا تاسار<لا ;م <ی<علا
 cلع ةذا3سأ "كلاسام اU:.N3#I " لا7عا @تأ cث ،Herbert Freudenberger,1974( [12]( ي~.:ملأا يNفIلا لل79لا (ه ي�7داكلأا
 ة3�WWم تاف.:عت عض(ب �لذ يف @ق7عت ذا ،يNفIلا قا:3حلاا c#هافم :.(4تو ةسارد يف ةدا.:لا Aخأ3ل ة#~.:ملاا يلU:ب ةعماYk ·فIلا
 .[13] يNفIلا قا:3حلال سا#ق ةادأ لوأو
 اI7#ب ،"يt�Wلا زاkنلإا ضاف�ناو :عا7tلا <ل5تو يلاعفنلاا داهجلإاY د:فلا ساNحإ" هنا ىلع يNفIلا قا:3حلاا 1981،كلاسام @ف:ع ا7ك
 ;م ةع(k7م ةk#3ن ·.ر<3لا ة�#ه ءا�عأو ;#لماعلا �#Wت ة#5لس ة#Nفن ةلاح" هنأY  [14]) 2021Nafukho,  and Kurian ( هف:ع
 هف:ع� ذا ."دا:فلأاو ل7علا هاkت ة#م(#لا cهتاسرا7مو cهتا#U(لس ىلع cهی<ل ،ة#NفIلا ةلا9لا هAه ·~عIت اهل ن(ض:ع3ی ي3لا ةفل7�3لا �(غ�لا
 زوا3kت تا:#غت ;م اهقفا:ی امو هI3هم ىلإ اهو�ع� با5سلأ ة#NفIلاو ،ةkN7#لا ه3قا4ل د:فلا فا�3Iسا ةلاح هنأY يNفIلا قا:3حلاا نأ :"حلاص"
 .[15] هU:ت وأ هIم ل#لق3لل ما37هلاا <یا�تو ،ل7علا يف �اItلا ةلقو ،ةلاا5ملالاو ة5غ:لا نا<قف �لذ مزلا.و ةقا4لا �لت
 [16] .ةفعا�م ة#فÆاع تاد(هkم لAب �ل34ت عاضوأ يفو ةل.(Æ تا:3فل cهعم لماع3لاو ساIلا عم ل7علل ةلاح هنأ ىلع هف.:عت cت ا7ك
 يهو :ت(3لاو اض:لا م<عY ساNحا <ل(ت ;#فS(7لا �#Wت ة#Nفن ةلاح (ه يNفIلا قا:3حلاا نأY ةoحا5لا O:ت ،ةقYاNلا تاف.:ع3لا للاخ ;مو
 .هد(هجو هتاقاÆ فا�3Iسا ىلا �د�ی اY7 هقتاع ىلع ةاقل7لا ءا5علأا ةk#3ن فS(7لا اهل ض:ع3ی ي3لا �(غ�لا جا3ن
 :ي6ف+لا قا$*حلاا داعUا
 ،يNفIلا قا:3حلال ة#N#ئر داعYا ةثلاث د(جو ، [17] )Maslach&Jackson,1981( ن(Nكاجو كلاسام ;#ب ة7t3:Uلا ةسار<لا @9ضوأ
 يNفIلا قا:3حلاا ة:هاS ل(ح cه3سارد جئا3ن @لص(ت n#ح [18] )Perlman&Harthman,1982( نا7ثراهو نا7ل:#ب ;م لU اهعم اقفتاو
 :[2] ىلا3لاU ىهو ، [17] ن(Nكاجو كلاسام ;م لU اه<كا ي3لا داعYلاا ·فن د(جو ىلا

 يلاعفنلاا داهجلاا :لولأا &ع$لا -
 ل8ل هذاف3Iساو هتام<خ ;م ;ی<#ف7N3لا ة�اعرو ما37هلال ه<قف ىلا ةفاضلإاY ،ه�<ل ة.(Iع7لا حو:لاو ،هNفIب ه3قث لماعلا نا<قف <ع5لا اAه ·~ع.و
Æحاو ،هتاقاNلماعلا سا Y3ساIم ع#7ج فا�Wاعلا هرداÆغ�لاو �ا5حلإا <ل(تو ة#فÍ لاIفNف ،ه�<ل ي#W5وا ءا4علا ىلع رداق :#غ لماعلا ح 
 يلاعفنلاا داهجلإاY :عA� �tلا لماعلا ىلع ح�3.و .اقN5م هم<ق� ناA� Uلا وا هIم ب(ل74لا 7N3)Oلا ·فIب ة#ف#S(لا هتاما�3لا ة�دأت
 ة#NفIلا تا5ل734لا ةk#3ن ر(عش اAه ن(~.و م(ی لU حا5ص يف ل7علل هYاهذ ة:8ف ;ع cئا3tم ل~Yt :#8ف3لاو ف(�لاو ة5ه:لاY هساNحا
 .[2] ل7علا يف ة<ئا�لا ة#فÆاعلاو

 ر8ع7لا &ل$ت :ينا4لا &ع$لا -
 ءا#شأ cهنأUو دا:فلاا عم لماع3ی �لAب (هف ،;.:خلاا عم تلاماع3لا ءاIثا يt�Wلا وا يناNنلإا :IWعلل لماعلا نا<قف يف <ع5لا اAه ل37oی
 ةلاا5ملالاو دو:5لا ;م ةلاY9 هنأY لماعلا ىلع 9Ðل.و .;.:خلآل م(للا ه#ج(تو داق3نلاا ة:Uoو مؤا3tلاو ة(Nقلا لماعلا 3Ncی n#ح .:Yt ا(N#لو
 ةفاضلإاY ،دا:فلاا وا ءا#شلأل ةN7#ت للاخ ;م �لذ ;#35.و ،cهب ة�اIعلاو cه3یاعر م<عو ;.:خلاا هاkتا ي5لNلا هر(عش ةدا.ز عم ثا:3كلاا م<عو
 .[2] ;#لماعلا ;م ;.:خلاا عم ةل.(4لا تاثدا79لاY @ق(لا ع##�ت وا ةحا:لل ةل.(Æ تا:3ف Aخا ىلا ء(kللاو ل7علا ;م لماعلا باN9نا ىلا
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 ي7ABلا زا?نلإا= ر8ع7لا >قن ::لا4لا &ع$لا -
 وا لا7علأل ما3لا زاkنلااو ل7علا يف هتءافU ²ف�Y ل7علا :ع�t <قف ،ا#5لس ا7.(قت تاAلا c.(قتو لtفلاY لماعلا ر(عYt <ع5لا اAه ل37oی
 تلاوا9م �YN5 اAهو ل7علا يف يt�Wلا ما�3للاا ين<ت وا لماعلا نا<قف <Iع �لذ ل9W.و .ل7علا يف ;.:خلاا عم لعاف3لا ىلع هتر<ق م<ع
 .[19] با�3كلااو :ت(3لا ه�<ل <ل(ی ا7م ل7علا يف ة#با�kإ جئا3ن �c<ق3ل لماعلا

  ةقYاNلا تاسار<لا 3.2
 تاسار<لا �لغا نا ةقYاNلا تاسار<لا يف :IJلا ;م ح�تا n#ح يلا9لا 59nلا تا:#غY73 ةقلع73لا ةقYاNلا تاسار<لا ;م د<ع ىلا ق:34لا cت
 نا~م يف :3I7لاو ة3IJ#7#لا ةÆIا(7لا ك(لسو ل7علا نارود لoم O:خلأا تا:#غ73لا عم اهداعYا ²عY ةقلاع ةساردو ة3IJ#7#لا ةلا<علا @لواIت
 اI7#ب ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYا ع#7ج اهلواIت يف تاسار<لا �لت عم يلا9لا 59nلا هYا3tی n#ح ،ي3IJ#7لا قا:غ3سلاا ىلا ةفاضلإاY ل7علا
 ةسار<لا هAه اهلt7ت cل داعYلأ اه3فاضا يف وا ةسار<لا هAه يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYا ع#7ج لوا3Iت cل اما ي3لا تاسار<لا ²عY ;ع فل�3ت
 @لواIت ي3لا تاسار<لا اما ،George&Wallo,2017( [20] [21] [22]( ةساردو )2017( يÆ(لع ةساردو )9c )2019لم ةسارد لoم
 Jcعم ت�Uر n#ح يNفIلا قا:3حلاا داعYا ىلا ةفاضلإا59n Yلا تاعk37م n#ح ;م ة#لا9لا ةسار<لا عم فل3خا <قف يNفIلا قا:3حلاا
  .يNفIلا قا:3حلاا داعYا ىلا ق:34لا نود يNفIلا قا:3حلاا رداWم يف 59nلا ىلا تاسار<لا
 ،اهI3#عو ةسار<لا عk37م n#ح ;م يلا9لا 59nلا عم @فل3خا <قف يNفIلا قا:3حلااو ة3IJ#7#لا ةلا<علا @ن:ق ي3لا تاسار<لا ع#7ج نا اU7و
 ;م cغ:لاY لاWتلاا تاU:ش تا�#ب يف ة:هاJلا هAه ةسار<ل ق:34ت cل ةoحا5لا علاÆا �Nح ةI5#جلأاو ة#�:علا ةقYاNلا تاسار<لا ع#7ج نا ذا
 O<ل يNفIلا قا:3حلاا N3)Oم ل#لقت يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا :ثأ ;ع ف8tلا لوا9ت ذا ة#لا9لا ةسار<لا ة#7هأ ;م <.�ی ام اAهو ه3#7هأ Scاعت
 .لاWتلاا تاU:ش يفS(م
 تاودلأاو جه7Iلا <ی<9ت عم ة#لا9لا ةسار<لل �:IJلا راÆلإا ةغا#صو ل#~tت يف ةقYاNلا تاسار<لا ;م ةJ#7علا ةداف3سلاا ;م cغ:لا�و
 g#ق9ت ىلع رداقلا هن(U يفص(لا جه7Iلا ىلع ت<37عا ةقYاNلا تاسار<لا ع#7ج نا n#ح ،ةسار<لا هAه فا<ها g#ق39ل ;#5سا7Iلا �#لاسلأاو
 تام(لع7لا ع7ج يف ةقYاNلا تاسار<لا رداWم ;م ة:#85لا ةداف3سلاا ىلا ةفاضلإاY ،تا:#غ73لا ;#ب ة#Æا5ترلاا ةقلاعلا راهÔSو فا<هلأا
 ةسار<لا تا:#غ3م @لواIت ي3لا ةI5#جلأاو ة#�:علا تاسار<لا ;م :U5# د<ع د(جو ;م ا��أ cغ:لا ىلعو .ة#لا9لا ةسار<لا تا:#غ3م ل(ح تانا#5لاو
  .لاWتلاا تاU:ش ىلع g#345لاY يNفIلا قا:3حلااو ة3IJ#7#لا ةلا<علا :#غ3م @لواIت تاسارد د(جو م<ع ح�تا نا لاا ة#لا9لا
 عk37م فلا3خا نا لاا ة<ی<ج ة#ق#45تو ة.:Jن �نا(ج ةفاضاو ن(oحا5لا هY ىه3نا ام لا387سا ةلوا9م لاا يه ام ةسار<لا هAه ناف �لذ ىلعو
 .ةقYاNلا تاسار<لاو ةسار<لا هAه جئا3ن ;#ب ;یا5ت ىلا �د�ی <ق ةسار<لا

 59nلا ضو:ف 4.2
 :يتلآا (I9لا ىلع 59nلا ضو:ف ةغا#ص cت ،يلا9لا 59nلا لؤاNتو ةقYاNلا تاسارّ<لا جئا3ن ء(ض يفو 5gس ام ىلع ءًاIب

H1: حا لاد :ثا <ج(یW3لا ةلا<علل ا#ئاIJ#7#لا قا:3حلاا ىلع ةIفNل ي>O م)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y77ش( ;.:59لا ة8ل:Uة 
 .)STC ةU:شو (8ل3ب ةU:شو ;.ز
 :يلا3لا يف ةل37oم ة#ع:ف تا#ض:ف ة<ع ىلولأا ة#N#ئ:لا ة#ض:فلا هAه ;م ع:ف3.و
- H1.1: حا لاد :ثا <ج(یWلا قا:3حلاا ىلع ة#ع.ز(3لا ةلا<علل ا#ئاIفNل ي>O م)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y7759لا ة8ل:.; 

 .)STC ةU:شو (8ل3ب ةU:شو ;.ز ةU:ش(
- H1.2: حا لاد :ثا <ج(یWلا قا:3حلاا ىلع ة#ئا:جلاا ةلا<علل ا#ئاIفNل ي>O م)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y7759لا ة8ل:.; 

 .)STC ةU:شو (8ل3ب ةU:شو ;.ز ةU:ش(
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- H1.3: حا لاد :ثا <ج(یWلا قا:3حلاا ىلع ة#لعاف3لا ةلا<علل ا#ئاIفNل ي>O م)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y7759لا ة8ل:.; 
 .)STC ةU:شو (8ل3ب ةU:شو ;.ز ةU:ش(

H2: حا ةلاد قو:ف <ج(تWم ;#ب ا#ئا)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y77ش( ;.:59لا ة8ل:Uشو ;.ز ة:Uشو (8ل3ب ة:Uة STC( ح)م لN3)O 
 .)ة#عا37جلاا ةلا9لاو ي7لعلا له�7لاو ة:�5لا تا(Iسو :7علاو ع(Iلا( ة#فا:غ(�7<لا تا:#غ73لل �Oعت يNفIلا قا:3حلاا

 59nلا جذ(7ن 5.2
 

 
 BHdلا جذ7.ن : )1( ل_^لا

 

 BHdلا ة-fه+م 3
 ;~A� �7لاو يلا9لا 59nلا ةع#45ل ةمءلام :oكلأا جه7Iلا هن(U ،يل#ل39لا يفص(لا جه7Iلا ىلع دا37علاا cت يلا9لا 59nلا ةعÆ5# ىلع ءاIب
 ام يهو ،ة#ناNنلااو ة#عا37جلاا :ها(Jلا ةسار<ل ا5ساIت جها7Iلا :oكا هن(8لو هضو:ف را35خاو 59nلا ف<ه g#ق9ت ىلإ ن(oحا5لا د(ق� نأ
 ،ةقYاNلا تاسار<لاو �:IJلا راÆلإا ىلع ءًا�Iو .g#ق<لا فص(لاY اهفصوو عقا(لا يف يه اU7 ة#لا9لا ة:هاJلل ةق#قدو ة9ضاو ةر(ص ي4عت
 تاسار<لا ء(ض يف ءاWق3سا ةرا37سا W7#cت cت اU7 .ىلولاا ة#N#ئ:لا ة#ض:فلا ;م ةقI5oم ة#ع:ف ضو:ف ةع�رأو ;N#3##ئر ;#3ض:ف ءاIب cت
 ل#لقت يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا :ثأ ع(ض(م ل(ح 59nلا ةIّ#ع ءارآ ءاWق3سلا ة#ساسلاا 59nلا ةادأ ءاWق3سلاا ةرا37سا ل7oت n#ح ،ةقYاNلا
 ةلا<علا( لق7N3لا :#غ73لا ن(3َ8ی 59n Y9#nلا داعYأو تا:#غ3م ىلع ةعز(م ةرا5ع 40 ;م ةرا37سلاا @ن(8تو .يNفIلا قا:3حلاا N3)Oم
 ةلا<علا( يناoلا <ع5لل تارا5ع 5و ،)ة#ع.ز(3لا ةلا<علا( لولأا <ع5لل تارا5ع 5 عقا(ب داعYأ ةع�رأ ىلع ةعز(م ةرا5ع 15 ;م )ة3IJ#7#لا
 سا#قم دا37عا cت <قو ،ةرا5ع 13 ;م ) يNفIلا قا:3حلاا( عYا3لا :#غ73لا ن(8تَ اI7#ب ،)ة#لعاف3لا ةلا<علا( nلاoلا <ع5لل تارا5ع 5و ،)ة#ئا:جلاا
 =g، 5فاوأ  =4 ،<یا9م =g، 3فاوأ لا =2 ،ة<g Ytفاوأ لا  =1( :يتلااU يهو ،ةYاجلإا cلّسُ يف-Scale Likert  Fiveيسا�7لا ت:~#ل
  .)ة<g Ytفاوأ
 )STC ةU:ش -;.ز ةU:ش -(8ل3ب ةU:ش( ;.:59لا ة8لY77 تلااWتلاا تاU:ش يف ;#لماعلا ;#فS(7لا ;م يلا9لا 59nلا عk37م ن(38.و
 ل#7oت نا�7ل �لذو ة#ئا(tعلا ة#ق45لا ةI#علا ما<�3سا Æ:.g ;ع 59nلا ةI#ع را#3خا cتو. ةفS(مو فS(م )3120( ;م ن(38ی �Aلاو
 ،ةI#عم لما(عل اع5ت ةفل�3م اهتاد:فم ن(8ت ي3لاو ةNنا73kلا :#غ تاع7k37لا يف م<�N3ت ة#ئا(tعلا ة#ق45لا ةI#علا نا n#ح ،59nلا عk37م
 ل�فا ;م :35عت يلاو ،ةقÆ5 ل8ل ة#ئا(tع ةI#ع را#3خا 3cی cث ;مو ،ةلخا<3م :#غو ةNنا3kم تاع(k7م ىلا 59nلا عk37م N#cقت 3cی ي3لاو
 :يلی اU7 لاWتا ةU:ش ل8ل[23]  ة#ئا(tعلا ة#ق45لا ةI#علا با3Nحأو "·نا73kلا :#غ ع7k37لا ل#7oت يف ةقد اه:oكاو تاI#علا عا(نا
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 .;.:59لا ة8لY77 تلااWتلاا تاU:ش يف 59nلا ةI#عو عk37م حض(ی :1 لو)ج
 

 %ةIN5لا )S(ةI#علا )N( ;#فS(7لا د<ع ةt:Uلا
 %41.6 142 1300 (8ل3ب ةU:ش
 %32.4 110 1000 ;.ز ةU:ش
 STC 820 89 26% ةU:ش
 %100 341 3120 ع(7k7لا

 
 statistical يئاWحلإا ل#ل39لا جمان:ب للاخ ;م ة5سا7Iلا ة#ئاWحلإا �#لاسلأا ;م ةع(k7م ما<�3سا cت تانا#5لا ل#ل9ت لجأ ;مو -

Package For Social Sciences (SPSS) ق39لا ف<هب �لذوg حلإا ;مWنا#35سلاا تارا5ع ;م ةرا5ع ل8ل يفص(لا ءا 
 gق39لا لجأ ;م افلأ خا5نو:U لماعم ما<�3سا cتو .داعYلأاو تارا5علا ىلع ةI#علا دا:فأ ةقفا(م تا.(N3م ةف:ع7ل <عY ل8ل ماعلا Íس(73لاو
 Multiple( د<ع73لا را<9نلاا ل#ل9ت ما<�3سا cت اU7 .تاo5لاو ق<Wلا c#ق باY9N �لذو ءاWق3سلاا ةرا37سا ة#حلاص ;م

Regression( ه ف<ه.وAلسلأا ا)ح ىلإ بN7لا تا:#غ73لا :#ثأت باN3م ةلقk37ا3لا :#غ73لا ىلع ةعYئ:لا ض:فلا( ع#Nتو .)لولاا يc 
 لقN3م :#غ3م لU :#ثأت باNح ىلإ يئاWحلإا ب(لسلأا اAه ف<ه.و )5N#Í )Simple Regressionلا را<9نلاا ل#ل9ت ما<�3سا
 قا:3حلاا O(7N3ل قو:فلا ةللاد ىلع ف:ع3لل :)ANOVA( اف(نأ را35خا ىلا ةفاضلإاY .)ة#ع:فلا ضو:فلا( عYا3لا :#غ73لا ىلع يع:ف
 .)ة#عا37جلاا ةلا9لاو ةف#S(لاو ي7لعلا له�7لاو ة:�5لا تا(Iسو :7علاو ع(Iلا( ة#فا:غ(�7<لا تا:#غ73لل �Oعت ةلق7N3لا تاع(7k7لل يNفIلا

 جئا*+لاو تانا-Bلا ل-لHت 4
 ةد:فم 40 @غلب ة#لوا ةI#ع ىلع g#345لاY خا5نو:U افلا لماعم ما<�3ساY تاo5لا تاYاNح للاخ ;م 59nلا تاودا ة#حلاص ;م gق39لا cت
 : يلا3لا لو<kلا اه9ض(ی اU7 تاo5لا جئا3ن @ناUو 59nلا عk37م تاد:فم ·فن ;م

 .59nلا ةادا داعYلأ تاo5لا تلاماعم :2 لو)ج
 افلا خاBنو$ك تا$قفلا د)ع لولأا )عBلا
 0.771 5 ة#ع.ز(3لا ةلا<علا
 0.809 5 ة#ئا:جلإا ةلا<علا
 760 5 ة#لعاف3لا ةلا<علا
 0.876 15 ة3IJ#7#لا ةلا<علل ة#ل8لا ةجر<لا
 0.871 13 يNفIلا قا:3حلاا
 0.865 28 لما8لاY ةرا37سلاا

 2&1لا ةادا ق-ص +م )ق&%لا
 ، هMلا يHP_ت W^لا &ع$لل &ع= ل\ تارا$ع MSماZم ةPئلام W&م ةفEعم ف&هب PQRPMSلا ىلع ةMلولاا هتر8ص يف ءاBقHسلاا ضEع Cت   -

 .ة8cغللاو ةPMلعلا اهHملاسو ءاBقHسلاا تاراHPسا تارا$عل ة8cغللا تاغاBMلا ةعجاEمو
 اهnا$ترا تلاماعمو ةرا$ع لmل خا$نوE\ افلا تلاماعم تا=اhح للاخ Sم ءاBقHسلاا ةراHPسلا يلخا&لا قاhتلاا ق&ص Sم fقHQلا Cت اPك -

 :يلاHلا لو&?لا اهQض8ی اP\ هMلا يHP_ت o^لا &ع$لا=
 .59nلا ةادا تارا5عل يلخا<لا قاNتلاا ق<ص تلاماعم :3لو)ج
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 ي6ف+لا قا$*حلاا ة-.-,+*لا ةلا)علا

 ة#لعاف3لا ةلا<علا ة#ئا:جلإا ةلا<علا ة#ع.ز(3لا ةلا<علا
 افلا خاBنو$ك nقر افلا خاBنو$ك nقر افلا خاBنو$ك nقر افلا خاBنو$ك nقر افلا خاBنو$ك nقر

1 0.703 1 0.785 1 0.751 1 0.863 8 0.874 
2 0.679 2 0.782 2 0.797 2 0.864 9 0.869 
3 0.719 3 0.760 3 0.816 3 0.864 10 0.861 
4 0.726 4 0.755 4 0.768 4 0.859 11 0.848 
5 0.802 5 0.777 5 0.716 5 0.866 12 0.853 

 6 0.867 13 0.855 
7 0.855  

 

 BHdلا جئا*ن
 BHdلا ة+-عل ة-فا$غw.7)لا تا$-غ*.لا ل-لHت

 .59nلا ةI#عل ة#فا:غ(�7<لا تا:#غ73لا ل#ل9ت : 4لو)ج

 ع(7k7لا %ةIN5لا را:38لا ف#3WIلا :#غ73لا

 ·kIلا
 %60.4 204 ر(Uذ

338 
 %39.6 134 ثانا

 :7علا

 %4.7 16 ةIس 25 ;م لقا

338 

 35 ىلا 25 ;م
 ةIس

132 39.1% 

 45 ىلا 35 ;م
 ةIس

88 26.0% 

 55 ىلا 45 ;م
 ةIس

81 24.0% 

 %6.2 21 ماع 55 ;م :5كا

 ة:�5لا

 %9.47 32 ةIس 5 ;م لقا

338 
 %31.95 108 ةIس 10-5 ;م
 %46.75 158 ةIس 14-11;م

 o: 40 11.83%كأف ةIس 15

 له�7لا

 %2.4 8 ةماع ة.(ناث

338 
 %29.6 100 م(لبد
Y~62.1 210 س(.ر(لا% 

 %5.9 20 ا#لع تاداهش
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 ةt:Uلا
 %42.9 145 (8ل3ب ةU:ش

 %32.0 108 ;.ز ةU:ش 338
 stc 85 25.1% ةU:ش 

 

 BHdلا تلاؤا6ت }م zقH*لا
 ة.را#ع7لا تافا:9نلااو تا4س(73لا باNح للاخ ;م 59nلا داعYلأ ة#فص(لا تاءاWحلاا للاخ ;م 59nلا تا:#غ3م عقاو ;م gق39لا cت
 يلا3لا لو<kلا اه9ض(ی ا7ك

 .)238=ن( 59nلا تا:#غ73ل يفص(لا ءاWحلاا :5 لو)ج
 �-ت$*لا Gراع-.لا فا$Hنلاا �س7*.لا ءاAق*سلاا ةرا.*سا  داعUا
 4 0.91 4.07 ة#ع.ز(3لا ةلا<علا
 1 0.67 4.36 ة#ئا:جلإا ةلا<علا
 2 0.73 4.33 ة#لعاف3لا ةلا<علا
 3 0.77 4.25 ة3IJ#7#لا ةلا<علل ة#ل8لا ةجر<لا
 5 1.22 2.30 يNفIلا قا:3حلاا

 
 ;.:59لا ة8لY77 تلااWتلاا تاU:ش يف ة3IJ#7#لا ةلا<علل ة#ل8لا ةجر<لا نا 59nلا تا:#غ73ل يفص(لا ءاWحلاا جئا3ن ;م حضا (ه ا7ك
 يف ;#فS(7لا O<ل ين<73لا يNفIلا قا:3حلاا O(Y7N3 ةقلاع هل ناU هور<ب اAهو )Í )4.25س(73لا ة7#ق @غلب n#ح ،ا<ج ةعفت:م @ناك
 Íس(Y73 ة#ئا:جلاا ةلا<علا يه داعYلاا ىلعا @ناU <قف ،ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYلأ ةIN5لاY اما ،)Í )2.30س(73لا ة7#ق @غلب n#ح تاt:Uلا
 .)Í )4.07س(Y73 �#ت:3لا :خا يف ة#ع.ز(3لا ةلا<علا تءاجو ،)4.33( هر<ق Íس(Y73 ة#لعاف3لا ةلا<علا ه#لی )4.36( غلب

 2&1لا ضو4ف +م )ق&%لا
  : لولاا �-ئ$لا ض$فلا ةHص }م zقH*لا

H1 - حا لاد :ثأ <ج(یW3لا ةلا<علل اً#ئاIJ#7#لا قا:3حلاا ىلع ةIفNل ي>O م)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y77ش( ;.:59لا ة8ل:Uشو ;.ز ة:Uة 
 .)STC ةU:شو (8ل3ب
 لو<kلا ;م حضاو (ه ا5N#Í U7لاو د<ع73لا يـ4ـ�ـلا را<9ـنلاا لـ#ـلـ9ـت ما<�3سا cت عYا3لا :#غ73لا ىلع ةلق7N3لا تا:#غ73لا :ثأ ;م gق39للو
 : يلا3لا

 )338=ن(يNفIلا قا:3حلاا ىلع ة3IJ#7#لا ةلا<علا :ثأ سا#قل د<ع73لا را<9نلاا ;یا5ت ل#ل9ت جئا3ن :6 لو)ج
 �ا5ترلاا لماعم ;یا35لا ر<Wم

R 
 <ی<39لا لماعم

2R 
F-Value p-Value Sig. Level 

 0.01 0.000 23.321 0.543 0.843- د)ع*.لا را)Hنلاا تا$ش�م

 <ی<39لا لماعم βا*-ب 
2R 

F-Value T- value Sig. 
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 0.000 5.222- 8.656 0.369 0.647- ة#ع.ز(3لا ةلا<علا
 0.011 3.087- 5.994 0.223 0.397- ة#ئا:جلإا ةلا<علا

 0.000 4.989- 6.321 0.298 0.543- ة#لعاف3لا ةلا<علا

 
 ةللا<ب �لذو ،عYا3لا :#غ73لا ىلع ةعk37م ةلق7N3لا تا:#غ73لل ة#ئاWحا ةللاد وذ :ثأ د(جو د<ع73لا ي�4لا را<9نلاا ل#ل9ت  ;م ;#35ی
 ،(Sig. Level = 0.01) ةللا<لا ة7#ق @غلب n#ح ،اً#ئاWحإ ةلاد ة7#ق يهو ،)23.321( اه73#ق @غلب ي3لاو ة�(79Nلا (F) ة7#ق عافترا
 را35خلا جذ(I7لا ة9ص ت(5ث يIع� اAهو ، (R2 = 0.543) <ی<39لا لماعم ة7#ق �لذ زِّ�ع.و ،(a ≤ 0.05) ةللا<لا N3)Oم ;م لقأ (هو
 عYا3لا :#غ73لا ;م (%54.3) را<قN: Y7فت ;.:59لا ة8لY77 تلااWتلاا تاU:ش يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا نأY ل(قلا ;~�7 يلا3لا�و ،ض:فلا
 :#ثأ3لا نا ىIع� ا7م ة5لاس ة7#ق ىهو ،(R = -0.843) ه73#ق @غلب AOلاو �ا5ترلاا لماعم ة7#ق عافترا ل#ل<ب �لذو ،)يNفIلا قا:3حلاا

 .لولأا يN#ئ:لا ض:فلا ل(5ق 3cُّ#س ةقYاNلا جئاI3لا ىلع ءًا�Iو ،عYا3لاو لق7N3لا :#غ73لا ;#ب يN~ع
 يف ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYا <حأU ة#ع.ز(3لا ةلا<علل اً#ئاWحا لاد :ثأ د(جو5N#Í  Simple Regressionsلا ي�4لا را<9نلاا حض(ی ا7ك
 تاذ يهو ،)8.656( اه73#ق @غلب ي3لاو ة�(79Nلا (F) ة7#ق ةللا<�و ،يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ىلع ;.:59لا ة8ل7م يف لاWتلاا تاU:ش
 ةلا<علاY صا�لا <ع5لا نا ىلا :#tت ي3لاو (R2 = 0.369) <ی<39لا لماعم ة7#ق نأ اU7 ،)0.01( ةللاد N3)Oم <Iع ة#ئاWحإ ةللاد
-( @غلب ي3لا  βا3#ب ة7#ق هت<كأ ام اAهو ؛تلااWتلاا تاU:ش يف يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ;م (%36.9) را<قN: Y7ف� ة#ع.ز(3لا

 ا��أ يهو ،تاt:UلاY ;#لماعلا O<ل يNفIلا قا:3حلاا ر(عtلا ;#�و ة3IJ#7#لا ةلا<علا ;#ب يN~ع :#ثأت د(جو ىلا :#tت ي3لاو ،)0.647
 .لولأا يع:فلا ض:فلا ل(5ق 3cُّ#س ةقYاNلا جئاI3لا ىلع ءًا�Iو .)N3)O )0.01م <Iع اً#ئاWحا ةلاد ة7#ق
 ،ة#ئاWحإ ةللاد تاذ يهو ،)5.994( اه73#ق @غلب ي3لاو ة�(79Nلا (F) ة7#ق ةللا<�و ،ة#ئا:جلاا ةلا<علل اً#ئاWحا لاد :ثأ د(جو ح�3ی ا7ك
 ةلا<علاY صا�لا <ع5لا نا ىلا :#tت ي3لاو (R2 = 0.223) <ی<39لا لماعم ة7#ق نأ اU7 ،(Sig. Level = 0.05) ةللا<لا ة7#ق @غلب n#ح
 ي3لا  βا3#ب ة7#ق هت<كأ ام اAهو ؛تلااWتلاا تاU:ش يف ;##لماعلا O<ل يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ;م (%22.3) را<قN: Y7ف� ة#ئا:جلاا
 يهو ،تاt:UلاY يف ;#فS(7لا O<ل يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ىلع ة#ئا:جلاا ةلا<علل يN~ع :#ثأت د(جو ىلا :#tت ي3لاو ،)0.397-( @غلب
 .يناoلا يع:فلا ض:فلا ل(5ق 3cُّ#س ةقYاNلا جئاI3لا ىلع ءًا�Iو .)N3)O )0.01م <Iع اً#ئاWحا ةلاد ة7#ق ا��أ
 ،ة#ئاWحإ ةللاد تاذ يهو ،)6.321( اه73#ق @غلب ي3لاو ة�(79Nلا (F) ة7#ق ةللا<�و ،ة#لعاف3لا ةلا<علل اً#ئاWحا لاد :ثأ د(جو ح�3ی ا7ك
 ةلا<علاY صا�لا <ع5لا نا ىلا :#tت ي3لاو (R2 = 0.223) <ی<39لا لماعم ة7#ق نأ اU7 ،(Sig. Level = 0.05) ةللا<لا ة7#ق @غلب n#ح
 ي3لا  βا3#ب ة7#ق هت<كأ ام اAهو ؛تلااWتلاا تاU:ش يف ;##لماعلا O<ل يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ;م (%22.3) را<قN: Y7ف� ة#لعاف3لا
 يهو ،تاt:UلاY يف ;#فS(7لا O<ل يNفIلا قا:3حلااY ر(عtلا ىلع ة#لعاف3لا ةلا<علل يN~ع :#ثأت د(جو ىلا :#tت ي3لاو ،)0.543-( @غلب
 .nلاoلا يع:فلا ض:فلا ل(5ق 3cُّ#س ةقYاNلا جئاI3لا ىلع ءًا�Iو .)N3)O )0.01م <Iع اً#ئاWحا ةلاد ة7#ق ا��أ
  : ينا�لا �-ئ$لا ض$فلا ةHص }م zقH*لا

H2  ج7ت( حا ةلاد قو:فWم ;#ب اً#ئا)Sش يف:Uتلاا تاWلا Y77لا قا:3حلاا ل(ح ;.:59لا ة8لIفNعت ي�O لا( .ة#فا:غ(�7<لا تا:#غ73للI)ع-
 .)ة:�5لا-ي7لعلا له�7لا-ة#عا37جلاا ةلا9لا-:7علا

 تاU:ش يف ;#فS(7لا O<ل يNفIلا قا:3حلاا ل(ح ة#فا:غ(�7<لا تا:#غ73لل ��عت ي3لا ;#فS(7لا ;#ب قو:فلا ةللاد ;م gق39لا جئا3ن :7 لو)ج
 .لاWتلاا
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 Íس(73لا ف#3WIلا :#غ73لا
 فا:9نلاا
 �را#ع7لا

 ةللا<لا ;یا35لا ةجرد
Sig 

 ·kIلا
 9.20 40.29 ر(Uذ

t=3.185 0.002 
 10.77 36.81 ثانا

 :7علا

 9.03 42.52 ةIس 25 ;م لقا

F=13.451 0.000 

 35 ىلا 25 ;م
 ةIس

37.71 7.95 

 45 ىلا 35 ;م
 ةIس

34.59 11.09 

 55 ىلا 45 ;م
 ةIس

42.83 9.81 

 6.20 48.00 ماع 55 ;م :5كا

 ة:�5لا

 8.38 31.40 ةIس 5 ;م لقا

F=24.950 0.000 
 7.72 37.59 ةIس 10-5 ;م
 12.44 33.65 ةIس 14-11;م

 o: 42.25 11.00كأف ةIس 15

 له�7لا

 5.43 38.05 ةماع ة.(ناث

F=8.149 0.000 
 11.88 37.34 م(لبد
Y~9.00 39.03 س(.ر(لا 

 4.51 41.15 ا#لع تاداهش
 ةلا9لا
 ة#عا37جلاا

 10.74 39.58 جو�3م
T=4.432 0.000 

 8.18 37.61 ب�عا
 ة7#ق @غلب n#ح ،)N3)O )0,01م <Iع ة#ئاWحا ةللاد تاذ قو:ف د(جو ·kIلل ��عت ي3لا يNفIلا قا:3حلاا يف قو:فلا ل#ل9ت ;م ح�3ی
)t=3.185( م ةللاد اهل ة7#ق ىهوtغلب ة<ها@ )p-value=0.002( م لقا ة7#ق ىهو; )α<0.05( وUل قو:فلا @ناWلماعلا حلا#; 
 ل(ح ،)N3)O )0.01م <Iع ة#ئاWحا ةللاد تاذ قو:ف ت<جو اU7 ،ثانلاا ;م يNفIلا قا:3حلااY ار(عش :oكا ر(AUلا نا ىIع� ا7م ر(AUلا
 لقا ة7#ق ىهو )p-value=0.000( @غلب ة<هاtم ةللاد اهل ة7#ق ىهو )f=13.451( ة7#ق @غلب n#ح ،:7علل �Oعت يNفIلا قا:3حلاا
 :oكلاا cه ة.:7علا ة�فلا هAه نا ىIع� ا7م ،)ماع 55 ;م :5كا( :7علا ;م (غلب ;یAلا ;#لماعلا حلاWل قو:فلا @ناUو )α<0.05( ;م
 يNفIلا قا:3حلاا ل(ح ،)N3)O )0.01م <Iع ة#ئاWحا ةللاد تاذ قو:ف ت<جو اO، U7:خلاا را7علاا يقا5ب ةنراقم يNفIلا قا:3حلااY ار(عش
 )α<0.05( ;م لقا ة7#ق ىهو )p-value=0.000( @غلب ة<هاtم ةللاد اهل ة7#ق ىهو )f=24.950( ة7#ق @غلب n#ح ،ة:�5لل �Oعت
 قا:3حلااY ار(عش :oكلاا cه ة:5خ :oكلاا ;#لماعلا نا ىIع� ا7م ،):oكأف ةIس c )15هرا7عا @غلب ;یAلا ;#لماعلا حلاWل قو:فلا @ناUو
 ،له�7لل �Oعت يNفIلا قا:3حلاا ل(ح ،)N3)O )0.01م <Iع ة#ئاWحا ةللاد تاذ قو:ف ت<جو اO، U7:خلاا تا:�5لا يقا5ب ةنراقم يNفIلا

 قو:فلا @ناUو )α<0.05( ;م لقا ة7#ق ىهو )p-value=0.000( @غلب ة<هاtم ةللاد اهل ة7#ق ىهو )F=8.149( ة7#ق @غلب n#ح
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 يقا5ب ةنراقم يNفIلا قا:3حلااY ار(عش :oكلاا cه لاًه�م ىلعلاا ;#لماعلا نا ىIع� ا7م ،ا#لع تاسارد ىلع ;#لصا9لا ;#لماعلا حلاWل
 <Iع ة#ئاWحا ةللاد تاذ قو:ف د(جو ة#عا37جلاا ةلا9لل ��عت ي3لا يNفIلا قا:3حلاا يف قو:فلا ل#ل39لا حضوا اO، U7:خلاا تلاه�7لا
 )α<0.05( ;م لقا ة7#ق ىهو )p-value=0.002( @غلب ة<هاtم ةللاد اهل ة7#ق ىهو )t=4.432( ة7#ق @غلب n#ح ،)N3)O )0,01م
 .;#جو�73لا :#غ  ;م يNفIلا قا:3حلااY ار(عش :oكا ;#kINلا ;م ;#جو�73لا نا ىIع� ا7م ;#جو�73لا حلاWل قو:فلا @ناUو

 تا8ص7%لا
 <ق ي3لا تا#ص(3لا ²عY ةغا#ص @7ت ،اه:#Nفتو اهt3قاIمو ةسار<لا جئا3ن ه#لا تراشا امو تانا#5لا ل#ل9ت ة#ل7ع هIع ت:فسا ام للاخ ;م
 O<ل يNفIلا قا:3حلاا ;م ل#لق3لا ىلع ا#با�kإ ·~عIی اY7 ة3IJ#7#لا ةلا<علا ;#9Nت للاخ ;م ،تلااWتلاا عا4ق يف ;#لو�7Nلا <عاNت
 ل#لقت اه7هأ اهل(ح تا#ص(ت عضوو ;#فS(7لا ءارا اه#لا تراشا ي3لا فع�لا �اقنو ر(Wقلا ةkلاعم ةoحا5لا تأترا <ق �لAل ،;#فS(7لا
 زوا3kی فق(7لا نأY د:فلا كاردا نا n#ح ;ئا��لا عم :شا75لا لصا(3لاg Yلع3ی ام ةصاخو ;#فS(7لا اهل ض:ع3ی <ق ي3لا ة4غا�لا فقا(7لا
 عا�خإY �لذ ىلع �لغ3لا ;~7.و ةI#عم فقا(م يف ل(خ<لا �دافت ةلوا9م لجا ;م هتاقاÆ فا�3Iسا يف cه�N نا ;~�7 هتا#نا~ماو هتر<ق
 لt7ت ي3لاو يNفIلا قا:3حلاا ةمواقم تا#k#تا:3سا ;م ةداف3سلاا ىلع �#U:3لاو �(غ�لا ةهجا(7ل ل7ع شرو وا ة#5.ر<ت تارو<ل فS(7لا
 ة7ها7Nلا اهنأش ;م ي3لاو �رادلإا ل7علا �حاYW ة54ت:م ي3لا �لتو ;.:خلآا عم تاقلاعلا لاY7k ة54ت:7لاو د:فلل �<kNلاو يNفIلا لا7kلا
 ;#ب ةلخا<73لا تاقلاعلل ةرادلاا كاردإ ةرو:ض ىلا ةفاضلإاY ،دا:فلاا تا#با�kإ ةدا.ز للاخ ;م يNفIلا قا:3حلاا ة:هاS �دافت وا ل#لقت يف
 دا�kا ىلإ �د�ی هرو<ب اAهو ،ما:3حلااو ةقoلا هد(�N خاIم gلخ ىلا �د�ت تاع.ز(3لا ةلا<عو تاءا:جلاا ةلا<عف ،ةثلاoلا ة3IJ#7#لا ةلا<علا داعYأ
 ثاY9أ ءا:جإY تاt:Uلا ما#ق و ة3IJ#7#لا تاج:�7لاو درا(7لا ع.ز(ت يف ةق<لا ةاعا:م ىلع ع�tk ،ةرادلااو دا:فلاا ;#ب <#ج يلعافت خاIم
 ذا�تاو ،ةفل7�3لا اهداعYأY ة3IJ#7#لا ةلا<علل دا:فلاا كاردإ O<م سا#ق �لUAو ،اه#فS(م O<ل يNفIلا قا:3حلاا تا.(7N3ل ة:N37م تاسا#قو
 .تا:#غ73لا �لت ;م ة5ساIم تا.(N3م g#ق9ت نا�7ل ،�سا7Iلا @ق(لا يف ةمزلالا تاءا:جلاا
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