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Abstract: The aim of this research was to identify the impact of the balance between professional work and personal life 
and engagement in work in the banking sector in the Kingdom of Bahrain. The current research relied on the quantitative 
method in order to test the research hypotheses. The study population consisted of (823) employees working in the 
Kingdom of Bahrain Banks. The sample size consisted of (266) employees. The findings of this research showed that there 
is a clear effect of the independent variable on the dependent variable, which indicates that the levels of balance between 
professional work and personal life increase the level of work engagement in the banking sector in the Kingdom of 
Bahrain. The dimensions of the balance between professional work and personal life had the most impact on the level of 
work engagement, the dimension of leadership support, followed by the dimension of support for colleagues, then the 
complexity of work, and finally working hours. Also, the study results indicated that the employees' opinions did not vary 
according to demographic variables, whether the balance between professional work and personal life or engaging in work. 
The research recommended improving working conditions, the organizational work environment, instructions, controls, 
and laws to help increase the employees’ integration into their work with conviction and comfort and reschedule official 
working hours to allow employees to practice their personal and social lives. 
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 لمعلا يف طارخنلاا يلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا ىلع ةیقیبطت ةسارد 
 رمع دمحم يریخ ، يبرحلا ةمطاف

 نیرحبلا ةكلمم -ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج-ةیرادلاا مولعلا ةیلك
 
 دمتعاو .نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا فدھ  :صخلملا
 مھددع غلابلاو نیرحبلا ةكلممب كونب يف نیلماعلا نیفظوملا نم ددع نم ةساردلا عمتجم لثمتو .ثحبلا تایضرف رابتخا فدھب ،يمكلا جھنملا ىلع يلاحلا ثحبلا
 امم ،عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملل حضاو رثأ كانھ نأ جئاتنلا تنیب دقو .ةفظومو فظوم )266( نم ةساردلا ةنیع تنوكت امنیب .ةفظومو فظوم )823(
 داعبأ رثكأ تناكو .نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم نم دیزی ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا تایوتسم نأ ىلا ریشی
 دیقعت مث ،ءلامزلا معدب صاخلا دعبلا كلذ يلی ،تادایقلا معدب صاخلا دعبلا ،لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم ىلع اریثأت ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
 وأ ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ءاوس ،ةیفارغومیدلا تاریغتملل اعبت نیفظوملا ءارأ نیابت مدع ىلا جئاتنلا تراشأو .لمعلا تاعاس اریخأو ،لمعلا
 يف نیفظوملا جامدنا ةدایز يف دعاسی امب نیناوقلاو طباوضلاو تامیلعتلاو ةیمیظنتلا لمعلا ةئیبو لمعلا فورظ نیسحتب ثحبلا ىصوأو .لمعلا يف طارخنلاا
 .ةیحیرأو ةعانق نع مھلامعأ

 .نیرحبلا ةكلمم ،لمعلا يف طارخنلاا ،ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 
 

ةمدقملا 1 
 لمعلا نیب ةنزاوملاب ةصاخ ةزیمتم تایجیتارتسا ينبت ىلا تامظنملا جاتحت
 ىلع يباجیا ریثأت ھل لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاف ،فظوملل ةیصخشلا ةایحلاو
 میدقتو ،ةمظنملاب فظوملا مازتلا ىلا يدؤی ام اذھو ،لكك فظوملاو ةمظنملا
 .[1] ةیجیتارتسلاا فادھلاا قیقحتو ةمظنملل ءادا لضفأ

 لكف ،لكك ةمظنملاو فظوملل ةمھملا روملاا نم لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا
 ھجاوی فظوملاف ،اھنیب امیف ةنزاوم ىلا جاتحتو ةریثك تابلطتم ھیدل مھنم
 ةمظنملاو ،لمعلا تابلطتمو ةیرسلااو ةیصخشلا ھتاجایتحا ةبكاوم يف تایدحت
 .[2] ةمظنملا فادھا قیقحتو نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت يف يدحت ھجاوت

 اذل ،نیرخلآا عم سفانتلا حور ىلع ةظفاحملا ىلإ تاسسّؤملا ىعست كلذلو
 نومّدقی ثیحب ،نییلاع ءادأو حومطب نوفصّتی دارفأ فیظوت ىلع صرحت اھّنإف
 لبق نم ةلاّعفلا ةمھاسملا نّإ .بعص رمأ اذھو .ةسسّؤملاو لمعلل لضفلأا
 لوصوللو ،لمعلا يف عیمجلا طارخنلا ةّیمتح ةجیتن يھو ،ةّیرورض عیمجلا
 وھو ،حاجنلا قیقحتلً احاحلإ رثكأ وھ امب مامتھلاا نمّ دب لا ةجیتنلا هذھ ىلإ
 .[3] لمعلا يف طارخنلاا ةلداعمب ىمّسی امیف نزاوتلا

 نزاوتلل نیفظوملا تاردق نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا فشكیل يلاحلا ثحبلا ءاج كلذل
 دحأ يف لمعلا يف طارخنلاا نیبو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب
 يھو ةیفرصملا تامدخلا لاجم يف لمعت يتلاو ةماھلا ةیداصتقلاا تاسسؤملا
  .ةیمنتلل نیرحبلا كنبو نیرحبلا ةكلممب تیوكلاو نیرحبلا كنب

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا 2
 لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا1.2 

 لكف ،لكك ةمظنملاو فظوملل ةمھملا روملاا نم لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا
 ھجاوی فظوملاف ،اھنیب امیف ةنزاوم ىلا جاتحتو ةریثك تابلطتم ةیدل مھنم
 ةمظنملاو ،لمعلا تابلطتمو ةیرسلااو ةیصخشلا ھتاجایتحا ةبكاوم يف تایدحت
 ثیح .[2]ةمظنملا فادھا قیقحتو نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت يف يدحت ھجاوت
 لمعلا نیب ةنزاوملاب ةصاخ ةزیمتم تایجیتارتسا ينبت ىلا جاتحت تامظنملا نا
 ىلع يباجیا ریثأت ھل لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلاف ،فظوملل ةیصخشلا ةایحلاو
 میدقتو ،ةمظنملاب فظوملا مازتلا ىلا يدؤی ام اذھو ،لكك فظوملاو ةمظنملا
 .[1]ةیجیتارتسلاا فادھلاا قیقحتو ةمظنملل ءادا لضفأ

 لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا موھفم

 تقفتاو اھتغایص يف تفلتخاف ،لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا میھافم تددعت
 ضعب ثحبلا ضرعیس روطسلا هذھ يفو ،نیثحابلا فلتخم دنع اھیناعمب
  :لمعلاو ةایحلا نیب نازوتلل میھافملا

 )Work – Life Balance ) W L B ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا موھفم أشن
 امب ةایحلا تابلطتمو لمعلا تابجاو نیب روھظلا يف أدب يذلا عارصلا ةجیتن
 ةھج نم ،يرسلأا هرارقتساو ،ةیحان نم لمعلا يف درفلا ةیجاتنإ يلع رثؤی
 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا تاسایس رثؤت اھللاخ نم يتلا ةیللأا نإف يرخأ
 لا ةمظنملل يلكلا ءادلأا يلع مث نمو لمعلا يف نیلماعلا طارخنا يلع) ةرسلأا(
 امم  ةساردلاو ثحبلا نم ریثكلا اھصقنیو ضومغلا نم ریثكلا اھفلی لازی
 ىلع ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا فرع دقو .[4] ةریبك ةیمھأ ثحبلا اذھ يطعی
 يفو . [5]ةرسلأا راودأو لمعلا يف ةاواسملا مدق ىلع دارفلأا ةكراشم يدم ھنأ
 نم ریبك ءزج ھنإف تافیرعتلا يف ضقانتلا نم مغرلا ىلع ھنأ قایسلا اذھ
 بایغ امإ ھنأ ىلع ةصاخلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ددح دق تایبدلأا
 فرع دقلو .[6] ةیلمعلا ةایحلل دادتما وأ ةصاخلا ةایحلاو لمعلا نیب عارصلا
 رودلا قیقحت ىلع درفلا ةردق ھنأ ىلع ةصاخلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
 نیبو ھنیب ضوافتلا وأ كراشتلا للاخ نم ةایحلاو لمعلا يلاجم يف ھنم عقوتملا

 نزاوتلا فرع دقلو .[7] ةرسلأا وأ ةایحلاو لمعلا نیلاجملا نم لاك يف ھئاكرش
 ىلع نیلماعلا دعاست يتلا لامعلأا تایجیتارتسإ اھنأ ىلع ةایحلاو لمعلا نیب
 ،ةصاخلا ةایحلا يف وأ لمعلا يف ءاوس فورظلا فلتخم يف مكحتلا ىلع ةردقلا
 .[8] ةصاخلا ةایحلا تابلطتمو لمعلا تایلوؤسم نیب يحصلا نزاوتلا ققحتو

 ىلع ةمادتسملا لماعلا ةردق وھ ةایحلاو لمعلا نیب قفاوتلا نأ اذھ نم صلختسن
 ھیف ققحی يوتسمب ةصاخلا ةایحلاو لمعلا لاجم يف ھنم بولطملا رودلا قیقحت
 لك عم ةكراشملاو نواعتلا للاخ نم كلذو ھسفن نع ھیف يضریو ھتاذ
 اذھ رثؤی يلاتلابو ،ةرسلأاو ةصاخلا ةایحلاو لمعلا لاجم يف ةینعملا فارطلأا
 .يفیظولا اضرلاب نیلماعلا روعش ىلع ایباجیإ اریثأت نزاوتلا

 :ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ

 :تازاجلإا ماظن -

 ىلع نیلماعلا ةردق ىلع حضاو ریثأت ھل ةمظنملا لخاد تازاجلإا ماظن نإ
 لوصحلا تاءارجإ يف ةنورملا امیس لا ،ةصاخلاو ةیلمعلا ةایحلا نیب ةنزاوملا

 نم ببس يلأ تازاجلإا تاقوأ ءاضق دعب ایجیردت لمعلا ىلا ةدوعلاو اھیلع
  .بابسلأا

 :لمعلا دیقعت -

 ةایحلا نیب ةنزاوملا ىلع اھیفظوم ةردق ةدایز ىلا تامظنملا ضعب ىعست
 ،ةنرملا لمعلا تارایخو سوململا يفارشلإا معدلا قیرط نع ةصاخلاو ةیلمعلا
 لوصحلا ةلوھس ينعتو تقولا ةنورم نم لاك ةنرملا لمعلا تارایخ نمضتتو
  .نرم لمع لودج ىلع
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 ءلامزلاو تادایقلا معد -

 يف قبطملاو ةصاخلاو ةیلمعلا ةایحلا نیب ةنزاوملل لماشلا لیلدلا حضوأ
 يف مھاست يتلاو لمعلا ناكم لخاد نیفظوملل ةمدقملا تامدخلا نأ ىلا ایلارتسأ

 .[9] ةصاخلاو ةیلمعلا ةایحلا نیب ةنزاوملا ىلع فظوملا ةردق ةدایز

 لمعلا يف طارخنلاا 2.2
 نمضتی يذلاو لمعلا ناكم يف يفرعملا عفادلا لمعلا يف طارخنلاا لثمی 
 رامثتسا يف ةبغرلا ،لمعلا يف ةیلقعلا ةنورملاو ةقاطلا نم ةیلاع تایوتسم
 ،تابوعصلا ةھجاوم يف ةرباثملا ،ةلوھسب قاھرلإاب روعشلا مدعو دھجلا
 ةمھملاب قلعتی امیف زازتعلااو سامحلا ،درفلا لمع يف يوقلا طارخنلاا
 ةلاحو ،صخشلا لمعل ةجیتن يدحتلاو ماھللإا رعاشم ،اھزاجنإ دارملا ةیفیظولا
 .[10] لمعلا يف طارخنلااو لماكلا كامھنلاا نم ةعتمم

 لمعلا يف طارخنلاا موھفم

 لولأ اھتحرتقا يتلا ،ةیزیفحتلا ةیرظنلا ىلإ لمعلا يف طارخنلاا روذج دوعت
-1927 ،وغاكیش ،نورشیش يف ویام نوتلإ اھارجأ يتلا زیفحتلا براجت ةرم

 يھ لامعلا عفاود نأ هدافم حارتقا نع براجتلا هذھ ترفسأ دقو .1932
 ربكأ ةیمھأ فظوملا يلویس كلذل .ةیداصتقلاا سیلو ةیفطاعلا لماوعلا
 .لمعلا ناكم فورظ نیسحتب ةنراقم ةیمھلأاب روعشلاو طارخنلال

 فظوملا ھناب ھلمع يف طرخنملا فظوملا ، Christian [11]فرعیو
 طارخنلاا عوضوم نیب Coetzer [12] طبریو ،ھلمع ةلاح نع يضارلا
 يباجیلإا فقوملاو فظوملا جامدإ فظوملل ةیفطاعلا ةلاحلا نیبو يفیظولا
 ،اھفادھأ نع فغش ھیدلو ،ھتمیقو ھتامظنمو ھلمع هاجت فظوملا ھب رعشی يذلا
 لا ،لمعلا ناكم يف فظوملا طارخنا نودب  ھنا ،Breevaart  [13] ىریو
  .قوسلا يف ةلیوط ةرتفل ةایحلا دیق ىلع ءاقبلا تاسسؤملا عیطتست

 نا ،لمعلا يف طارخنلاا نع ثدحت نم لوا وھو ،De Lacy, [14] ىریو
ً ایفطاعو اًیفرعمو اًیدسج مھسفنأ نع نوربعی لمعلا يف نوطرخنملا نیفظوملا
 .اھیلا نومتنی يتلا ةسسؤملا يف ھب نوموقی يذلا رودلا ءادأ ءانثأ

 قارتحلاا وا لمعلا يف طارخنلاا نم دیزت دق يتلا داعبلاا ضعب كانھ نا ىریو
 معدلاو ،ریدقتلاو تآفاكملاو ،مكحتلاو ،لمعلا ءبع :يھو لمعلا نم يسفنلا
 ةفیظولا نیب قباطتلاو ،ةروصتملا ةمیقلاو فاصنلإاو ،عمتجملاو يعامتجلاا
 .[15] صخشلاو

 بناجلا اھنم لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم يف مكحتت لماوع كانھ نا دكؤیو
 متی فیك ،لثم ةمظنملا لماوع لوح نیفظوملا تادقتعمب طبترملا يفرعملا
 رصنعلا ىلا ةفاضلإاب ،ةمظنملا لخاد ةدوجوملا لمعلا فورظو ،اھتدایق
 خانملاو لمعلا تاقلاع نیبو لمعلا يف طارخنلاا نیب طبری امنیب .يفطاعلا
 ىوتسم زیزعت يف لعاف رود ھل نوكی دق ،ةسسؤملا يف دئاسلا يمیظنتلا
 .[17] [16] لمعلا يف طارخنلاا

 حبصیل لمعلا يف طارخنلاا موھفم خیسرت للاخ نمو نوثحابلا يری ،ھیلع
 يتلا تاسرامملا يفً لاصأتمً اجھنو ةسسؤملا يف يقیرفلا لمعلا ةفاقث نمً اءزج
 ةلجع عفد ىلإ يدؤی امب موھفملا اذھ ءانب ةسسؤم يلأ نكمی ،اھیفً ایموی متت
 ةسسؤملل حاجنلا نیققحم دوشنملا اضرلا ىلع دارفلأا لك لصحی ثیحب ءادلأا
  .ةفلتخملا مھتاماھسإب

 لمعلا يف طارخنلاا داعبا

 نأو ،مھلامعأ يف نوفظوملا طرخنی نأ عقوتملا نم ،ةثیدحلا تامظنملا يف
 تامظنملا ىلع يغبنی ،كلذ قیقحتلو ،نیعدبم اونوكی نأو ةردابملا اورھظی
 اذل  .[18] ةیطیشنتلاو ةزفحملا دراوملا نم يفكی امب لمعلا فورظ بیترت
 يعیبط لكشب ھنیمضت متی ءانب ھنأ ىلع يفیظولا طارخنلاا ىلإ رظنُی حبصأ

 يتلاو ،يباجیلإا يمیظنتلا كولسلاب ةدیازتملا ةیبعشلا تاذ تلااجملا نمض
 .[19] لمعلا يف نیفظوملل ةیباجیلإا تاربخلا زیزعت ىلإ فدھت

  فظوملا طاشن -

 رامثتساو ةرباثملاو ةیلقعلا ةنورملاو ةقاطلا ھنأ ىلع فظوملا طاشن فرعُی

 ينافتلاو ،ةیكولسلا ةمسلا ھنأب فرعُی امك ،[20] لمعلا يف رمتسملا دھجلا
 .[21] يفیظولا سامغنلال يفرعملا نوكملاو ،يفطاعلا

 لمعلا يف فظوملا ينافت -

 ،ةسامحلاو ماھلتسلااب فظوملا روعش ھنأ ىلع لمعلا يف فظوملا ينافت فرعُی
 نم ةوقب قارغتسلاا ھنأ ىلع فرعُی امك ،[22] ھلمع يف ریبك لكشب طارخنلااو
 سامحلاو لمعلا اذھ ةیمھأب روعشلا ةرطیسو ،ھلمع يف صخشلا بناج
  .[21] يدحتلاو رخفلاو ماھللإاو

 لمعلا يف كامھنلاا -

 بناج نم قمعتملا كامھنلاا ىوتسم ھنأ ىلع لمعلا يف كامھنلاا فرعُی
 ةلماكلا كامھنلاا نم ةلاح ھنأ ىلع فرعُی امك ،[22] لمعلا يف فظوملا
 لمعلا يف تقولا ھب يضمی ثیح ،ھلمع يف ةرماغلا ةداعسلاب روعشلاو فظوملل
 .[21] لمعلا نع ھسفن لصف يف تابوعص ھجاوی فظوملا نأ ةجردل ةعرسب

 ملع لاجم يف ةیجیتارتسإ ةلواحم لوأ حبصیس اذھ نأ داقتعلاا نكمی اماتخو
 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا يدؤی فیك مھفل يمیظنتلاو يعانصلا سفنلا
 ىزغملا دمتعیو .نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلاا ةیلمع زیزعت ىلع ةصاخلا
 وھو ،فظوملا ةایح يف تامظنملا رامثتسا ىلع يلولأا ةجردلاب جئاتنلا هذھ نم
 .مھفئاظوو مھتامظنمل ءامتنلااب مھروعش راھظإ للاخ نم نیلماعلا هدسجی ام

 ةقباسلا تاساردلا 3.2
 لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت عوضومب ةقباسلا تاساردلا ةعجارمب نوثحابلا ماق
 ضارعتساب كلذو ،لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا
 ةفاك يف ةیجولنكتلا فورظلل ةبسانمو ،عاطتسملا ردق ةثیدحلا تاساردلا
 نزاوتلا ریثأت لوح ةددعتم رظن تاھجو تاسارد تشقان ثیح ،ةایحلا تلااجم
 ةسارد تلواح ،لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب

 ةكراشم ىلع ةرسلأاو لمعلا نیب نزاوتلا جئاتن ریثأت نع فشكلا [23]
 ةساردلا تجتنتسأ ثیح ،اینیفولس ةیروھمجب ةلاح ةساردك لمعلا يف فظوملا
 نا رابتعا ىلع ،لمعلا يف اھیفظوم ةكراشم ةدایزل ةدھاج ىعست تامظنملا نأب
 ةسارد [24] ةسارد تلواحو ،ةسسؤملا  ةیجاتنإ نم دیزی نوفظوملا ةكراشم
 :تامظنملا يف ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو لمعلا يف ةكراشملا نیب ةقلاعلا
 ءاشنإ دیازتم لكشب لمعلا بابرأ لواحی ثیح ،ةیبیرجتلا ثوحبلل ةعجارم
 تءاجو ، ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا نوفظوملا ربتخی ثیح ةبسانملا تائیبلا
 ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت نع فشكلا ىلا فدھتل [3] ةسارد
 اورثؤی نا نكمی نوفظوملا نا ةساردلا ىرت ثیح .نیفظوملا ةكراشم ىلع
 ىلإ ةكرشلا جاتحت كلذل .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةسرامم يف ةكرشلا ىلع
 تءاج نیح يف ، اھتلاسرو ةكرشلا ةیؤر ءاشنلإ نیفظوملا راودأ نم دیزملا
 نیب ةقلاعلا يف لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلل طیسولا رودلا رابتخلا [25] ةسارد
 ، ةیعماجلا تایفشتسملاب نیلماعلل يمیظنتلا مازتللااو ةفیظولا طوغضلا
 ،يمیظنتلا مازتللااو ةیفیظولا طوغضلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ةعیبط فاشكتساو
 ةقلاعلا هاجتاو ةوق لیدعت يف لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلل طیسولا رودلا رابتخاو
 لمعلا نیب نزاوتلا رثآ سایق ىلا فدھتل [26] ةسارد تءاجو ،نیریغتملا نیب
 ىلإ ةكرشلا جاتحت ثیح ، ثیدحلا رصعلا يف فظوملا ةكراشم هاجت ةایحلاو
 ىلع سكعنی هوردی يذلاو امك رابتعلاا مھئاطعإو اھیفظوم ىلع ظافحلا
 & Seligmanةیرظن يفو ، ةكرشلل حابرلأا ينجو ةیجاتنلإا

Csikszentmihalyi. , 2000)( [27] يف يباجیلإا ریثأتلاب سفنلا ملع رودی 
 ،نیفظوملا يف يباجیلإا رثلأا زیزعتو قلخب لمعلا ةئیب ریثأت لوح لمعلا ةھج
 ةبسنلاب اماو .لمعلا يف فنعلاك ةیبلسلا بناوجلاو ناملأا مدع داعبإب ةلواحملاو
 طارخنلاا عوضومل ركفلا ةعجارم ،[21] ةسارد تفدھ دقف لقتسملا ریغتملل
 طارخنا ىلا ریشت يتلا حملاملا ضعب كانھ نا ةساردلا تحضواو .نیفظوملا
 ينافتلاو مازتللاا كلذكو رارمتساب ةكراشملا اھنیب نمو ھلمع يف فظوملا
 امنیب ،اھمیقو ةمظنملا فادھأ معدو ھجو لمكأ ىلع بھاوملا مادختساو دھجلاو
 نیفظوملا نیكمت نیب عمجلا لوح تایبدلأا ةعجارم [28] ةسارد تفدھ
 میھافملا ةعجارمب ةساردلا تمتھاو .يفیظولا ءادلااو لمعلا يف طارخنلااو
 يفیظولا ءادلااو لمعلا يف طارخنلااو ةكراشملاو نیفظوملا نیكمتب ةقلعتملا
 يفیظولا طارخنلاا لماوع نع ثحبلا ،[29] ةسارد تفدھ نیح يف ،نیفظوملل
 يف نیفظوملا طارخنا ةدایز قرط دیدحت ىلا ةساردلا تفدھو يسسؤملا زیمتلاو
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 ءادأ ىلع نیفظوملا طارخنا ریثأت ةیفیك دیدحتو ةیراغلبلا لامعلأا تامظنم
 نیفظوملا طارخنا تایجھنم مییقت ىلع ثحبلا دمتعاو .ةكرشلاو فظوملا
 Gallup HCM Advisory لثم ةفورعم تاكرش لبق نم ةمدختسملا

Group وDeloitte وAon Hewitt، رثأ نع فشكتل [30] ةسارد تءاجو 
 راطإ میدقت للاخ نم كلذو نیلماعلل يفیظولا طارخنلاا قیقحت يف نیكمتلا
  .درفلا نیكمت قیقحتل حرتقم

 ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب ھباشتلا ھجوأ

 وا اھنم ةیبرعلا ءاوس يرظنلا بدلااو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
 ةیلاحلا ةساردلل ةیجھنملا تاءارجلاا نیب ھباشتلا ضعب كانھ نا حضتا ةیبنجلاا
 :يلی ام تاھباشتملا هذھ نیب نمو ،ةقباسلا تاساردلاو

 جھنملا تمدختسا ةقباسلا تاساردلا مظعم نا ثیح :مدختسملا جھنملا -1
 جھنملا وھ جھنملا اذھ نا ىلا كلذ عجریو ،)يمكلا( يلیلحتلا يفصولا
 ھنأ امك ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردل بسنلاا
 .رخأ ریغتم ىلع ریغتم ریثأت ةساردل بسنلاا جھنملا

 ةنیع رایتخلا اھتقیرط يف ةیلاحلا ةساردلا تھباشت :ةنیعلا رایتخا ةقیرط -2
 ىلع تدمتعا ةیلاحلا ةساردلا نا ثیح ،ةقباسلا تاساردلا عم ثحبلا
 ثحبلا عمتجم عم ةنیعلا سناجت نامضل يئاوشعلا رایتخلاا بولسا
 .يلصلاا

 يف ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا تھباشت :ثحبلا تاودا -3
 ةنیع نم تامولعملاو تانایبلا عمج يف ةمدختسملا ةیثحبلا تاودلاا
 .ةننقملا تانایبتسلاا بولسا ىلع ةیلاحلا ةساردلا تدمتعا ثیح ،ثحبلا

 يف ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا تھباشت :ةیئاصحلاا بیلاسلاا -4
 ریغتملا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا ةسارد يلا فدھت يتلا ةیئاصحلاا بیلاسلاا
 .عباتلاو لقتسملا

 ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب فلاتخلاا ھجوأ

 وا اھنم ةیبرعلا ءاوس يرظنلا بدلااو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
 ةساردلل ةیجھنملا تاءارجلاا يف تافلاتخلاا ضعب كانھ نا حضتا ةیبنجلاا
 :يلی ام تافلاتخلاا هذھ نیب نمو ،ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا

 يف لثمت ایثحب اعمتجم لوانت يلاحلا ثحبلا نا ثیح :ثحبلا عمتجم -1
 عمتجم مظعم لثمت امنیب ةیفرصملا تاسسؤملا دحأب نیلماعلا
 .ةیمدخو ةیموكح تاسسؤم يف ةقباسلا تاساردلا

 يف لثمت لقتسم ریغتم ىلع يلاحلا ثحبلا دمتعا :ثحبلا تاریغتم -2
 لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
 ،يرظنلا بدلاا يف اراشتنا رثكلأا داعبلاا ضعب ةساردلا تراتخاو
ً اعم اھلوانتت مل اھنكل داعبلاا كلت تلوانت ةقباسلا تاساردلا نا مغرو
 .ةدحاو ةسارد يف

 ةدایقلا نیب طبرلا يف ةیلاحلا ةساردلا نع ةقباسلا تاساردلا تفلتخا -3
 يتلا ةیلاحلا ةساردلا فلاخ ىلع ىرخأ ةیمیظنت تاریغتمو ةمھلملا
 ىلع ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت ةساردب تمتھا
  .طارخنلاا

  :ةساردلا ضورف 3

 :يتلآاك ةساردلا ضورف ةغایص تمت ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نمو

  :لولأا يسیئرلا ضرفلا 3-1
H1: ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیئاصحا ةللاد وذ ریثأت دجوی 

 عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا
 .نیرحبلا ةكلممب يفرصملا

 :ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا يسیئرلا ضرفلا اذھ نم عرفتیو

- H1.1 : ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع لمعلا دیقعتل ریثأت دجوی 
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا

- H1.2 : ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع لمعلا تاعاسل ریثأت دجوی 
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا

- H1.3 : ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع تادایقلا معدل ریثأت دجوی 
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا

- H1.4 : ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع ءلامزلا معدل ریثأت دجوی 
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا

 :يناثلا يسیئرلا ضرفلا 3-2
H2: نازوتلا نم لاك لوح نیفظوملا ءارأ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت 

 نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا مھتایحو ينھملا لمعلا نیب
 ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعت نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا
  .)ةفیظولا-ةربخلا-لھؤملا-رمعلا-سنجلا( ةیلاتلا

 :ةساردلل يمیھافملا جذومنلا 4

 ةیونعم ةبجومو ةرشابم ةقلاع دوجو ةساردلا هذھل يمیھافملا جذومنلا ضرتفی
 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا" لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ
 نع ةباجلإلو ،"لمعلا يف طارخنلاا" عباتلا ریغتملاو "ةیصخشلا ةایحلاو
 فادھلأا ءوض يفو ،ةقباسلا تاساردلا جئاتن ىلع ءًانبو ،ةساردلا تلاؤاست
 لكشلا يف حضوم وھ امك يمیھافملا جذومنلا دیدحت مت ،ةساردلا هذھل ةددحملا
 :يلاتلا

 

                                   

 .ةساردلل يركفلا جذومنلا )1-2( مقر لكش

  ثحبلا ةیجھنم 5

 ،يمكلا جھنملا مادختسا مت اھقیقحت ىلإ ةساردلا ىعست يتلا فادھلأا لظ يف
 ةجلاعم ىلع دنتسی ھنإ ثیح ،ةساردلا هذھ ةعیبطل بسانملا جھنملا ھنوك

 ریغتملا
 لقتسملا

 ریغتملا
  عباتلا

 ل,علا *(ب ناز$#لا
 ة(234لا ةا(/لاو

  

  

 يف 9ا38نلاا

 ل,علا

  

H1 
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 ،اھصئاصخ دیدحت ىلع لمعی كلذكو ،عقاولا يف يھ امك اھفصوو ةرھاظلا
 ىلإ لوصولا يف جھنملا اذھ مھاسی امك ،اھمجح نایبل اًیمك اھنع ریبعتلاو
 .هریوطت ىلع لمعلاو عقاولا مھف ىلع دعاست جئاتنو تاجاتنتسا

 عوضومب ةقلعتملا تانایبلا عمج فدھب نایبتسلاا تانایبلا عمج ةادأ مادختسا متو
 ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب للاخ نم ھلیلحتو ةساردلا
)(SPSS، ءوض يف اھمیمصت مت ةنابتسا يھو ةیساسأ ةادأ ىلع ثحبلا دمتعاو 
 امك اھحیضوت نكمی ماسقا ةثلاث نایبتسلاا نمضتی ثیح ،ةساردلا تلاؤاست
 - :يلی

 ةیفارغومیدلا تامولعملا :لولاا مسقلا -أ

 ،ةربخلا ،يملعلا لھؤملا ،رمعلاو ،سنجلا :ةیلاتلا رصانعلا نم لاك لمشتو
 .ةفیظولا ةیعون

 داعبلاا نمضتیو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا :يناثلا مسقلا
  :ةیلاتلا

 لمعلا دیقعت -1

 لمعلا تاعاس -2

 تادایقلا معد -3

 ءلامزلا معد -4

 لمعلا يف طارخنلاا :ثلاثلا مسقلا

 تارابعلا ةغیص فصتتو ةیئاھنلا ھتروص يف ةرابع 32 نم نایبتسلاا نوكتیو
 ينھملا لمعلا نیب نازوتلا( لقتسملا ریغتملا نمضتی ثیح ،ةیباجیلاا ةغیصلاب
 تارابع5 عقاوب ةعبرلاا هداعبا نم دعب لكل ةرابع 20 نم )ةیصخشلا ةایحلاو
 لودجلا اھحضوی .ةرابع 12 نم لمعلا يف طارخنلاا نوكت امنیب ،دعب لكل
 :يلاتلا

 نایبتسلاا داعبا نم دعب لكل تارابعلا ددع :1 مقر لودج

 تارابعلا ددع داعبلأا مقر
 5 لمعلا دیقعت 1

 5 لمعلا تاعاس 2
 5 تادایقلا معد 3
 5 ءلامزلا معد 4
 20 ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا

 12 لمعلا يف طارخنلاا
 32 عومجملا

 نمLikert  بولسأ دعی ثیح ، ةباجلإا ملس يف Likert سایقم دامتعا مت
 وذ  Likertبولسأ دامتعا متو ،تانابتسلااو سییاقملا ءانب يف ةماھلا بیلاسلأا
 .يسامخلا جیردتلا

 قفاوأ( هرایتخا ناك اذإ تاجرد سمخ ىلع صخشلا لصحی جیردتلل قفو
 سفنب اذكھو ،)قفاوأ( هرایتخا ناك اذإ تاجرد عبرأ ىلع لصحیو )امامت
 ةدحاو ةجرد ىلإ لصت ىتح تاجردلا لقت ثیح ،تارایتخلاا يقابل بولسلأا
 .لودجلاب حضوم وھ امك )اقلطم قفاوأ لا( هرایتخا ناك اذإ

  جئاتنلاو تانایبلا لیلحت 6

 ثانلاا تافظوملا نا ةیفارغومیدلا تاریغتملل يبسنلا عیزوتلا نأ جئاتنلا حضوت
 ةیمنتلل نیرحبلا كنبو تیوكلاو نیرحبلا كنب يف يبسنلا لیثمتلا يف ىلعلأا مھ
 غلابلا روكذلاب ةنراقم )%53.0( نھتبسن تغلب ثیح نیرحبلا ةكلمم يف
 كنبو تیوكلاو نیرحبلا كنب يف لمعلا ةعیبط سكعی امم )%47.0( نھتبسن
 ةیبتكملاو ةیلاملا لامعلاا ىلع ةدمتعملاو نیرحبلا ةكلمم يف ةیمنتلل نیرحبلا

 نیذلا نیفظوملا نأ لیلحتلا حضوأ دقف رمعلاب قلعتی امیف اما .ثانلإل ةبسانملا
 غلابلا يبسنلا لیثمتلا يف ىلعلأا مھ )ةنس 40 - 31( مھرامعأ تحوارت
 نیلصاحلا نیفظوملا ءاجو  ،ىرخلأا ةیرمعلا تائفلا يقابب ةنراقم )44.4%(
 امم )%66.2( غلابلاو يبسنلا لیثمتلا يف ىلعلأا سویرولاكبلا ةجرد ىلع
 يف ةیمنتلل نیرحبلا كنبو تیوكلاو نیرحبلا كنب يف ةرادلإا دامتعا سكعی
 غلبو ،يمیظنتلا لكیھلا تاجایتحا دسل ىلعلأا تلاھؤملا ىلع  نیرحبلا ةكلمم
 بیترتلا يف )تاونس 10 – 6( مھتربخ تاونس تحوارت نیذلا نیفظوملا
 ةكرح سكعی امم )%34.6(تغلب ةبسنب ةربخلا ریغتم ثیح نم ىلعلأا
 ةكلمم يف ةیمنتلل نیرحبلا كنبو تیوكلاو نیرحبلا كنب لخاد يفیظولا نارودلا
 ىلع ةیذیفنتلا تایوتسملا يف نیلماعلا نیفظوملا زاح لاحلا ةعیبطبو ، نیرحبلا
 يف يمیظنتلا لكیھلل ةضیرعلا ةدعاقلا مھنوك )%61.3(  ةغلابلاو ىلعلأا ةبسنلا
 .نیرحبلا ةكلمم يفرصملا عاطقلا

 هذھب تیرجا يتلا ةیعلاطتسلاا ةنیعلا للاخ نم ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت
 سایق نع لوؤسملا سایقملا وھ خابنروك افلأ لماعمب اھباسح مت ثیح ،ةساردلا

 يف مادختساو ةیقوثوم سییاقملا رثكأ نم وھو ،ةنابتسلاا تابثو قدص
 نایبتسلاا تابثب دصقیو ،[31] [32] ةیمیظنتلا مولعلاو ةیعامتجلاا تلااجملا
ً اریثك رثأتت لا ثیحب ،تقولا رورم عم رارقتسلااو تابثلا ىلع نایبتسلاا ةردق
 ھیلع ةباجتسلاا تارم ترركت ام اذإ ھتارابع ىلع نیبیجتسملا دارفلأا تاجرد
 باسح للاخ نم نایبتسلاا تابث باسح متو ،ةبقاعتم ةینمز تارتف للاخ
 افلأ لماعمل ةیلكلا ةمیقلا تناكو . Alpha Coefficient)خابنورك افلأ( لماعم
 خابنورك افلا لماعم ةمیق نا لودجلا نم حضاو وھ امكو ،نایبتسلال ةماعلا
 ةعفترم ةجردب نایبتسلاا عتمت ىلا ریشت امم ةعفترم ةمیق يھو )0.939( تغلب
 .تابثلا نم

 :نایبتسلاا تابث

 وھ امك افلا خابنركل اقفو تاریغتملا تابث میقو تلاماعمل حیضوت يلی امیف
 .ضرغلا اذھل اھدادعا مت يتلا لوادجلاب حضوم

 :نایبتسلاا داعبأ تابث

 )45 =ن( نایبتسلاا داعبأ تابث لماعم :2 مقر لودج

 طارخنلاا ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا داعبأ تاریغتملا
 دیقعت داعبلأا لمعلا يف

 لمعلا
 تاعاس
 لمعلا

 معد
 تادایقلا

 معد
 ءلامزلا

 ةجردلا
 ةیلكلا

 ةمیق
 0.941 0.903 0.907 0.837 0.850 0.748 تابثلا

 ددع
 12 20 5 5 5 5 تارابعلا

 عتمتتو ةعفترم نایبتسلاا داعبلأ تابثلا میق عیمج نأ لودجلا نم حضاو وھ امك
 يتلاو لمعلا يف طارخنلال تابثلا میق ىلعا تناك ثیح ،ةیلاع تابث ةجردب
 مث ،)0.907( ھل تابثلا ةمیق تغلب يذلا ءلامزلا معد اھیلی ،)0.941( تغلب
 ھتمیق تغلب يذلا ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیلكلا ةجردلا
 مث ،)0.850( ھتمیق تغلب يتلاو لمعلا تاعاسب صاخلا دعبلا مث ،)0.903(
 لمعلا دیقعتً اریخأو ،)0.837( ھتمیق تغلب يذلا تادایقلا معدب صاخلا دعبلا
 .)0.748( تغلب ةمیقب

 لمعلا نیب نزاوتلا( ةساردلا تاریغتم داعبلأ ةیفصولا تاءاصحلإا باسح مت
 تاطسوتملا قیرط نع )لمعلا يف طارخنلاا – ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا
 جئاتنلا ریشت ،ً اریثأت رثكلأا تارابعلا ىلع فوقولل ةیرایعملا تافارحنلااو
 كنب يف نیلماعلا ىدل ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیفصولا
 ىوتسم عافترا ىلا نیرحبلا ةكلمم يف ةیمنتلل نیرحبلا كنبو تیوكلاو نیرحبلا
 )0.892( هردق يرایعم فارحناب ،)3.90( طسوتملا ةمیق تغلب ثیح ،نازوتلا
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم ةلاح دوجو ىلا ریشتو ةعفترم ةمیق ىھو
 ةیمھلأا ھتدكأ ام وھو ،ةعفترم ةجردب كونبلا يف نیلماعلا ىدل ةیصخشلا
 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ رثكا تناكو ،)%78.1( تغلب يتلاو ةیبسنلا
 صاخلا دعبلا وھ يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا ىدل اقیقحت  ةیصخشلا ةایحلاو
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 ةیمھلأا ھتدكأ ام وھو ةعفترم ةمیق ىھو )4.14( هردق طسوتمب تادایقلا معدب
 )4.14( هردق طسوتمب ءلامزلا معد كلذ يلی ،)%82.72 ( تغلب يتلاو ةیبسنلا
 مث ،)%82.72 ( تغلب يتلاو ةیبسنلا ةیمھلأا ھتدكأ ام وھو ةعفترم ةمیق ىھو
 تغلب ةیبسن ةیمھأو .)3.85( هردق طسوتمب لمعلا دیقعتب صاخلا دعبلا
 ریخلأاو عبارلا بیترتلا يف لمعلا تاعاسب صاخلا دعبلا ءاجو ،)77.07%(
 يفصولا ءاصحلإا ،)%68.69 ( تغلب ةیبسن ةیمھأو )3.43( هردق طسوتمب
 كنبو تیوكلاو نیرحبلا كنب يف نیلماعلا نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلال
 )3.89( غلب دعبلا اذھل ماعلا طسوتملا نأ ،نیرحبلا ةكلمم يف ةیمنتلل نیرحبلا
 تركیل سایقم" قفو ةعفترم ةمیق ىھو ،)0.91( هردق يرایعم فارحناب
 ةعفترملا ةمیقلا وحن ھجتت ةنیعلا دارفا ءارا نا ىلا ریشی امم "يسامخلا
 نم ةعفترم ةجرد كانھ ناب لوقلا نكمی يلاتلابو دعبلا اذھ ىلع)قفاوا(
 وھو .نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف ةرادلإا ىدل لمعلا يف طارخنلاا
 تایضرف نم ققحتلل .)%77.73( اھتمیق تغلب يتلا ةیبسنلا اھتیمھأ هدكؤی ام
 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ نیب طابترلاا ىدم ةفرعملو اھتحصو ةساردلا
 نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو

(Pearson Correlation Coefficient) مقر يلاتلا لودجلا اھحضوی امك 
)3(: 

 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نیب نوسریبل تاطابترلاا تلاماعم :3 مقر لودج
 )n=266( لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو

 

 تاریغتملا

  ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ

 دیقعت
 لمعلا

 تاعاس
 لمعلا

 معد
 ةداقلا

 معد
 ءلامزلا

 ةجردلا
 ةیلكلا
 نزاوتلل
 نیب
 لمعلا
 ينھملا
 ةایحلاو
 ةیصخشلا

لمعلا يف طارخنلاا  

 لماعم
 طابترلاا

0.663*
* 

0.507*
* 

0.813*
* 

0.771*
* 

0.779
** 

 ةمیق
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ةللادلا

 ةللادلا
    ةیئاصحلإا

 لاد
 اًیئاصحإ

 لاد
 اًیئاصحإ

 لاد
 اًیئاصحإ

 لاد
 لاد اًیئاصحإ

 اًیئاصحإ
 1 4 3 2 بیترتلا

 )0.01 ( ىوتسم دنع اًیئاصحإ لاد طابترا لماعم**

 ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع كانھ نأ تاطابترلاا ةفوفصم نم حضاو وھ امك
 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیلكلا ةجردلا نیب )0.01( ىوتسم دنع ةیئاصحإ
 ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو
 ةبجوم ةمیق ىھو )r=0.779( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،نیرحبلا
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ةجرد تعفترا املك ھنا ىلا ریشتو ،ةعفترم
 ةدایز ىلا كلذ ىدأ املك  نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف ةیصخشلا
 داعبأ عیمج نأ ةفوفصملا تحضوأ امك ،لمعلا يف نیفظوملا طارخنا ىوتسم
 لمعلا يف طارخنلااب اھطبرت ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا

 .ةیوقو ةبجوم ةیطابترا ةقلاع

 لـیـلـحـت مادختسا مت عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت نم ققحتللو
  :يلاتلا لودجلا ھحضوی امكو ددعتملا يـطـخـلا رادحـنلاا

 Multiple Regression) ددعتملا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن )4( مقر لودج
Analysis) ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت سایقل 

 .لمعلا يف طارخنلاا

 

 )n=266( ددعتملا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن :4 مقر لودج
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 ةلقتسملا تاریغتملل ةیئاصحا ةللاد يذ ریثأت دوجو )4( مقر لودجلا نم نیبتی
 يتلاو ةبوسحملا (F) ةمیق عافترا ةللادب كلذو ، عباتلا ریغتملا ىلع ةعمتجم
 ةمیق تغلب ثیح ،ةیئاصحإ ةللاد تاذ تناك اھنأو ،)80.211( اھتمیق تغلب
 α 0.01( ةللادلا ىوتسم نم لقأ وھو ،(Sig. Level = 0.01) ةللادلا

 دیدحتلا لماعم ةمیق كلذ ززِّعیو ،رادحنلاا جذومن ةحص تبثی ام وھو،)≥
= 0.509) 2(Adj R ، ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نأب لوقلا نكمی يلاتلابو 

 رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف ةیصخشلا ةایحلاو
 ةمیق عافترا لیلدب كلذو ،)لمعلا يف طارخنلاا( عباتلا ریغتملا نم (50.2%)

 ناب لوقلا نكمی وأ ،(R =0.714) ھتمیق تغلب ىذلاو طابترلاا لماعم
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ىلا دوعی لمعلا يف طارخنلاا نم )50.2%(
 ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو ، نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف ةیصخشلا

 .يرفصلا ضرفلا ضفرو لولأا يسیئرلا ضرفلا لوبق ُّمتیس

 H2 ةیناثلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ققحتلا -

 نم لاك لوح نیفظوملا ءارأ يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ىلع صنی
 ىدل لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا مھتایحو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا
 تاریغتملل ىزعت نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا
 )ةفیظولا-ةربخلا-لھؤملا-رمعلا-سنجلا(: ةیلاتلا ةیفارغومیدلا

 سنجلل ىزعت يتلا قورفلا  •

 نیب قورفلا ةللاد نم ققحتلل ،t-test باسح مت ةیضرفلا ةحص نم ققحتلل
 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت امك ،ةلقتسملا تاعومجملا
 ىوتسم دنع قورف دوجو ىلع فرعتلل ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا
)α=0.05( لمعلا نیب نزاوتلا نم لك لوح ةساردلا ةنیع ءارا طسوتم نیب 
 وھ امك سنجلا ریغتمل ىزعت لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا
  :يلاتلا لودجلا يف

 -روكذلا( نیفظوملا نیب t-test قورفلا ةللاد نم ققحتلا جئاتن :5 مقر لودج
 يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا لوح )ثانلإا
 :نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا

 تاریغتملا
  روكذلا

 125  =ددعلا(
 ( 

 ثانلإا

 = ددعلا( 
141 ( 
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value 
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M S.D M S.D 

 دیقعت
 ریغ 0.982 0.023 0.68 3.85 0.67 3.85 لمعلا

 ةلاد

 تاعاس
 ریغ 0.850 0.190 0.94 3.42 0.97 3.45 لمعلا

 ةلاد

 معد
 ریغ 0.179 1.348 0.64 4.15 0.62 4.26 تادایقلا

 ةلاد

 معد
- 0.58 4.14 0.67 4.13 ءلامزلا

 ریغ 0.842 0.199
 ةلاد

 ةجردلا
 ةیلكلا
 نزاوتلل
 لمعلا نیب
 ينھملا
 ةایحلاو
  ةیصخشلا

 ریغ 0.686 0.405 0.63 3.93 0.83 3.84
 ةلاد

 طارخنلاا
- 0.56 3.89 0.58 3.92 لمعلا يف

 ریغ 0.303 1.032
 ةلاد

 تاذ قورف دوجو مدع t-test ةطساوب نیسنجلا نیب قورفلا لیلحت نم حضتی
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف تافظوملاو نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد
 ةجردلاو داعبلأا( ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح
 <p-value( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تعفترا ثیح ،لمعلا يف طارخنلااو )ةیلكلا

 تافلاتخا نكت مل ةساردلا تاریغتم يف تافلاتخلاا نإ ىلا ریشی اذھو )0.05
 يف ثانلإاو روكذلا نیفظوملا ءارأ براقت ىنعی امم ،سنجلل ىزعت ةیرھوج
 .ةساردلا تاریغتم لوح كنبلا

 ةیضرفلا ھیلع تصن امل ةفلاخم تءاج جئاتنلا هذھ نإ لوقلا نكمی يلاتلابو
 نیب نزاوتلا لوح سنجلل ىزعت يتلا قورفلاب ةقلعتملاو ثحبلل ةیناثلا ةیسیئرلا
 يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا
 .نیرحبلا ةكلمم

 رمعلل ىزعت يتلا قورفلا •

 دارفأ تاباجإ تاطسوتم باسح مت رمعلا ریغتم نیب قورفلا ةللاد نم ققحتلل
 ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لك لوح ةساردلا ةنیع
 قورفلا ةللاد ةفرعمل ANOVAنیابتلا لیلحت مت امك ،لمعلا يف طارخنلااو
 :يلاتلا لودجلا اھحضوی امك ةساردلا عمتجم تاباجإ تاطسوتم نیب

 نزاوتلا يف رمعلل ىزعت يتلا قورفلل ANOVA نیابتلا لیلحت :6 مقر لودج
 يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب
 :نیرحبلا ةكلممب

 ددعلا رمعلا

 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبا
 ةیصخشلا

 لمعلا يف طارخنلاا

 لمعلا دیقعت

اعاس
 لمعلا ت

 ةداقلا معد

ءلامزلا معد  

 ةیلكلا ةجردلا

30  
 ةنس

86 لقأف  

3.
90

7
 3.

51
2

 4.
28

4
 4.

16
3

 3.
96

6
 3.

89
5

 

31 
-  

ةنس 40  

11
8

 3.
89

2
 3.

47
3

 4.
22

0
 4.

20
0

 3.
94

6
 3.

86
2

 
41 - 50 
 ةنس

25 3.
52

8
 3.

12
0

 3.
80

8
 3.

80
0

 3.
56

4
 3.

64
0

 

رثكأف ةنس 51  

37  3.
82

7
 3.

34
6

 4.
22

2
 4.

09
7

 3.
87

3
 4.

11
0

 

 نیابتلا لیلحت جئاتن

A
N

O
V

A
 

 ةمیق
 F  2.

29
8

 1.
26

4
 3.

89
4

 3.
00

3
 3.

67
6

 2.
20

0
 

 ةللادلا ةمیق

0.
07

8
 0.

28
7

 0.
01

0
 0.

03
1

 0.
01

3
 0.

08
8

 

ةللادلا ىوتسم  

ةلاد ریغ  

ةلاد ریغ  

ةلاد  

ةلاد  

ةلاد  

ةلاد ریغ  

 نأ ،)6( مقر لودجلاب ءاج امك ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت نم حضتی
 ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ
 ىزعت ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح  نیرحبلا
 قلعتی امیف )0.05(ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورفلا تناكو ،رمعلل
 نیفظوملا حلاصلو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیلكلا ةجردلاب
-p ( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تغلب ثیح ،)لقأف ةنس 30 (مھرامعا تغلب نیذلا

value=0.013(  ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةمیق ىھو )α < 0.05(، ىنعی امم 
 ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا لوح مھئارآ يف ىلعلأا مھً ارمع لقلأا نیفظوملا نا
 .ىرخلأا ةیرمعلا تائفلا يقابب ةنراقم كونبلا ىف ةیصخشلا ةایحلاو

 معدب قلعتی امیف )0.01( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورفلا تناك امك
 ةنس 30( مھرامعا تغلب نیذلا نیفظوملا حلاصل قورفلا تناكو تادایقلا
 لقأ ةمیق ىھو  )p-value= 0.010 ( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تغلب ثیح ،)لقأف
 مھً ارمع لقلأا نیفظوملا نا ىنعی امم ،)α < 0.05( ةللادلا ىوتسم نم
 يقابب ةنراقم كونبلا يف نیفظوملل كنبلاب تادایقلا معد لوح مھئارآ يف ىلعلأا
  .ىرخلأا ةیرمعلا تائفلا

 معدب قلعتی امیف )0.05( ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورفلا تناك امك
 40 - 31( مھرامعأ تحوارت نیذلا نیفظوملا حلاصل قورفلا تناكو ءلامزلا

 لقأ ةمیق ىھو )p-value=0.031 ( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تغلب ثیح ،)ةنس
 مھ نیفظوملا نم ةئفلا هذھ نأ ىنعی امم ،)α < 0.05( ةللادلا ىوتسم نم
 يقابب ةنراقم كونبلا يف ضعبلا مھضعبو ءلامزلا معد لوح مھئارآ يف ىلعلأا
  .ىرخلأا ةیرمعلا تائفلا

 كلت لوح قورفلا نكت ملف لمعلا تاعاسو لمعلا دیقعتب ةصاخلا داعبلأا امأ
 ىلع نیفظوملا ءارأ براقت ىنعی امم ،رمعلل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ داعبلأا
 .اھتنورمو لمعلا تاعاسو ھتعیبطو ،لمعلا دیقعت لوح مھرامعأ فلاتخا

 يف طارخنلااب قلعتی امیف نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورفلا نكت مل امك
 ھیلع تصن ام عم ةقفتم تءاج جئاتنلا هذھ نإ لوقلا نكمی يلاتلابو ،لمعلا
 لوح رمعلل ىزعت يتلا قورفلاب ةقلعتملاو ثحبلل ةیناثلا ةیسیئرلا ةیضرفلا
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 ،داعبلأا ضعبو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ةیلكلا ةجردلا
 عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااب قلعتی امیف ضرفلا صن جئاتنلا تفلاخو
 .نیرحبلا ةكلممب يفرصملا

 ةربخلل ىزعت يتلا قورفلا •

 تاطسوتم باسح مت ،ةربخلا تاونس ریغتم نیب قورفلا ةللاد نم ققحتلل
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا
 ةللاد ةفرعمل ANOVA نیابتلا لیلحت مت امك ،لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا
 :يلاتلا لودجلا اھحضوی امك ةساردلا عمتجم تاباجإ تاطسوتم نیب قورفلا

 نزاوتلا يف ةربخلل ىزعت يتلا قورفلل ANOVA نیابتلا لیلحت :7 مقر لودج
 يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب
 نیرحبلا ةكلممب

 ةربخلا

 ددعلا

 داعبا
 نزاوتلا
 لمعلا نیب
 ينھملا
 ةایحلاو
خشلا

ةیص  

 لمعلا يف طارخنلاا

 دیقعت
 لمعلا

اعاس
 ت

 لمعلا

 معد
 ةداقلا

 معد
ءلامزلا  

 ةجردلا
 ةیلكلا

  5  
اونس

 ت
 46 لقأف
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 نیابتلا لیلحت جئاتن

A
N

O
V

A
 

 ةمیق
 F  0.

45
3

 0.
80

0
 2.

00
9

 1.
65

5
 1.

63
6

 0.
20

7
 

 ةمیق
ةللادلا  0.

71
6

 0.
49

5
 0.

11
3

 0.
17

7
 0.

18
1

 0.
89

2
 

 ىوتسم
 ةللادلا

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 مقر لودجلاب حضوم وھ امك ANOVA يداحلاا نیابتلا لیلحت نم حضتی
 عاطقلا يف نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ،)7(
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح نیرحبلا ةكلممب يفرصملا
 ثیح ،ةربخلل ىزعت لمعلا يف طارخنلااو )داعبلااو ةیلكلا ةجردلا( ةیصخشلا
 ،داعبلاا عیمجل ةمیق ىھو  )p-value> 0.05 ( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تعفترا
 مھتاربخ فلاتخا ىلع نیفظوملا ءارا يف يبسنلا قافتلاا نم ةلاح ىنعی امم
 .ةساردلا داعبا لوح

 ةیضرفلا ھیلع تصن امل ةفلاخم تءاج جئاتنلا هذھ نإ لوقلا نكمی يلاتلابو
 نیب نزاوتلا لوح ةربخلل ىزعت يتلا قورفلاب ةقلعتملاو ثحبلل ةیناثلا ةیسیئرلا
 يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا
 .نیرحبلا ةكلمم

 لھؤملل ىزعت يتلا قورفلا •

 تاباجتسا تاطسوتم باسح مت ،لھؤملا ریغتم نیب قورفلا ةللاد نم ققحتلل
 ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح ةساردلا ةنیع دارفأ
 قورفلا ةللاد ةفرعمل ANOVA نیابتلا لیلحت مت امك ،لمعلا يف طارخنلااو
 :ةیلاتلا لوادجلا اھحضوت امك ةساردلا عمتجم تاباجإ تاطسوتم نیب

 يف لھؤملل ىزعت يتلا قورفلل ANOVA نیابتلا لیلحت :8 مقر لودج
 عاطقلا يف لمعلا يف  طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا

 ددعلا لھؤملا
 طارخنلاا ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ

 يف
 لمعلا

 دیقعت
 لمعلا

 تاعاس
 لمعلا

 معد
 ةداقلا

 معد
 ءلامزلا

 ةجردلا
 ةیلكلا

 3.889 4.050 4.089 4.489 3.511 4.111 9 لقأف ةیوناث

 4.116 3.928 4.096 4.139 3.565 3.913 23 مولبد

  
 سویرولاكب

176 3.822 3.420 4.203 4.138 3.896 3.817 

 تاداھش   
 ایلع

58 3.886 3.414 4.179 4.155 3.909 4.006 

 لیلحت جئاتن
 نیابتلا

ANOVA 

  ةمیق
F 0.672 0.183 0.718 0.067 0.221 1.835 

 ةمیق
 0.141 0.882 0.977 0.542 0.908 0.570 ةللادلا

 ىوتسم
 ةللادلا

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد ریغ ةلاد

 يداحلاا نیابتلا لیلحتلاب قلعتملا ،)8( مقر لودجلاب للاخ نم حضتی
ANOVA كونبلا يف نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع 

 ةیلكلا ةجردلا( ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نم لاك لوح
 ةللادلا ةمیق تعفترا ثیح ،لھؤملل ىزعت لمعلا يف طارخنلااو )داعبلااو
 نم ةلاح ىنعی امم ،داعبلاا عیمجل ةمیق ىھو  )p-value> 0.05 ( ةدھاشملا
 .ةساردلا داعبا لوح مھتاربخ فلاتخا ىلع نیفظوملا ءارا يف يبسنلا قافتلاا

 ةیضرفلا ھیلع تصن امل ةفلاخم تءاج جئاتنلا هذھ نأ لوقلا نكمی يلاتلابو
 نیب نزاوتلا لوح لھؤملل ىزعت يتلا قورفلاب ةقلعتملاو ثحبلل ةیناثلا ةیسیئرلا
 يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا
 .نیرحبلا ةكلمم يف

 ةفیظولل ىزعت يتلا قورفلا •

 تاباجتسا تاطسوتم باسح مت ،ةفیظولا ریغتم نیب قورفلا ةللاد نم ققحتلل
 ،لمعلا يف طارخنلااو لمعلا يف طارخنلاا نم لاك لوح ةساردلا ةنیع دارفأ
 تاباجإ تاطسوتم نیب قورفلا ةللاد ةفرعمل ANOVA نیابتلا لیلحت مت امك
 :ةیلاتلا لوادجلا اھحضوت امك  ةساردلا عمتجم

 يف ةفیظولل ىزعت يتلا قورفلل ANOVA نیابتلا لیلحت :9 مقر لودج
 عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
 نیرحبلا ةكلممب يفرصملا

 ددعلا ةفیظولا
 طارخنلاا ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ

 يف
 لمعلا

 دیقعت
 لمعلا

 تاعاس
 لمعلا

 معد
 ةداقلا

 معد
 ءلامزلا

 ةجردلا
 ةیلكلا

 3.833 3.921 4.171 4.265 3.402 3.844 163 فظوم

 3.862 3.706 3.885 3.831 3.331 3.777 26 فرشم

 3.894 3.996 4.205 4.166 3.683 3.932 41 مسق سیئر

 4.134 3.886 4.083 4.228 3.372 3.861 36 ریدم

 لیلحت جئاتن
 نیابتلا

  ةمیق
F 0.305 1.141 1.713 1.847 1.475 1.703 
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ANOVA ةمیق 
 0.167 0.222 0.139 0.052 0.333 0.822 ةللادلا

 ىوتسم
 ةللادلا

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد

 ریغ
 ةلاد ریغ ةلاد

 ،)9( مقر لودجلاب حضوم وھ ANOVA يداحلاا نیابتلا لیلحت نم حضتی
 نم لاك لوح كونبلا يف نیفظوملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع
 )داعبلااو ةیلكلا ةجردلا( ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
-p ( ةدھاشملا ةللادلا ةمیق تعفترا ثیح ،ةفیظولل ىزعت لمعلا يف طارخنلااو

value> 0.05(  يبسنلا قافتلاا نم ةلاح ىنعی امم ،داعبلاا عیمجل ةمیق ىھو 
 .ةساردلا داعبا لوح مھتاربخ فلاتخا ىلع نیفظوملا ءارا يف

 ةیضرفلا ھیلع تصن امل ةفلاخم تءاج جئاتنلا هذھ نإ لوقلا نكمی يلاتلابو
 نیب نزاوتلا لوح ةفیظولل ىزعت يتلا قورفلاب ةقلعتملاو ثحبلل ةیناثلا ةیسیئرلا
 يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلااو ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا
 .نیرحبلا ةكلمم

  تایصوتلاو تاجاتنتسلاا 7

 ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا ریثأتب ةصاخلا جئاتنلا تراشأ
 ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع
 ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملل حضاو ریثأت كانھ نأ جئاتنلا تنیب دقف ،نیرحبلا
 ينھملا لمعلا نیب نازوتلا نم ةعفترملا تایوتسملا نأ ىلا ریشی امم ،عباتلا
 لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم عافترا يف رخأب وأ لكشب دعاسی ةیصخشلا ةایحلاو
 نأ لوقلا نكمی رخأ ىنعمب وأ ،نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف
 ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا نم ةعفترملا تایوتسملا
 تراشأ امك ، ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ىلا عجری نیرحبلا
 لمعلا نیب نزاوتلا لوح نیلماعلا نیفظوملا ءارأ يف نیابت كانھ نأ ىلا جئاتنلا
 معدب صاخلا دعبلا لوح مھئارآ تعفترا ثیح ،ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا
 تلایھستلا يفرصملا عاطقلا يف نیلوؤسملا میدقتب قلعتی ام ةصاخو ،تادایقلا
 ھیفظومل ةیبیردت تامدخ میدقتو ،نیلماعلا ریوطتو ةدعاسملا ةیبیردتلا جماربلاو
 ریفوتو ،لمعلا تاصصخت فلتخم يف مھتاراھمو مھتاردق ریوطت لیھستل
 نیفظوملا فورظل مھریدقتو ،ةیبطلا ةیاعرلا جماربو يحصلا نیماتلا
 ىلا جئاتنلا تراشأ امك ، ناذئتسلااو تازاجلإاب مھل نوحمسیو ةیصخشلا
 ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم يف عافترا
 تاریغتملل اعبت نیفظوملا ءارأ نیابت مدع ىلا جئاتنلا تراشأو ، نیرحبلا
 طارخنلاا وأ ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ءاوس ،ةیفارغومیدلا
 امم لمعلا يف حایترلااب روعشلا نیسحت ىلا ةساردلا تصوا دقو ، لمعلا يف
 كلذو ةلیدب صرف نع ثحبلاو لمعلا ةرداغم ىلع نومدقی لا نیفظوملا لعجی
 نم مھباطقتسا صرف للقت ةبسانم تازیزعتو زفاوحو تلادب میدقت للاخ نم
 كلذ متیو يفیظولا رارقتسلااو ناملأاب نیفظوملا روعش ةدایزو ، نیسفانملا لبق
 ةنرم ةیدایق طامنأ عابتاو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو رمتسملا راوحلاب
 سكعنی هرودب اذھو ةسسؤملل ءامتنلااو ءلاولا ةدایز اھنأش نم ةیطارقومیدو
 لمعلا ةئیبو لمعلا فورظ نیسحتو ، مھماھم ءادأ يف نیفظوملا طارخنا ىلع
 جامدنا ةدایز يف دعاسی امب نیناوقلاو طباوضلاو تامیلعتلاو ةیمیظنتلا
 نم دیزملل نیثحابلا ھیجوتو ، ةیحیرأو ةعانق نع مھلامعأ يف نیفظوملا
 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ةدایزب ةقلعتملا ثوحبلاو تاساردلا
 ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تاریغتملا ضعب معد يف اھرودو نیفظوملل ةیصخشلا
 .تاسسؤملل ءادلأا تایوتسم ىلعا ققحی امب ةفلتخملا

 ءوض يـف ثحبلا ھـیـلإ تــلصوت يـتــلا جـئاتنللً اـضرع لصـفـلا لوانتی
 يـتــلا ةحرـتـقمـلا تاـیصوتـلا ىـلع لمـتشـی امـك اھـلوانـت يـتــلاو ةلـئسلأا

 لمعلا نیب نزاوتلا معد للاخ نم لمعلا يف طارخنلاا ةدایز يف مـھـسـتـس
 مدقت امك ،نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا
 نیمتھملاو ،نیسرادلاو ،نیثحابلا اھب نیعتسی دق يتلا ةحرتقملا تاساردلا ضعب
 .اھتساردو ،اھلوانتب

 ثحبلا تاجاتنتسا

 ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا ریثأتب ةصاخلا جئاتنلا تراشأ -1
 عاطقلا يف نیلماعلا نیفظوملا ىدل لمعلا يف طارخنلاا ىلع ةیصخشلا
 حضاو ریثأت كانھ نأ جئاتنلا تنیب دقف ،نیرحبلا ةكلممب يفرصملا
 تایوتسملا نأ ىلا ریشی امم ،عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملل
 لكشب دعاسی ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نازوتلا نم ةعفترملا
 يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم عافترا يف رخأب وأ
 نم ةعفترملا تایوتسملا نأ لوقلا نكمی رخأ ىنعمب وأ ،نیرحبلا ةكلممب
 ىلا عجری نیرحبلا ةكلممب يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا
 .ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا

 اریثأت ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا داعبأ رثكأ تناكو -2
 ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم ىلع
 معدب صاخلا دعبلا كلذ يلی ،تادایقلا معدب صاخلا دعبلا ،نیرحبلا
 رخأ يف لمعلا تاعاسب صاخلا دعبلا ءاجو لمعلا دیقعت مث ،ءلامزلا
 نأ نكمی انھو .لمعلا يف طارخنلاا ىلع ریثأتلا ثیح نم بیترتلا
 نم عون ثادحلإ يفرصملا عاطقلا يف نیلوئسملا ىعس نأ ھنم جتنتسن
 ھناش نم ةیصخشلا مھتایحو نیفظوملا ىدل ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
 .عاطقلا اذھ يف لمعلا يف طارخنلاا يف دعاسیو معدی

 لوح نیلماعلا نیفظوملا ءارأ يف نیابت كانھ نأ ىلا جئاتنلا تراشأ امك -3
 مھئارآ تعفترا ثیح ،ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا

 نیلوؤسملا میدقتب قلعتی ام ةصاخو ،تادایقلا معدب صاخلا دعبلا لوح
 ریوطتو ةدعاسملا ةیبیردتلا جماربلاو تلایھستلا يفرصملا عاطقلا يف
 مھتاردق ریوطت لیھستل ھیفظومل ةیبیردت تامدخ میدقتو ،نیلماعلا
 يحصلا نیماتلا ریفوتو ،لمعلا تاصصخت فلتخم يف مھتاراھمو
 ةیصخشلا نیفظوملا فورظل مھریدقتو ،ةیبطلا ةیاعرلا جماربو
 .ناذئتسلااو تازاجلإاب مھل نوحمسیو

 ،يناثلا بیترتلا يف ءاج دقف ءلامزلا معدب صاخلا دعبلاب قلعتی امیف امأ -4
 يف مھئلامز نوفظوملا ةكراشم يف لثمتت دعبلا اذھ حملام زربأ تناكو
 ةیونعملا ةدناسملاو معدلا مھمیدقتو ،ةصاخلا مھتابسانمو مھفورظ
 نیب لمع تاقلاع ةدایسو ،ةئراطلا مھفورظ للاخ مھئلامزل ةیداملاو
 .زاجنلإاو لمعلا ىلع عجشت كونبلا يف نیفظوملا

 زربأ تناكو ،ثلاثلا بیترتلا يف لمعلا دیقعتب صاخلا دعبلا ءاجو -5
 ءانبب يفرصملا عاطقلا يف نیلوؤسملا مامتھا يف لثمتت دعبلا اذھ حملام
 ةیعامتجلاا تارایزلا للاخ نم نیفظوملا نیب ةیعامتجا تاقلاع ةكبش
 نم لمعلا لثم دعب نع لمعلا ةیناكمإب حامسلاو ،ةیھیفرتلا تلاحرلاو
 ةیفیظولا ةكراشملاو ،يمسرلا لمعلا ناكم ریغ رخآ ناكم وأ لزنملا
 فظوم ىلع لمعلا ماھم ءاقلا نود راودلأا مساقتو يعامجلا لمعلاو
 .ھنیعب

 ،ریخلأاو عبارلا بیترتلا يف ءاج دقف لمعلا تاعاسب صاخلا دعبلا امأ -6
 ءاھتنا دعب يفاكلا تقولا رفوت يف لثمتی دعبلا اذھ تارشؤم زربأ تناكو
 ،ةیعامتجلااو ةیصخشلا مھتایح نیفظوملا ةسراممل يمسرلا لمعلا
 ىلع رثؤت ةدایز نود نیفظوملا تاقاطو تاردقل ماھملا مجح ةبسانمو
 لا لمعلا تاعاس ددع نم ىلعأ دح كانھ نأ امك ،ةیصخشلا مھتایح
 .نیفظوملل ةیصخشلا ةایحلا ىلع اظافح هزواجتب حمسی

 يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم يف عافترا ىلا جئاتنلا تراشأ امك -7
 .نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا

 تاریغتملل اعبت نیفظوملا ءارأ نیابت مدع ىلا جئاتنلا تراشأو -8
 وأ ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلل ءاوس ،ةیفارغومیدلا
 .لمعلا يف طارخنلاا

 ءانبل نیفظوملا ةبغر ىلع ءًانب ةفلتخم ةیعامتجا جمارب دوجو ةیناكمأ -9
 بوغرملا تاحارتقلاا للاخ نم نیفظوملا نیب ةیعامتجا تاقلاع ةكبش
 مساقتو يعامجلا لمعلاو ةیفیظولا ةكراشملا ىلع رثؤی ثیحب ،اھب
 ةدایز يف دعاسی امب ھنیعب فظوم ىلع لمعلا ماھم ءاقلا نود راودلأا
 .ةیحیرأو ةعانق نع مھلامعأ يف نیفظوملا جامدنا
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 تایصوتلا 

 ةساردلا جئاتن ھیلا تراشأ امو تانایبلا لیلحت ةیلمع ھنع ترفسأ ام للاخ نم
 دق يتلا ةیثحبلا تایصوتلا ضعب ةغایص ةثحابلل نكمأ ،اھریسفتو اھتشقانمو
 للاخ نم ،نیرحبلا ةكلمم يف يفرصملا عاطقلا يف نیلوؤسملا اھنم دیفتسی
 ىلع ایباجیإ سكعنی امب ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا نیسحت
 ةجلاعم ةساردلا تأترا دق كلذل ،عاطقلا اذھ يف لمعلا يف طارخنلاا ىوتسم
 تایصوت عضوو نیفظوملا ءارأ اھیلا تراشأ يتلا فعضلا طاقنو روصقلا

 :يلی امیف اھزاربإ نكمی اھلوح

 نومدقی لا نیفظوملا لعجی امم لمعلا يف حایترلااب روعشلا نیسحت .1
 میدقت للاخ نم كلذو ةلیدب صرف نع ثحبلاو لمعلا ةرداغم ىلع
 لبق نم مھباطقتسا صرف للقت ةبسانم تازیزعتو زفاوحو تلادب
 .نیسفانملا

 كلذ متیو يفیظولا رارقتسلااو ناملأاب نیفظوملا روعش ةدایز .2
 طامنأ عابتاو تارارقلا ذاختا يف ةكراشملاو رمتسملا راوحلاب
 ءامتنلااو ءلاولا ةدایز اھنأش نم ةیطارقومیدو ةنرم ةیدایق
 ءادأ يف نیفظوملا طارخنا ىلع سكعنی هرودب اذھو ةسسؤملل
 .مھماھم

 ةصرف دوجو ثیحب يمسرلا ماودلل ةفلتخم تاقوأ دوجو ةیناكمأ .3
 نیفظوملل حمسی امب ةجاحلا دنع دعب نع لمعلا وأ يئزجلا لمعلا
 .ةیعامتجلااو ةیصخشلا ةایحلا ةسراممب

 ماودلا نم لادب يئزج ماود ماظنب لمعلاب حمست لمع ةمظنأ داجیإ .4
 .كلذ رملأا بلطت اذإ يمسرلاو لماكلا

 حمسی يذلا عضولاب يفرصملا عاطقلا يف ةیمیظنتلا ةنورملا .5
 ىلا اھتئزجت وأ تازاجإ ىلا ةیفاضلإا لمعلا تاعاس لیوحتب

 .نیفظوملل يفاضإ رجأك اھعفد نم لادب ناذئتسا تاعاس

 ةسارد لثم دعاقتلا ىلع نیلبقملا نیفظوملل ةیرامثتسا تامدخ ریفوت .6
 .ةریغصلا عیراشملل ىودجلا

 ةدایزب ةقلعتملا ثوحبلاو تاساردلا نم دیزملل نیثحابلا ھیجوت .7
 يف اھرودو نیفظوملل ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا
 ىلعا ققحی امب ةفلتخملا ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تاریغتملا ضعب معد
 .اھفلاتخاب تاسسؤملل ءادلأا تایوتسم

 ةحرتقملا ثاحبلأاو تاساردلا

 نیسحت يف ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا رود ةسارد -
 ةكلممب ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا نم لك يف ةیمیظنتلا ةیلاعفلا
 .نیرحبلا

 ةزیملا زیزعت يف ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا رود -
 .ةفلتخم لامعا تاعاطق يف ةیسفانتلا

 ظافتحلاا يف ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا رود -
 .جاتنلإا عاطق يف نیفظوملاب

 سامغنلاا ىلع ةیصخشلا ةایحلاو ينھملا لمعلا نیب نزاوتلا ریثأت -
 .يفیظولا
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