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Abstract: The present paper aims to identify the impact of human capital  training cost on manpower planning through in the 

Ministry of Education and the Ministry of Labour in  Kingdom of Bahrain. The population comprised (500) employees from 

both ministries. a Total of 1,000 employees answered  (766) questionnaires: (4) questionnaires were  invalid for statistical 

analysis, so (762) were analyzed. Returns percentage was (76.6%).  The results illustrated a positive impact of human capital 

training cost on manpower planning. Moreover,  training cost had a positive impact on both manpower planning indicators of 

external and internal environment analysis. Furthermore, there was a positive learning impact on the manpower planning in 

all indicators planning except for the expected demand of the workforce. The study recommends  that the Ministry of 

Education and the Ministry of Labor in Bahrain should increase physical support to evaluate training program,  review work 

procedures in human resources management, appoint new graduates to benefit from their ambitions as well as attempt to 

qualify them according to the objectives and strategy of the ministry. 
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 ميدانية دراسة" البحرين مملكة العاملة في القوى  تخطيط في وأثره البشري  المال رأس تدريب كلفة
 الشريدة الجبار عبد نادية السامرائي، عصام عمار مهيزع، غادة

 مملكة البحرين ،جامعة العلوم التطبيقية، الاداريةكلية العلوم 

 
لعمل في مملكة هدف البحث الى معرفة أثر كلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة من خلال تطبيقها في وزارة التربية والتعليم ووزارة ا الملخص:

موظف من كل وزارة، بمجموع  (500)البحرين، وتكون مجتمع البحث من الموظفين العاملين في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين، حيث تم أخذ 
( صالحة للتحليل 762( إستبانات غير صالحة للتحليل الإحصائي وتم تحليل )4( إستبانة وتم إستبعاد )766موظف كعبنة عشوائية، وتم إسترجاع ) (1000)

ولتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام %(، 76.6( من وزارة العمل، وبلغت نسبة الإسترجاع )365( من وزارة التربية والتعليم و)397مقسمة على )
 إلى النتائج التالية: البحث(، وقد توصل SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مؤشرات تخطيط القوى العاملةهنالك أثر إيجابي لكلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة، فقد جاءت كلفة العملية التدريبية بأثر إيجابي على كل 
مما يعني أن الكلفة التدريبية أثرت بالشكل  ،تحديد عرض القوى العاملة، تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة، قرارات التطبيق تحليل البيئة الخارجية والداخلية،

  الإيجابي على إرتقاء المستوى الفكري للعاملين والإحاطه بعملهم بالدرجة الكافية،
وإعادة النظر في إجراءات ، ضرورة قيام وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين بزيادة الدعم المادي المقدم لتقييم البرنامج التدريبيوتوصي الدراسة 

 كييفها وربطها مع أهداف وإستراتيجية الوزارة.العمل في إدارة الموارد البشرية، والإهتمام بتعيين خريجين جدد للإستفادة من طموحاتهم العملية ومحاولة ت
 .تخطيط القوى العاملة، كلفة تدريب رأس المال البشري  الكلمات المفتاحية:

 

 

 المقدمة 1
 

ومما لا شك فيه إن كلفة تدريب رأس المال البشري، ليست بمعزل عن أعمال المنظمة التقليدية، والتي كانت منها تخطيط القوى العاملة 
تعد هي عمل إدارة الموارد البشرية، لذلك فإن البحث الحالي يقوم لمعرفة الأثر لكلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى والتي 

العاملة من خلال التطبيق في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل، ويأتي ذلك التطبيق لأن وزارات مجتمع البحث تسعى في الإهتمام في 
وهم الطلاب لأنهم عماد المستقبل ومن الواجب أن يكون هنالك إهتمام للموظفين القائمين على تعليمهم، وكذلك إن وزارة جيل المستقبل 

العمل تقوم في التخطيط للعمل الإداري بما يخص الدولة ككل، فكان من الواجب أن نقوم بتطبيق البحث على تلك الوزاراتين التي تتصف 
مية، ولما تقدم فإن البحث الحالي يحاول التعرف على كلفة تدريب رأس المال البشري وأثرة في تخطيط بالأهمية في القطاعات الحكو 

 القوى العامة دراسة تطبيقية في مملكة البحرين.
 الاطار العام للبحث 2
  مشكلة البحث 2.1

كلفة تدريب رأس المال البشري وأثره في تخطيط لعمل تكمن مشكلة الدراسة  الدراسة الحالية في حاجة معرفة وزارة التربية والتعليم ووزارة ا
بالتطبيق  في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل، التي تعد هي من أهم الوزارات المسؤولة عن الطلاب من حيث السياسات  القوى العاملة

التربوية التي يقوم بإتخاذها الموظفين والتي تعكس درجة تقدمهم الوظيفي وخبرتهم الإدارية والعملية للحصول على طلاب ذو نوعية جيدة، 
ها بإعداد القوى العاملة المستقبلية، لأن جيل الطلاب اليوم هم قادة المستقبل، كما وأن وزارة العمل هي المسؤولة عن والتي يقع على عاتق
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تقييم تلك السياسات المتعلقة بموضوع البحث والذي يتمثل بوضع الإنسان المناسب في المكان المناسب، ويمكن إجمال المشكلة المعرفية 
ما كلفة تدريب رأس المال البشري وأثره في تخطيط القوى العاملة في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل تي: في الإجابة عن التساؤل الآ

 في مملكة البحرين؟
 أهمية البحث 2.2

 تأتي أهمية البحث من أهمية الموضوع للمنظمات سواء الحكومية أو الخاصة، وهو كلفة تدريب رأس المال البشري ومحاولة معرفة أثره
في تخطيط القوى العاملة، لأهميته في عمل المنظمات، خصوصاً في عصر يتسم بالتنافسيه الشديدة للحصول على رأس مال بشري بأقل 
التكاليف، والمحاولة في ترشيد الإستهلاك في المنظمات مع التزامن في تحقيق أعمال تتصف بالجودة العالية، وإن رأس المال البشري هو 

 ي المنظمة لدوره في تحقيق درجات أداء عالية.من أهم العناصر ف
 إلى مايلي:تهدف الدراسة : أهداف البحث 2.3
التعرف على كلفة تدريب رأس المال البشري وأهم مؤشراته وأهم طرق قياسه وتطبيقه في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة  .1

 البحرين.
 مؤشراته وأهم طرق قياسه وتطبيقه في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين.التعرف على تخطيط القوى العاملة وأهم  .2
 والعمل. محاولة معرفة الأثر لكلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة من خلال تطبيقها في وزارتي التربية والتعليم، .3
 فرضيات البحث2.4

( لكلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط ≤ a 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرئيسية الأولى: لا 
 القوى العاملة في مملكة البحرين، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

ب رأس المال البشري في تحليل ( لكلفة   تدري≤ a 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الأولى: 
 البيئة الخارجية. 

( لكلفة تدريب رأس المال البشري في تحليل ≤ a 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثانية:
 البيئة الداخلية. 

( لكلفة تدريب رأس المال البشري في تحديد ≤ a 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الثالثة:
 الطلب المتوقع من القوى العاملة.

( لكلفة تدريب رأس المال البشري في تحديد ≤ a 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الرابعة:
 عرض القوى العاملة.

( لكلفة تدريب رأس المال البشري في قرارات ≤ a 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا يوجد أ الفرضية الفرعية الخامسة:
 التطبيق.

 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية الثانية: لا
(a ≥0.05) .لكلفة تدريب راس المال البشري في مملكة البحرين تعزى للبيانات الشخصية 

 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرئيسية الثالثة: لا
 (a ≥ 0.05) .لتخطيط القوى العاملة في مملكة البحرين تعزى للبيانات الشخصية 
 منهج البحث  2.5
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الوصفي التحليلي لجمع المعلومات تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب الدراسة الميدانية، حيث قام الباحث باستخدام المنهج 
من المصادر الرسمية من الأدبيات الإدارية المتعلقة بموضوع كلفة تدريب رأس المال البشري وأثره في تخطيط القوى العاملة، إضافة إلى 

مصادر الأولية من خلال الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، واستخدم الباحث المنهج التحليلي الميداني لجمع البيانات من ال
 تطوير إستبانة تخدم أهداف الدراسة، تم توزيعها على أفراد مجتمع الدراسة.

 حدود البحث2.6
 الحدود الموضوعية: وتتمثل في كلفة تدريب رأس البشري وتخطيط القوى العاملة.

 الحدود البشرية: تتمثل في آراء العاملين في مجتمع الدراسة.
 ل في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين.الحدود المكانية: تتمث

 .2015الحدود الزمانية: تتمثل في تاريخ توزيع أداة الدراسة المتمثلة بالإستبانة بشهر يناير من عام 
 التعريفات الاجرائية لمصطلحات البحث 2.7 

تخطيط وتنظيم وتنفيذ وتقييم البرنامج الإحتياجات التدريبية و  : وهو كلفة التدريب المتمثل في تحديدكلفة تدريب رأس المال البشري 
التركيز على تكامل وكلفة التعلم المتمثل في التعلم بالتأكيد على الكفاءة والإبتكار وعلى توجهات العاملين و دعم الإدارة العليا، و  التدريبي

 ملكة البحرين.من وجهة نظر العاملين في وزارة التربية والتعليم في م مصادر المعرفة
تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة وتحديد عرض القوى وهي دراسة البيئة الخارجية والداخلية والتعرف على  تخطيط القوى العاملة:

  العاملة وقرارات التطبيق في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين.
 ادبيات البحث  2.8

والذي يعتبر مصدر إشباع  Capital، والثاني هو رأس المال  Humanيتعلق مفهوم رأس المال البشري بجزئين، الأول هو البشر 
الحاجات أو جني الأرباح، ولا يمكن اكتساب رأس المال البشري عن طريق عملية الشراء المباشر من السوق وإنما عن طريق الاستثمار 

، 2001ل البشري مصدر الدخل المتجسد في الفرد متمثلًا في قوته الفطرية وطبيعة مهاراته المكتسبة، )النمر، بالأفراد، ويعتبر رأس الما
( لذا فإن مصطلح رأس المال البشري يُشير الى مخزون المهارات والمعارف المتجسدة في القدرة على أداء العمل ومن ثم انتاج 50ص 

لمهارات والمعارف المكتسبة من قبل الموظفين "العاملين" بواسطة التعليم والتدريب وهي ا Economic Valueالقيمة الاقتصادية 
 (175-174، ص 2012والخبرات. )أبو الجدائل، 
 رأس المال البشري بأنه ذلك الجزء المضاف ألي العمالة الخام ويعرفه مايكل تودا رو(C.P.kindlerger) هذا ويعرف كنيد لبرجر

(M.todaro) مارات الإنتاجية التي يحتوي عليها الفرد نفسه وهي تشمل على المهارات والقدرات والقيم والصحة وغيرها من "بأنه الاستث
في)المفرجي وأحمد  (Theador 7& Schults) ( وعرفه20م، ص 200)السبيعي ،  الأمور التي ينتجها الاتفاق على التعليم"

 كن استخدامها لاستغلال مجمل الموارد الاقتصادية". (  "أنه مجموعة الطاقات البشرية التي يم53م، ص 2003،
ونظراً لتعددت مفاهيم وتعريفات رأس المال البشري، باعتباره أحد المفاهيم الجديدة والحديثة، والتي ظهرت مع ظهور اقتصاد المعرفة 

 (22-21، ص 2002وإدارتها، فإنني أُورد هنا بعض أبرز تعريفات رأس المال البشري، وهي: )الأحمد، 
 ( هو المعرفة على المستوى الفردي كالمهارات المهنية والخبرة والابتكار التي يمتلكها كل موظف.Torres, 2006تعريف ) -
( هو المعرفة التي يأخذها الموظفين معهم عند مغادرة المنظمة ويشمل المعارف والمهارات والخبرات والقدرات، Ricceri, 2008تعريف ) -

ريدة للفرد، وقد يكون بعضها عام، ومن أمثلتها القدرة على الابتكار والإبداع والدراية والتجارب السابقة والرضا وأن بعض هذه المعرفة ف
 والقدرة على التعلم.



      Inf. Sci. Lett. 10, No.S1, 209-232 (2021)                                                                                                                                                213 

 

 

© 2021 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

( هو القدرة الجماعية للفرد أو الشركة لاستخراج أفضل الحلول ويمثل الإبداع والابتكار التي تتواجد في عقول كل Lin, 2010تعريف ) -
 ير الحلول للعملاء.موظف لتوف

 ( هو مزيج من كفاءة الموظفين وسلوكهم واستعدادهم وإبداعهم.Ramezan, 2011تعريف ) -
 وعموماً، يُمكن القول بأن رأس المال البشري هو إجمالي عدد موظفي المنظمة ومن ذلك مهاراتهم وقدراتهم وكفاءاتهم ومواهبهم وإبداعاتهم

 وابتكاراتهم والمعرفة الفنية التخصصية التي يحوزها كل موظف والتي تُمثل المعرفة التي تسعى المنظمة إلى استغلالها 
رأس المال البشري، لا بد لنا من التمييز بينه وبين مفهوم رأس المال الفكري، وذلك تلافياً للخلط بينهما، إذ يُعد  وعند الحديث عن مفهوم

رأس المال الفكري هو مورد أساسي لنجاح المنظمات في اقتصاد المعرفة، وهو نوع من هيكل الملكية للمنظمة وذو تأثير كبير وحاسم في 
( فيُنظر إلى رأس المال الفكري على أنه المعرفة المتراكمة والخبرات المكتسبة لدى Saleh, 2008, p3) تحقيق كفاءة وأداء المنظمة،

العاملين، والتي يمكن الاستفادة منها واستغلالها من حيث التفكير الابداعي لبلوغ الأهداف الشخصية وأهداف المؤسسة، وهو وسيلة لأن 
لانتاج كما أنه أثمن أصول المؤسسة والذي يتوقف عليه كفاءة المنظمة وفاعليتها تصبح منافسة، فهو وقود عمليات البحوث وا

واستمراريتها، فمهارات العاملين ومعرفتهم تعتبر رأس مال فكري إن كانت متميزة، بحيث لا يوجد من يملك المهارات أو المعلومات نفسها 
ة بحث يكون لها قيمة يمكن أن تدفع المؤسسات والأفراد ثمناً في المؤسسات الأخرى، كما يجب أن تكون هذه المهارات استراتيجي
 ( 92، ص 2002للحصول عليها عبر شرائهم السلعة أو الخدمة أو المعلومة. )المحتسب، 

وزيادة في التفرقة بين رأس المال البشري والآخر الفكري، يعتبر رأس المال البشري أحد مكونات "عناصر" رأس المال الفكري الثلاثة 
 التي هي: رأس المال الهيكلي، ورأس المال الزبائني "العلاقات"، ورأس المال البشري، و 

أما رأس مال العلاقات أو رأس مال العامل أو رأس المال الزبائني، فهو جميع العلاقات القيمة مع الموردين والزبائن والشركاء وأصحاب 
نجاح وتطور المنظمة، كما وأنه يتأثر بالأطراف الخارجية مع إمكانية المصالح في المنظمة، وهو عنصر أو عامل مهم من عوامل ال

تحكيمهم وامتلاكهم له، كما وتم وصف رأس المال العاملين بالقيمة الحالية لعلاقات العملاء )الزبائن( والعملاء المحتمل استقطابهم في 
 ( 70م، ص 2004المستقبل. )المازني،

 منهجية البحث
 اولًا: اجراءات البحث:

 طرق جمع البيانات -1
تم الحصول على البيانات الثانوية من خلال مراجعة الباحثة للأدبيات من كتب ودوريات ودراسات  وسائل جمع البيانات الثانوية - أ

 سابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 
البيانات الأولية، حيث تم توزيع الإستبانة لقد قامت الباحثة بتصميم وإستخدام إستبانة كوسيلة لجمع  وسائل جمع البيانات الأولية  - ب

على الموظفين العاملين في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين، لمعرفة مستويات تحقيقهم لكلفة تدريب رأس المال 
، وكذلك وقد إشتملت إستبانة البشري وتخطيط القوى العاملة، ولمعرفة أثر كلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة

الدراسة على ثلاثة أجزاء إحتوى الجزء الأول من الإستبانة على معلومات عامة متعلقة بالبيانات الشخصية فيما يخص الموظفين في 
عامة الوزارات البحوثة من حيث الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، ومكان العمل، وقد هدف هذا الجزء إلى إعطاء خلفية 

عن الموظفين عينة الدراسة، كما هدف هذا الجزء إلى توظيف بعض المتغيرات في الكشف عن أثرها في كلفة تدريب رأس المال 
 البشري وتخطيط القوى العاملة.

خمس إحتوى الجزء الثاني من الإستبانة على مجموعة من الأسئلة، والتي تهدف إلى قياس كلفة تدريب رأس المال البشري، تكون من 
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 ( سؤالًا موزعة على محورين كالآتي:35وثلاثين )
 ( سؤالًا مقفلًا. 20: تعلق هذا الجزء من الإستبانة بقياس كلفة التدريب، وتم بناء هذا الجزء في عشرين )الجزء الأول 
 :وتم بناء هذا الجزء تعلق هذا الجزء من الإستبانة بقياس كلفة التعلم كبعد من أبعاد كلفة رأس المال البشري،  الجزء الثاني

 ( سؤالًا مقفلًا. 15في خمسة عشر )
 :( 25تعلق هذا الجزء من الإستبانة بقياس تخطيط القوى العاملة، وتم بناء هذا الجزء في خمس وعشرين ) الجزء الثالث

 سؤالًا مقفلًا. 
( 2( لـ)لغير موافق بشدة(، )1لتالي: )وقد إستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي في قياس المحاور سالفة الذكر، وعلى الشكل ا

 ( لـ)موافق بدرجة عالية(. 5( لـ)موافق(، )4( لـ)محايد(، )3لـ)لغير موافق(، )
 الإختبارات الخاصة بأداة القياس )الاستبانة(

عرضت الدراسة الإستبانة الأولية على عدد من الأساتذة المحكمين في عدد من الجامعات، للتأكد من تغطيتها  صدق أداة البحث -2
لجوانب الموضوع الأساسية ووضوحها، وسلامة صياغتها ومحتوياتها، ثم عدلت الأداة بناءً على ملاحظاتهم في حذف بعض 

بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحاً وفهماً لدى موظفين وزارة التربية العبارات، وتعديل وإضافة عبارات جديدة، وإعادة صياغة 
 والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين المشمولين في الدراسة، وأكثر صدقاً في قياس موضوع البحث.

ناه يبين هذه : للتأكد من ثبات الأداة، تم حساب الإتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول أدثبات أداة البحث -3
 المعاملات، وأعتبرت هذه النسب مناسبة لغايات هذه البحث.

 .( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا1جدول )
 الاتساق الداخلي المجالات

 0.92 كلفة تدريب رأس المال البشر
 0.91 تخطيط القوى العاملة ككل

 العلمي العالي لقياس كلفة تدريب رأس المال البشري وتخطيط القوى العاملة. وتعتبرالنتائج مرتفعة ومطمئنة وتشير إلى ثبات أداة القياس
: لقد تكون مجتمع البحث من الموظفين العاملين في وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين،  مجتمع وعينة البحث -4

موظف  (500)عشوائية من أفراد مجتمع الدراسة، حيث تم أخذ ونظرا لعدد أفراد مجتمع الدراسة الكبير، إرتأت الباحثة إلى أخذ عينة 
موظف، وإستهدفت الباحثة جميع أفراد عينة الدراسة بإعتماد أسلوب المسح الميداني العشوائي في  (1000)من كل وزارة، بمجموع 

بلغ عدد الإستبانات الموزعة جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، حيث قامت الباحثة بتوزيع الإستبانات على الموظفين، و 
( 762( إستبانات غير صالحة للتحليل الإحصائي وتم تحليل )4( إستبانة وتم إستبعاد )766( إستبانة، وتم إسترجاع )1000)

 %(. 76.6( من وزارة العمل، وبلغت نسبة الإسترجاع )365( من وزارة التربية والتعليم و)397صالحة للتحليل مقسمة على )
 الإحصائية المستخدمةالمعالجة  -5
: تم إحتساب النسب المئوية، والتكرارات، والمتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية لفقرات الإستبانه المختلفة الأساليب الوصفية - أ

لعرض وتبويب وقراءة أهم ملامح وخصائص أفراد عينة البحث وتركيبها، ومعرفة مستويات أبعاد كلفة تدريب رأس المال البشري 
، حيث تم إحتساب المتوسطات الحسابية لكل سؤال من الأسئلة المكونة للبعد الواحد كل على فيها، وأثرها على تخطيط القوى العاملة

حِدا، ثم بعد ذلك تجميع هذه المتوسطات لحساب المتوسط الحسابي الكلي )العام( للبعد، ويبين الجدول الآتي معيار مقياس التحليل 
 الذي تم على أساسه تحليل قيم المتوسط الحسابي.  
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 .( مقياس التحليل2جدول )
 الممارسة المتوسط الحسابي

 ضعيفة 2.33_ اقل من 1
 متوسطة 3.66_ اقل من 2.33
 عالية 5_ 3.66

 تم تقسيم فئات الوسط الحسابي إعتماداً على مقياس ليكرت الخماسي. - أ
 إختبار الانحدار لمعرفة تأثير أبعاد كلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة.    - ب
إختبار تحليل التباين الخماسي: لمعرفة الفروقات لأثر الجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة ومكان العمل على كلفة تدريب   - ت

 رأس المال البشري، وتخطيط القوى العاملة.
 البعدية بطريقة شفية: لأثر العمر على كلفة تدريب رأس المال البشري وتخطيط القوى العاملة لمعرفة الفروق المقارنات   - ث

في إجراء  (Statistical Package for Social Sciences- SPSS)ولقد تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 هذه التحليلات والاختبارات الإحصائية. 

من الصعوبات التي واجهت الباحثين خلال الفترة التي اعداد البحث هي ندرة المراجع والمصادر العربية والدراسات  دات البحثمحد -6
 العربية التي جمعت أثر كلفة تدريب راس المال البشري في تخطيط القوى العاملة.

 ثانيا: وصف عينة البحث:                
 .مكان العمل متغيرحسب  التكرارات والنسب المئوية (3جدول )

 النسبة التكرار الفئات 
 52.1 397 وزارة التربية مكان العمل

 47.9 365 وزارة العمل  
 100.0 762 المجموع 

ــيم بنســبة ( إســتبانة فــي وزارة التربيــة 397تمثلــت فــي ) البحــثيتبــين مــن الجــدول الســابق أن عــدد الإســتبانات المســترده مــن مجتمــع  والتعل
(، ممـــا يعنـــي أن نســـبة الإســـتجابة فـــي وزارة التربيـــة أكثـــر مـــن نســـبة 47.9( إســـتبانة مســـتردة فـــي وزارة العمـــل بنســـبة )365(، و)52.1)

يـة ( ويعزي الأمـر بسـبب كثـرة الأبحـاث التربويـة التـي يقـم بهـا البـاحثون علـى وزارة الترب2.1الإستجابة مع الباحثين في وزارة العمل بنسبة )
 والتعليم مقارنة مع وزارة العمل والتي أعطى موظفيها خبرة ومرونة في التعامل مع الباحثين

 .الجنس متغيرحسب  التكرارات والنسب المئوية( 4جدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 60.5 461 ذكر الجنس
 39.5 301 انثى  
 100.0 762 المجموع 

( وبنســبة 301(، وأن عــدد الإنــاث بلــغ )60.5( وبنســبة )461كــان بعــدد ) البحــثيتبــين مــن الجــدول الآتــي أن عــدد الــذكور فــي مجتمــع 
أعلـى مـن معـدل الإنـاث بسـبب أن عـدد الـذكور العـاملين  البحـث(، وتعزي الدراسة الأمر إلى أن عدد العـاملين الـذكور فـي مجتمـع 39.5)

مجتمعات الشرقية أكثر من الإناث كنتيجة للثقافة الشرقية أن الرجل هو الذي يعمل وهو المسؤول الأول في في الوظائف بشكل عام في ال
      البيت في حين من الواجب أن  لا تعمل الأنثى
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 .العمر متغيرحسب  التكرارات والنسب المئوية( 5جدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 16.5 126 30اقل من  العمر
 43.6 332 40-30من   
 22.6 172 50-40من   
 17.3 132 50اكثر من   
 100.0 762 المجموع 

(، فـي حـين جـاء عـدد المبحـوثين 16.5( مبحـوث وبنسـبة )126( سنة )30يتبين من الجدول السابق أن عدد الفئة العمرية التي أقل من )
( مبحـــوث بنســـبة 172( فبلـــغ عـــددهم )50_اقـــل مـــن 40(، أمـــا مـــن ســـن )43.6( مبحـــوث وبنســـبة )332( هـــم )40_اقـــل مـــن 30مـــن )
(، وممـا تقـدم يمكـن القـول أن الفئـات العمريـة للمرحلـة المتوسـطة 17.3( وبنسـبة )132دهم )( سـنة بلـغ عـد50(، وأن الأكثر من )22.6)

من العمر هم الأكثر شغلًا للوظائف في مجتمع البحث، في حين أن سن الشباب والدماء الجديدة في الوزارات هي الأقل عـدد فـي مجتمـع 
( وأن هذا الأمر ينعكس علـى النشـاو والأفكـار الجديـدة المرتبطـة بعنصـر الشـباب، والتـي مـن الممكـن أن تقـوم 126والتي تمثلت بـ) البحث

 الوزارات محل البحث في تعزيز الفئات العمرية الصغيرة إذا ما تزامنت مع التعليم المناسب، 
 .المؤهل متغيرحسب  التكرارات والنسب المئوية( 6جدول )

 النسبة التكرار فئات ال 
 17.6 134 ثانوية عامة فأقل المؤهل العلمي

 74.5 568 بكالوريوس  
 7.9 60 دراسات عليا  
 100.0 762 المجموع 

(، فـي حـين جـاء 17.6( يبنسـبة )134يتبين من الجدول السابق أن الحاصلين على الثانوية العامـة فأقـل فـي مجتمـع البحـث بلـغ عـددهم )
(، وينبغـي 7.9( وبنسـبة )60(، وكانت للدراسات العليا الحصـة الأقـل بعـدد )74.5( بنسبة )568درجة البكالوريوس هم ) الحاصلين على

على الوزارات محل الدراسة أن تقـوم بتشـجيع العـاملين علـى التعلـيم والحصـول علـى درجـات علميـة جامعيـة لمـا سـينعكس علـى عملهـم فـي 
 نخفضة متمثلة بالثانوية العامة، ص من الحاصلين على درجات تعليمية مالوزارة، لرفع مستوى التعليم والتخل
 .الخبرة متغيرحسب  والنسب المئوية ( تكرارات7جدول )                               

 النسبة التكرار الفئات 
 12.6 96 سنوات 5اقل من  الخبرة

 39.6 302 10اقل من  - 5من   
 36.2 276 15اقل من -10من   
 11.5 88 فأكثر 15من   
 100.0 762 المجموع  

(، وأن الحاصلين على خبرة من 12.6( بنسبة )96( سنوات بلغ عددهم )5يتبين من الجدول السابق أن الحاصلين على خبرة أقل من )
( بعدد 15_اقل من 10( وهو العدد الأكبر في مجتمع البحث، وجاءت الخبرة من )39.2( بنسبة )302( بلغ عددهم )10_أقل من 5)

 (، 11.5( بنسبة )88( سنة بلغ عددهم )15(، في حين أن الحاصلين على خبرة أكثر من )36.2( وبنسبة )276بلغ )
 الجانب العملي
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 أولا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 والجداول أدناه توضح ذلك. البشري،المعيارية لكلفة تدريب رأس المال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 أولا: كلفة التدريب
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لفقرات التدريب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 8جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 628. 3.94 تخطيط وتنظيم البرنامج التدريبي 2 1
 ممارسة عالية 657. 3.92 تحديد الاحتياجات التدريبية 1 2
 ممارسة عالية 651. 3.86 دعم الادارة العليا للتدريب 5 3
 ممارسة عالية 664. 3.74 تنفيذ البرنامج التدريبي 3 4
 ممارسة متوسطة 886. 3.19 تقييم البرنامج التدريبي 4 5
 ممارسة عالية 560. 3.73 ككل كلفة التدريب  

تخطيط وتنظيم البرنامج التدريبي في  مجال حيث جاء، (3.94-3.19المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 8يبين الجدول )
في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  تقييم البرنامج التدريبي، بينما جاء مجال (3.94)متوسط حسابي بلغ بأعلى المرتبة الأولى 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة (. 3.73) ككل(، وبلغ المتوسط الحسابي للتدريب 3.19)
 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةالدراسة على فقرات 

 يةثانياً  : تحديد الاحتياجات التدريب
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبية فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 9جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
الإســــتراتيجية يــــتم تحديــــد كلفــــة الإحتياجــــات التدريبيــــة فــــي ضــــوء  1 1

 العامة للوزارة.
 ممارسة عالية 882. 4.13

يــتم تحليـــل مؤشــرات الأداء للعـــاملين الحاليــة والمســـتقبلية كأســـاس  3 2
 لتحديد الاحتياجات التدريبية.

 ممارسة عالية 925. 3.94

تتـــأثر الإحتياجـــات التدريبيـــة حـــول نظـــرة الإدارة العليـــا فـــي الـــوزارة  4 3
 المستقبلية.بالسياسة المالية 

 ممارسة عالية 904. 3.89

ـــــتم دراســـــة وتحليـــــل أداء الـــــوزارة كأســـــاس لتحديـــــد الإحتياجـــــات  2 4 ي
 التدريبية.

 ممارسة عالية 951. 3.72

 ممارسة عالية 657. 3.92   تحديد الاحتياجات التدريبية  
يـتم تحديـد  " والتي تـنص علـى( 1رقم ) ةجاءت الفقر ، حيث (4.13-3.72المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 9يبين الجدول )

رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.13في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" كلفة الإحتياجات التدريبية في ضوء الإستراتيجية العامة للوزارة.
وبلـغ  .(3.72بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )يتم دراسة وتحليل أداء الوزارة كأساس لتحديد الإحتياجـات التدريبيـة."  "ونصها ( 2)

 (.3.92المتوسط الحسابي للمجال ككل )
 ظيم البرنامج التدريبيتنثالثا: تخطيط و 

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات ظيم البرنامج التدريبينتخطيط وتالمتعلقة ب لفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 10جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
ــــة الداخليــــة  3 1 ــــار الأســــلوب التــــدريبي وفقــــاً لمعطيــــات البيئ ــــتم إختي  ممارسة عالية 1.086 4.06ي
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 والخارجية.
ــــوزارة التربيــــة  1 2 ــــدريبي فــــي ال يــــتم تحديــــد كلفــــة أهــــداف البرنــــامج الت

 العامة للوزارة.والتعليم بناء على الإستراتيجية 
 ممارسة عالية 883. 4.00

يــتم الأخــذ بــلراء المــوظفين فــي مناســبة البرنــامج التــدريبي لعملهــم  2 3
 حتى لو ارتفعت تكلفته.

 ممارسة عالية 903. 3.90

يــتم تحديــد مكــان وزمــان تنفيــذ البرنــامج التــدريبي بمــا يتناســب مــع   4 4
 قدرة الوزارة المالية.

 عاليةممارسة  944. 3.79

 ممارسة عالية 628. 3.94 تخطيط وتنظيم البرنامج التدريبي  
يــتم  " والتــي تــنص علــى( 3رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (4.06-3.79المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 10يبــين الجــدول )

 ةبينمـا جـاءت الفقـر ، (4.06الأولى وبمتوسـط حسـابي بلـغ )في المرتبة " إختيار الأسلوب التدريبي وفقاً لمعطيات البيئة الداخلية والخارجية.
بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي يتم تحديد مكان وزمان تنفيذ البرنامج التدريبي بما يتناسـب مـع قـدرة الـوزارة الماليـة. "  "ونصها ( 4)رقم 
 (.3.94وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(3.79بلغ )

 التدريبيرابعاً: تنفيذ البرنامج 
    .تنفيذ البرنامج التدريبي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمتعلقة ب لفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 11جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 821. 4.17 مع الإحتياجات التدريبية البرنامج التدريبيتتطابق نتائج  4 1
 ممارسة عالية 995. 3.71 .البرنامج التدريبييتم تعيين المدربين وفقاً لما تقتضيه حاجة 1 2
 ممارسة عالية 1.043 3.67 يتم تطبيق البرنامج التدريبي وفقاً لوضع الوزارة المالي. 2 3
 ممارسة عالية 980. 3.40 التدريبي مع إستراتيجية الوزارة.يتم التأكد من تواءم البرنامج  3 4
 ممارسة عالية 664. 3.74 تنفيذ البرنامج التدريبي  

تتطـابق " والتـي تـنص علـى( 4رقـم ) ة، حيـث جـاءت الفقـر (4.17-3.40المتوسطات الحسـابية قـد تراوحـت مـابين )ان ( 11يبين الجدول )
رقـم  ةبينمـا جـاءت الفقـر ، (4.17فـي المرتبـة الأولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" مـع الإحتياجـات التدريبيـة فـي العمـل. البرنـامج التـدريبينتائج 
وبلـغ المتوسـط  .(3.40بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسـابي بلـغ )" يتم التأكد من تواءم البرنامج التدريبي مع إستراتيجية الوزارة."ونصها ( 3)

 .(3.74الحسابي للمجال ككل )
                                             خامساَ: تقييم البرنامج التدريبي

 .تقييم البرنامج التدريبي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةب المتعلقة لفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 12جدول )  
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
البرنـــامج يـــتم الإســـتفادة مـــن الثغـــرات التـــي حصـــلت فـــي تطبيـــق  3 1

 .التدريبي
 ممارسة متوسطة 1.131 3.55

 ممارسة متوسطة 1.133 3.33 يتم قياس النتائج للبرنامج التدريبي قياساً بتكلفته المنخفضة. 1 2
والأخـذ  التـدريبي البرنـامجيتم قياس مـدى إسـتفادة المتـدربين مـن  4 3

 بلرائهم لتطويره.
 ممارسة متوسطة 1.250 2.95

يتم قياس نتائج البرنـامج التـدريبي فـي تحقيـق الأهـداف الخاصـة  2 4
 لكل قسم.

 ممارسة متوسطة 1.288 2.93

 ممارسة متوسطة 886. 3.19 تقييم البرنامج التدريبي  
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يـــتم " والتـــي تــنص علــى( 3رقــم ) ة، حيــث جـــاءت الفقــر (3.55-2.93مــابين )المتوســـطات الحســابية قــد تراوحـــت ان ( 12يبــين الجــدول )
 ةبينمـا جـاءت الفقـر ، (3.55فـي المرتبـة الأولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" .البرنـامج التـدريبيالإستفادة من الثغرات التي حصلت في تطبيق 

بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ لكـــل قســـم." يـــتم قيـــاس نتـــائج البرنـــامج التـــدريبي فـــي تحقيـــق الأهـــداف الخاصـــة "ونصـــها ( 2)رقـــم 
 (.3.19وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(2.93)

 خامسا: دعم الإدارة العليا للتدريب
  .الحسابيةدعم الادارة العليا للتدريب مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات المتعلقة ب فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 13جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 890. 4.17 توفر الإدارة العليا التسهيلات والإمكانات لدعم البرامج التدريبية. 1 1
تسعى الإدارة العليا في إستقدام أفضل المدربين الخارجيين ليـنعكس علـى  2 2

 إستفادة العاملين.
 ممارسة عالية 951. 3.80

 ممارسة عالية 1.015 3.75 توفر الوزارة الدعم المادي للبرامج التدريبية. 4 3
تـوفر الإدارة العليــا الوقـت الكــافي للتـدريب حتــى لا يتضـارب مــع واجبــات  3 4

 العمل.
 ممارسة عالية 937. 3.72

 ممارسة عالية 651. 3.86 دعم الادارة العليا للتدريب  
تــوفر " والتــي تــنص علــى( 1رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (4.17-3.72المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 13الجــدول )يبــين 

( 3)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.17في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" الإدارة العليا التسهيلات والإمكانات لدعم البرامج التدريبية.
 .(3.72بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" الإدارة العليا الوقت الكافي للتدريب حتى لا يتضـارب مـع واجبـات العمـل.توفر "ونصها 

 (.3.86وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لفقرات التعلمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (41جدول )   ثانيا: كلفة التعلم

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 ممارسة متوسطة 757. 3.47 التعلم بالتاكيد على توجهات العاملين 2 1
 ممارسة متوسطة 599. 3.26 التعلم بالتاكيد على الكفاءة والابتكار 1 2
 ممارسة متوسطة 990. 2.93 على تكامل مصادر المعرفةالتعلم بالتركيز  3 3
 ممارسة متوسطة 671. 3.22 ككل التعلم  

الـتعلم بالتاكيـد علـى توجهـات العـاملين مجـال  حيـث جـاء، (3.47-2.93المتوسطات الحسابية قد تراوحت مـابين )أن ( 14يبين الجدول )
فـي المرتبـة الأخيـرة  الـتعلم بـالتركيز علـى تكامـل مصـادر المعرفـة، بينما جـاء مجـال (3.47)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى 

 (.3.22) ككل (، وبلغ المتوسط الحسابي للتعلم2.93وبمتوسط حسابي بلغ )
نـت علـى ، حيث كاكل مجال على حدةوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

 النحو التالي:
 أولا: التعلم بالتأكيد على الكفاءة والإبتكار

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطاتالمتعلقة بالتعلم بالتأكيد على الكفاءة والإبتكار  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 15جدول )
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

 المعياري 
 المستوى 

 ممارسة عالية 953. 3.83 إلى خفض تكاليف العمل.الوزارة تشجع  2 1
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 ممارسة عالية 953. 3.67 توليد أفكار لخفض تكاليف العمل.الوزارة تشجع  4 2
 ممارسة متوسطة 1.105 3.35 تقوم الوزارة بإنجاز الأعمال بأقل تكلفة. 1 3
 ممارسة متوسطة 1.255 2.81 حرية أكبر للعاملين للإبداع والإبتكار. تتيح سياسات وإجراءات العمل في الوزارة 3 4
 ممارسة متوسطة 1.215 2.65 تقدم الوزارة فرص للتقدم والتطور الوظيفي للعاملين المتفوقين بحوافز مادية  5 5
 ممارسة متوسطة 599. 3.26 التعلم بالتاكيد على الكفاءة والابتكار  

تشــجع " والتــي تــنص علــى( 2رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (3.83-2.65المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 15يبــين الجــدول )
تقــدم الــوزارة "ونصــها ( 5)رقــم  ةبينمــا جــاءت الفقــر ، (3.83فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )" إلــى خفــض تكــاليف العمــل.الــوزارة 

وبلـغ المتوسـط  .(2.65بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )ين بحوافز ماديـة مجزيـة. " فرص للتقدم والتطور الوظيفي للعاملين المتفوق
 (.3.26الحسابي للمجال ككل )

 ثانيا: التعلم بالتأكيد على توجهات العاملين
  .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطاتالمتعلقة بالتعلم بالتأكيد على توجهات العاملين  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 16جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 945. 3.74 تشجع الوزارة تطوير أساليب العمل وتقبل إقتراحات العاملين. 5 1
 عاليةممارسة  941. 3.67 تقوم الوزارة بإبراز دور التحصيل الأكاديمي في العمل. 4 2
تخلــق الــوزارة الأجــواء المهنيــة لتشــجيع العــاملين علــى رفــع مســتواهم  1 3

 الأكاديمي.
 ممارسة متوسطة 1.106 3.64

ـــــرات المختلفـــــة مـــــن الـــــوزارات الـــــوزارة تســـــعى   3 4 للإســـــتفادة مـــــن الخب
 المختلفة من خلال الاستعانة بالخبراء.

 ممارسة متوسطة 1.000 3.62

 ممارسة متوسطة 1.433 2.70 تعليمية للمتفوقين في العمل.منحات الوزارة توفر  2 5
 ممارسة متوسطة 757. 3.47 التعلم بالتاكيد على توجهات العاملين  

تشــجع " والتــي تــنص علــى( 5رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (3.74-2.70المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 16يبــين الجــدول )
( 2)رقــم  ةبينمــا جــاءت الفقــر ، (3.74فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )" وتقبــل إقتراحــات العــاملين.الــوزارة تطــوير أســاليب العمــل 

وبلــغ المتوســط الحســـابي  .(2.70بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )" منحــات تعليميــة للمتفــوقين فــي العمـــل.الــوزارة تــوفر "ونصــها 
 (.3.47للمجال ككل )

 ز على تكامل مصادر المعرفةثالثاً: التعلم بالتركي
مرتبة تنازلياً حسب  التعلم بالتركيزعلى تكامل مصادر المعرفةالمتعلقة ب لفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (17جدول)

  .المتوسطات
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
تقــوم الــوزارة بــدعوة أصــحاب الخبــرات المتقاعــدين منهــا كعمــل   4 1

 إضافي لهم للإستفادة من خبراتهم في نشر المعرفة 
 ممارسة متوسطة 1.170 3.61

تعمـــل الـــوزارة علـــى إســـتقطاب المتميـــزين مـــن المواقـــع الخارجيـــة  3 2
 كالأخصائيين والإستشاريين.

 ممارسة متوسطة 1.289 3.16

 ممارسة متوسطة 1.280 2.72 لأدواتها التعليمية تعتمد على تقييم الأداء. تقييم الوزارة 1 3
بتزويد العاملين بقواعد البيانات التي تساعد فـي رفـع الوزارة تقوم  2 4

 تعليمهم المهني.
 ممارسة متوسطة 1.396 2.59



      Inf. Sci. Lett. 10, No.S1, 209-232 (2021)                                                                                                                                                221 

 

 

© 2021 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

تتناســــب الأجــــور والمكافــــلت فــــي الــــوزارة مــــع حجــــم الإنجــــازات  5 4
 والإبداعات للعاملين.

 ممارسة متوسطة 1.155 2.59

 ممارسة متوسطة 990. 2.93 التعلم بالتركيز على تكامل مصادر المعرفة  
تقــوم " والتــي تــنص علــى( 4رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (3.61-2.59المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 17يبــين الجــدول )

فـي المرتبـة الأولـى " إضـافي لهـم للإسـتفادة مـن خبـراتهم فـي نشـر المعرفـة للعـاملين.الوزارة بدعوة أصحاب الخبرات المتقاعدين منها كعمـل 
بتزويـد العـاملين بقواعـد البيانـات التـي تسـاعد فـي الوزارة تقوم  "ونصهما ( 5و 2)رقم  تانبينما جاءت الفقر ، (3.61وبمتوسط حسابي بلغ )
بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط ارة مــع حجــم الإنجــازات والإبــداعات للعــاملين. " " و " تتناســب الأجــور والمكافــلت فــي الــوز رفــع تعلــيمهم المهنــي.

 (.2.93وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(2.59حسابي بلغ )
 تخطيط القوى العاملةثالثا: 
 .تخطيط القوى العاملة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 18جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 ممارسة عالية 593. 3.89 تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة 3 1
 ممارسة متوسطة 695. 3.60 تحليل البيئة الداخلية 2 2
 ممارسة متوسطة 702. 3.58 الخارجيةتحليل البيئة  1 3
 ممارسة متوسطة 691. 3.49 قرارات التطبيق 5 4
 ممارسة متوسطة 702. 3.29 تحديد عرض القوى العاملة 4 5
 ممارسة متوسطة 591. 3.57 تخطيط القوى العاملة ككل  

تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة مجال  جاءحيث ، (3.89-3.29المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 18يبين الجدول )
في المرتبة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي  تحديد عرض القوى العاملة، بينما جاء مجال (3.89)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى 

ســابية والانحرافــات المعياريــة وقــد تــم حســاب المتوســطات الح(.3.57) تخطــيط القــوى العاملــة ككــل(، وبلــغ المتوســط الحســابي ل3.29بلــغ )
 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةلتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

 الخارجية أولًا: تحليل البيئة
  .المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب  الخارجية تحليل البيئةالمتعلقة ب فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 19جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 907. 3.89 بالحصول على آخر التطورات التكنولوجية. الوزارةتقوم  4 1
معلومــات عــن مصــادر المــوارد الــوزارة علــى الحصــول علــى تعمــل  1 2

 البشرية الخارجية.
 عاليةممارسة  915. 3.79

بتحليـــل ودراســة معـــدل التضــخم والفائـــدة فــي الاقتصـــاد  الــوزارةتقــوم  2 3
 الوطني.

 ممارسة عالية 961. 3.74

بتحليـل أثـر السياسـات الماليـة المفروضـة علـى الـوزارات  الوزارةتقوم  3 4
 المختلفة.

 ممارسة متوسطة 1.062 3.50

 ممارسة متوسطة 1.335 2.96 بدراسة كلفة العوامل الخارجية  على أداء عملها. الوزارةتقوم  5 5
 ممارسة متوسطة 702. 3.58 تحليل البيئة الخارجية  

 الـوزارةتقـوم " والتـي تـنص علـى( 4رقـم ) ة، اذ جـاءت الفقـر (3.89-2.96المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 19يبين الجدول )
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تقـوم "ونصـها ( 5)رقـم  ةبينمـا جـاءت الفقـر ، (3.89في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" التطورات التكنولوجية. بالحصول على آخر
وبلـغ المتوسـط الحسـابي للمجـال  .(2.96بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" بدراسة كلفة العوامل الخارجية على أداء عملهـا. الوزارة
 (.3.58ككل )

 البيئة الداخلية ثانياً: تحليل
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية تحليل البيئة الداخليةالمتعلقة ب لفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 20جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
بالإســـتعانة بـــالموظفين فـــي يتــوفر لـــدى الـــوزارة معلومـــات وظيفيـــة   4 1

 الوزارات المختلفة..
 ممارسة عالية 876. 3.98

 ممارسة عالية 923. 3.93 أهمية لظروف العمل المادية في عملية التخطيط.الوزارة تعطي  1 2
 ممارسة عالية 953. 3.82 معلومات عن الترقيات والتعيينات. الوزارةيتوفر لدى  3 3
بــــين إســـتراتيجية الـــوزارة وتخطـــيط القــــوى هنالـــك ربـــط وتكامـــل مـــا  5 4

 على مستوى الدولة. العاملة
 ممارسة متوسطة 1.132 3.33

بتحليــل البيئــة الداخليــة مــن حيــث الوظــائف الموجــودة  الــوزارةتقــوم  2 5
 وجوهرها.

 ممارسة متوسطة 1.295 2.92

 ممارسة متوسطة 695. 3.60 تحليل البيئة الداخلية  
يتـوفر لـدى " والتـي تـنص علـى( 4رقـم ) ة، اذ جـاءت الفقـر (3.98-2.92المتوسطات الحسابية قـد تراوحـت مـابين )ان ( 20يبين الجدول )

بينمــا جــاءت ، (3.98فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )" الــوزارة معلومــات وظيفيــة بالإســتعانة بــالموظفين فــي الــوزارات المختلفــة.
بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ " ليل البيئـة الداخليـة مـن حيـث الوظـائف الموجـودة وجوهرهـا.بتح الوزارةتقوم "ونصها ( 2)رقم  ةالفقر 
 (.3.60وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(2.92)

  القوى العاملة ثالثا: تحديد الطلب المتوقع من
  .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية القوى العاملة الطلب المتوقع من تحديدالمتعلقة ب فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 21جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 773. 4.11 تتوفر لدى الوزارة معلومات عن الوظائف المشغولة والشاغرة. 1 1
تقوم الوزارة العمـل بتحديـد الإحتياجـات مـن العـاملين للـوزارات   2 2

 المختلفة مستقبلًا من حيث العدد والكلفة.
 ممارسة عالية 881. 4.00

تقـــوم الـــوزارة بتحديـــد الإحتياجـــات مـــن العـــاملين مســـتقبلًا مـــن   3 3
 حيث مواصفاتهم )التعليم,الخبرات,المهارات(.

 ممارسة عالية 908. 3.84

 ممارسة عالية 914. 3.80 تقوم الوزارة بالتنسيق مع الوزارات قبل إجراء تعيينات.  4 4
 ممارسة عالية 1.001 3.69 تقوم الوزارة بتحديد الوقت لإجراء تعيينات جديدة. 5 5
 ممارسة عالية 593. 3.89 تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة  

تتـوفر لـدى " والتـي تـنص علـى( 1رقـم ) ة، اذ جـاءت الفقـر (4.11-3.69قـد تراوحـت مـابين ) المتوسطات الحسابيةان ( 21يبين الجدول )
ونصـها ( 5)رقـم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.11في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" الوزارة معلومات عن الوظائف المشغولة والشاغرة.

وبلـغ المتوسـط الحسـابي للمجـال ككـل  .(3.69تبة الأخيرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )بالمر " تقوم الوزارة بتحديد الوقت لإجراء تعيينات جديدة."
(3.89.) 

 رابعا: تحديد عرض القوى العاملة
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  .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية تحديد عرض القوى العاملةالمتعلقة بفقرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 22جدول )
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة
 ممارسة عالية 947. 3.75 تتوفر لدى الوزارة معلومات عن حركة العاملين 4 1
تقــــوم الــــوزارة بعقــــد جلســــات إرشــــاد وتوجيــــه مــــع العــــاملين لتحديــــد  2 2

 المسار الوظيفي لهم.
 ممارسة عالية 937. 3.71

المؤسســـــات التعليميـــــة لمعرفـــــة عـــــدد تقــــوم الـــــوزارة بالتواصـــــل مـــــع  5 3
 الخريجين الجدد.

 ممارسة متوسطة 1.081 3.60

تقوم الوزارة بدراسة سوق العمل الخارجي لمعرفـة إمكانيـة الإعتمـاد  1 4
 علية لسد الإحتياجات من القوى العاملة.

 ممارسة متوسطة 1.169 2.74

ـــداخل عنـــد الحاجـــة 3 5 كأســـاس  تقـــوم الـــوزارة بإســـتخدام الترقيـــة مـــن ال
 لملئ الشواغر.

 ممارسة متوسطة 1.238 2.63

 ممارسة متوسطة 702. 3.29 تحديد عرض القوى العاملة  
تتــوفر " والتــي تــنص علــى( 4رقــم ) ة، حيــث جــاءت الفقــر (3.75-2.63المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 22يبــين الجــدول )

رقـم  ةبينمـا جـاءت الفقـر ، (3.75فـي المرتبـة الأولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" الوظـائف.لدى الوزارة معلومات عن حركة العاملين من وإلـى 
بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ " تقـــوم الـــوزارة بإســـتخدام الترقيـــة مـــن الـــداخل عنـــد الحاجـــة كأســـاس لملـــئ الشـــواغر. "ونصـــها ( 3)
 (.3.29وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(2.63)

   التطبيق خامسا: قرارات
 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية قرارات التطبيقالمتعلقة ب فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 23جدول )
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

 المعياري 
 المستوى 

 ممارسة عالية 829. 3.86 تقوم الوزارة بوضع خطط للموارد البشرية بصورة مستمرة. 5 1
 ممارسة عالية 967. 3.73 تقوم الوزارة بالتوصية بترقية العاملين استنادا الى مهاراتهم. 4 2
 ممارسة عالية 1.161 3.66 تقوم الوزارة بمساواة الفرص التدريبية للعاملين.  3 3
 ممارسة متوسطة 967. 3.63 والمطلوب مستقبلًا.تقوم الوزارة بالمقارنة ما بين عدد ونوع العاملين المتوفر  1 4
 ممارسة متوسطة 1.288 2.59 تقوم الوزارة بتوجية البرامج التدريبية حسب ما تتطلبة الفترة الحالية. 2 5
 ممارسة عالية 691. 3.49 قرارات التطبيق  

تقــوم " والتــي تــنص علــى( 5رقــم ) ةجــاءت الفقــر ، حيــث (3.86-2.59المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 23يبــين الجــدول )
( 2)رقــم  ةبينمــا جــاءت الفقــر ، (3.86فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )" الــوزارة بوضــع خطــط للمــوارد البشــرية بصــورة مســتمرة.

وبلــغ  .(2.59وســط حســابي بلــغ )بالمرتبــة الأخيــرة وبمت" تقــوم الــوزارة بتوجيــة البــرامج التدريبيــة حســب مــا تتطلبــة الفتــرة الحاليــة. "ونصــها 
 (.3.49المتوسط الحسابي للمجال ككل )

 إختبار فرضيات البحث:
لكلفية تيدريب رأس الميال البشيري فيي    (a =0.05)الفرضية الرئيسيية الأوليى: لا يوجيد أثير لاو دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى الدلالية 

 .تخطيط القوى العاملة في مملكة البحرين
كمـا هـو مبـين  كلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة،لأثر تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضيةللتحقق من صحة هذه 
 في الجدول الآتي.  
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 .كلفة تدريب رأس المال البشري في تخطيط القوى العاملة لأثر( تحليل الانحدار 24جدول )
دلاليييييييييييييييييية ت  قيمة ت  Beta . المتغير المستقل

 الإحصائية
 الارتبييييييييييا 

 المتعدد
التبيييييييييياين 

 المفسر
دلالييييييييييييييييية ف  قيمة ف

 الإحصائية
 (a)000. 2583.259 872. 934. 000. 38.083 709. كلفة التدريب
     000. 15.234 284. كلفة التعلم

 المتغير التابع: تخطيط القوى العاملة
مـا قيمتـه كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.872يتبين من الجـدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ )

، حيـث قيمـة "ت" تخطـيط القـوى العاملـةكما تبـين وجـود اثـر إيجـابي دال احصـائيا لكلفـة التـدريب فـي ، تخطيط القوى العاملة % من87.2
، حيـــث قيمـــة "ت" تخطـــيط القـــوى العاملـــةوجـــود اثـــر إيجـــابي دال احصـــائيا لكلفـــة لـــتعلم فـــي (، و 0.000( وبدلالـــة احصـــائية )38.083)
 . مما يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.(0.000( وبدلالة احصائية )15.234)

ريب رأس الميال البشيري فيي تحلييل لكلفة تد (a =0.05)لا يوجد أثر لاو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى: 
 البيئة الخارجية. 

كما هو مبـين  ،تحليل البيئة الخارجيةكلفة تدريب رأس المال البشري في لأثر تم استخدام تحليل الانحدار  للتحقق من صحة هذه الفرضية
 في الجدول الآتي.  

 .البيئة الخارجية تحليلكلفة تدريب رأس المال البشري في  لأثر( تحليل الانحدار 25جدول )
دلالييييييييييييية ت  قيمة ت Beta . المتغير المستقل

 الإحصائية
 الارتبيييييييييييييييا 

 المتعدد
التبيييييييييياين 

 المفسر
دلاليييييييييييية ف  قيمة ف

 الإحصائية
 747 1122.535 .000(a). (a)864. 000. 20.409 534. كلفة التدريب
     000. 15.203 398. كلفة التعلم

 المتغير التابع: تحليل البيئة الخارجية
كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.747يتبين من الجدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ ) 
تحليـل البيئـة الخارجيـة، حيـث كمـا تبـين وجـود إثـر إيجـابي دال احصـائيا لكلفـة التـدريب فـي ، تحليل البيئة الخارجيـة % من74.7ما قيمته 
تحليـل البيئـة الخارجيـة، حيـث قيمـة وجـود إثـر إيجـابي دال احصـائيا لكلفـة لـتعلم فـي (، و 0.000وبدلالة احصائية )( 20.409قيمة "ت" )
 . مما يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.(0.000( وبدلالة احصائية )15.203"ت" )

لكلفة تدريب رأس الميال البشيري فيي تحلييل  (a =0.05)وى الدلالة لا يوجد أثر لاو دلالة إحصائية عند مستالفرضية الفرعية الثانية: 
 البيئة الداخلية. 

كمـا هـو مبـين  كلفة تدريب رأس المال البشري في تحليـل البيئـة الداخليـة،لأثر تم استخدام تحليل الانحدار  للتحقق من صحة هذه الفرضية
 في الجدول الآتي.    

 .تدريب رأس المال البشري في تحليل البيئة الداخليةكلفة  لأثر( تحليل الانحدار 26جدول )
 دلالة ف الإحصائية قيمة ف التباين المفسر المتعدد الارتبا  دلالة ت الإحصائية قيمة ت Beta . المتغير المستقل
755 1167.00. (a)869. 000. 29.747 767. كلفة التدريب

0 
.000(a) 

     000. 5.238 135. كلفة التعلم
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 الداخليةالمتغير التابع: تحليل البيئة 
مـا قيمتـه كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.755يتبين من الجـدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ )

، حيـث قيمــة "ت" البيئـة الداخليـةتحليـل كمـا تبــين وجـود إثـر إيجـابي دال احصـائيا لكلفـة التــدريب فـي تحليـل البيئـة الداخليـة،  % مـن75.5
ـــتعلم فـــي (، و 0.000( وبدلالـــة احصـــائية )29.747) ، حيـــث قيمـــة "ت" تحليـــل البيئـــة الداخليـــةوجـــود إثـــر إيجـــابي دال احصـــائيا لكلفـــة ال
 . مما يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.(0.000( وبدلالة احصائية )5.238)

لكلفة تدريب رأس الميال البشيري فيي تحدييد  (a =0.05)لا يوجد أثر لاو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ة: الفرضية الفرعية الثالث
 الطلب المتوقع من القوى العاملة.
كلفــة تــدريب رأس المــال البشــري فــي تحديــد الطلــب المتوقــع مــن القــوى لأثــر تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار  للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية

 كما هو مبين في الجدول الآتي. العاملة،
 .كلفة تدريب رأس المال البشري في تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة لأثر( تحليل الانحدار 27جدول )
دلاليييييييييييييييييية ت  قيمة ت Beta . المتغير المستقل

 الإحصائية
 دلالة ف الإحصائية قيمة ف التباين المفسر المتعدد الارتبا 

 646 691.274 .000(a). (a)803. 000. 29.711 920. كلفة التدريب
     000. 5.695- 176.- كلفة التعلم

 المتغير التابع: تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة
مـا قيمتـه كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.646يتبين من الجـدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ )

تحديـد الطلـب المتوقـع كما تبين وجـود اثـر إيجـابي دال إحصـائيا لكلفـة التـدريب فـي تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة،  % من64.6
تحديد الطلب وجود اثر سلبي دال إحصائيا لكلفة التعلم في (، و 0.000( وبدلالة إحصائية )29.711، حيث قيمة "ت" )من القوى العاملة
. ممـــا يشـــير الـــى رفـــض الفرضـــية العدميـــة وقبـــول (0.000( وبدلالـــة إحصـــائية )5.695-، حيـــث قيمـــة "ت" )ى العاملـــةالمتوقـــع مـــن القـــو 
 الفرضية البديلة.

لكلفة تدريب رأس الميال البشيري فيي تحدييد  (a =0.05)لا يوجد أثر لاو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الرابعة: 
 عرض القوى العاملة.

كمـا هـو  كلفة تدريب رأس المال البشري في تحديد عرض القوى العاملة،لأثر تم استخدام تحليل الانحدار  للتحقق من صحة هذه الفرضية
 مبين في الجدول الآتي.

 .كلفة تدريب رأس المال البشري في تحديد عرض القوى العاملة لأثر( تحليل الانحدار 28جدول )
دلاليييييييييييييييييية ت  تقيمة  Beta . المتغير المستقل

 الإحصائية
 الارتبييييييييييا 

 المتعدد
التبيييييييييياين 

 المفسر
 دلالة ف الإحصائية قيمة ف

 702 894.104 .000(a). (a)838. 000. 13.721 390. كلفة التدريب
     000. 18.069 513. كلفة التعلم

 المتغير التابع: تحديد عرض القوى العاملة
مـا قيمتـه كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.702)يتبين من الجـدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ 

، حيـث تحديـد عـرض القـوى العاملـةكما تبين وجود اثر إيجابي دال احصائيا لكلفة التدريب فـي تحديد عرض القوى العاملة،  % من70.2
، حيـث تحديـد عـرض القـوى العاملـةوجود اثر إيجابي دال احصـائيا لكلفـة الـتعلم فـي (، و 0.000( وبدلالة احصائية )13.721قيمة "ت" )
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 ، مما يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.(0.000( وبدلالة احصائية )18.069قيمة "ت" )
لكلفية تيدريب رأس الميال البشيري فيي    (a =0.05)لا يوجد أثر لاو دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى الدلالية الفرضية الفرعية الخامسة: 

 قرارات التطبيق.
كمـا هـو مبـين فـي  كلفـة تـدريب رأس المـال البشـري فـي قـرارات التطبيـق،لأثـر تم استخدام تحليل الانحـدار  للتحقق من صحة هذه الفرضية

 الجدول الآتي.
 .البشري في قرارات التطبيقكلفة تدريب رأس المال  لأثر( تحليل الانحدار 29جدول )                      
دلاليييييييييييييييييية ت  قيمة ت Beta . المتغير المستقل

 الإحصائية
 الارتبييييييييييا 

 المتعدد
التبيييييييييياين 

 المفسر
دلالييييييييييييييييية ف  قيمة ف

 الإحصائية
 609 591.100 .000(a). (a)780. 000. 16.396 534. كلفة التدريب
     000. 9.332 304. كلفة التعلم

 المتغير التابع: قرارات التطبيق
مـا قيمتـه كلفـة تـدريب رأس المـال )كلفـة التـدريب، وكلفـة التعلـيم( فسـرت ( أي أن 0.609يتبين من الجـدول أعـلاه أن التبـاين المفسـر بلـغ )

( 16.396، حيـث قيمـة "ت" )قـرارات التطبيـقكما تبين وجود إثـر إيجـابي دال احصـائيا لكلفـة التـدريب فـي قرارات التطبيق،  % من60.9
( وبدلالـــة 9.332، حيـــث قيمـــة "ت" )قـــرارات التطبيـــقوجـــود إثـــر إيجـــابي دال احصـــائيا لكلفـــة الـــتعلم فـــي (، و 0.000)وبدلالـــة احصـــائية 

 . مما يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.(0.000احصائية )
لكلفية تيدريب راس الميال البشيري فيي  (a =0.05)يوجد فروق لاات دلالة إحصيائية عنيد مسيتوى الدلالية  الفرضية الرئيسية الثانية: لا

 مملكة البحرين تعزى للبيانات الشخصية.
لكلفــة تــدريب راس المــال البشــري فــي مملكــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــية

 والخبرة( والجدول أدناه يبين ذلك.)مكان العمل والجنس والعمر والمؤهل العلمي  لبيانات الشخصيةحسب االبحرين 
للبيانات  حسبلكلفة تدريب راس المال البشري في مملكة البحرين ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 30جدول )
 .مكان العمل والجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة() الشخصية

 العدد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  
 558. 397 3.51 وزارة التربية مكان العمل

 569. 365 3.52 وزارة العمل 
 580. 461 3.55 ذكر الجنس

 531. 301 3.45 انثى 
 497. 126 3.31 30اقل من  العمر

 558. 332 3.53 40-30من  
 625. 172 3.50 50-40من  
 490. 132 3.68 50اكثر من  

 549. 134 3.51 ثانوية عامة فأقل المؤهل العلمي
 580. 568 3.52 بكالوريوس 
 421. 60 3.46 دراسات عليا 

 483. 96 3.33 سنوات 5اقل من  الخبرة
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 568. 302 3.50 10اقل من  - 5من  
 589. 276 3.54 15اقل من -10من  
 489. 88 3.66 فأكثر 15من  
( تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لكلفــة تــدريب راس المــال البشــري فــي مملكــة البحــرين 30) يبــين الجــدول

ــة الفــروق الإحصــائية بــين المتوســطات بســبب اخــتلاف فئــات متغيــرات مكــان العمــل والجــنس والعمــر والمؤهــل العلمــي والخبــرة  ولبيــان دلال
 (.31ين كما في الجدول )الحسابية تم استخدام تحليل التبا

 .( تحليل التباين لأثر مكان العمل والجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة على كلفة تدريب رأس المال البشري 31جدول )
 الإحصائية الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 885. 021. 006. 1 006. مكان العمل
 592. 287. 088. 1 088. الجنس
 017. 3.440 1.058 3 3.175 العمر
 189. 1.671 514. 2 1.028 المؤهل
 886. 215. 066. 3 199. الخبرة
   308. 751 231.084 الخطأ
    761 241.265 الكلي

العمــل، حيــث بلغــت قيمـــة ف مكــان ( تعــزى لأثـــر a  =0.05وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية )الآتــي: عــدم ( 31يتبــين مــن الجــدول )
 .0.885وبدلالة احصائية بلغت  0.021

 .0.592وبدلالة احصائية بلغت  0.287الجنس، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر a  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  
, 0.017حصائية بلغت وبدلالة ا 3.440العمر، حيث بلغت قيمة ف  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )-

 ولبيان
 (.25الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول )

وبدلالة احصائية  1.671المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة ف  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم -
0.189. 

 .0.886وبدلالة احصائية بلغت  0.215الخبرة، حيث بلغت قيمة ف  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم -
  .لأثر العمر على كلفة تدريب رأس المال البشري  شفية( المقارنات البعدية بطريقة 32جدول )

 50اكثر من  50-40من  40-30من  30اقل من  المتوسط الحسابي  
تكلفـــــــــــــــة رأس المـــــــــــــــال 

  البشري 
 

     3.31 30اقل من 
    *22. 3.53 40-30من 
   02. *19. 3.50 50-40من 

  17. 15. *37. 3.68 50اكثر من 
 (.a  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ) *

 50-40من و  40-30من من جهة،وكل  30فئة العمر أقل من  ( بينa  =0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 32يتبين الجدول)
 في تكلفة تدريب رأس المال البشري. 50اكثرمن و  50-40من و  40-30من من جهة أخرى وجاءت الفروق لصالح كل  50اكثرمن و 

لتخطيييط القييوى العامليية فييي مملكيية  (a =0.05)لاات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى الدلاليية  يوجييد فييروق  الفرضييية الرئيسييية الثالثيية: لا
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 البحرين تعزى للبيانات الشخصية.
حسـب لتخطيط القوى العاملـة فـي مملكـة البحـرين تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للتحقق من صحة هذه الفرضية

 والجدول أدناه يبين ذلك. ة والعمر والمؤهل العلمي والخبرةمكان العمل والجنس  متغيرات
مكان العمل  حسب متغيراتلتخطيط القوى العاملة في مملكة البحرين ( لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 33جدول )

  .ر والمؤهل العلمي والخبرةوالجنس والعم
 العدد الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  

 592. 397 3.56 وزارة التربية العملمكان 
 591. 365 3.58 وزارة العمل 

 599. 461 3.61 ذكر الجنس
 573. 301 3.50 انثى 

 554. 126 3.34 30اقل من  العمر
 567. 332 3.60 40-30من  
 666. 172 3.55 50-40من  
 512. 132 3.73 50اكثر من  

 555. 134 3.55 ثانوية عامة فأقل المؤهل العلمي
 603. 568 3.58 بكالوريوس 
 554. 60 3.50 دراسات عليا 

 499. 96 3.36 سنوات 5اقل من  الخبرة
 599. 302 3.57 10اقل من  - 5من  
 619. 276 3.60 15اقل من -10من  
 516. 88 3.68 فأكثر 15من  
بسبب اختلاف لتخطيط القوى العاملة في مملكة البحرين  المعيارية( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 33) يبين الجدول

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسـطات الحسـابية تـم اسـتخدام فئات متغيرات مكان العمل والجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة 
 (.34تحليل التباين كما في الجدول )

 .مكان العمل والجنس والعمر والمؤهل العلمي والخبرة على تخطيط القوى العاملة( تحليل التباين لأثر متغيرات 34جدول )
 الإحصائية الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 981. 001. 000. 1 000. مكان العمل
 641. 218. 074. 1 074. الجنس
 001. 5.272 1.778 3 5.335 العمر
 259. 1.352 456. 2 912. المؤهل
 630. 577. 195. 3 584. الخبرة

   337. 751 253.316 الخطأ
    761 265.704 الكلي

 الآتي:( 34يتبين من الجدول )
 .0.981وبدلالة احصائية بلغت  0.001مكان العمل، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر a  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم -
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 .0.641وبدلالة احصائية بلغت  0.218الجنس، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر a  =0.05فروق ذات دلالة إحصائية ) وجودعدم -
, ولبيان الفروق 0.001وبدلالة احصائية بلغت  5.272العمر، حيث بلغت قيمة ف  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )-

 (.30الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول )
 .0.259وبدلالة احصائية بلغت  1.352حيث بلغت قيمة ف المؤهل العلمي،  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم -

                    .0.630وبدلالة احصائية بلغت  0.577سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة ف  ( تعزى لأثرa  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم -
 .العاملةتخطيط القوى لأثر العمر على  شفيةالمقارنات البعدية بطريقة   ( 35جدول )

 50اكثر من  50-40من  40-30من  30اقل من  المتوسط الحسابي  
ـــوى العاملـــة  تخطـــيط الق

 ككل 
     3.34 30اقل من 
    *27. 3.60 40-30من 
   06. *21. 3.55 50-40من 

  18. 12. *39. 3.73 50اكثر من 
 (.a  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ) *

وفئـة  40-30مـن مـن جهـة وكـل مـن فئـة  30اقـل مـن فئـة  ( بـينa  =0.05)( وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية 35يتبين من الجدول )
فـي تخطـيط  50أكثـر مـن وفئـة  50-40مـن وفئة  40-30من من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح  50أكثر من وفئة  50-40من 

 القوى العاملة.
 الاستنتاجات والتوصيات

 :: الإستنتاجاتأولا
والــذي يعكــس الثقافــة الشــرقية المســيطرة علــى  البحــثأظهــرت تحليــل بيانــات البحــث أن عــدد الرجــال أكثــر مــن عــدد الإنــاث فــي مجتمــع  .1

المجتمعات العربية، وبما أن البحرين من ضمن تلك الثقافة التي تعـزز عمـل الرجـل مقارنـة مـع عمـل الأنثـى قـد إنعكـس علـى عـدد الرجـال 
 ات المبحوثة.في الوزار 

لا يوجد إهتمام بالفئات العمرية التي تعتبر صغيرة نسـبياً )وهـي الأعمـار حديثـة التخـرج لإعطائهـا الفرصـة للعمـل وبـث دمـاء وأفكـار جديـدة  .2
 تتناسب مع طموحاتهم، وأن تكون قوتهم الفكرية موجهة نحو العمل.

يوس هم العدد الأكثر في حين أن الحاصلين على الدراسات العليا هـم أن عدد الحاصلين على درجة البكالور  البحثأظهرت تحليل بيانات  .3
 الأقل، وهو الأمر الذي يعتبر سلبية في الوزارات المبحوثة، 

بالخبرة الواسعة، والتي لها الدور في التعامل مع المواقف المختلفـة التـي تعـزز مـن النتـائج الإيجابيـة  البحثلا يتمتع المبحوثين في مجتمع  .4
 وتخطي مشاكل العمل مع أن الدراسة لم تقم بالربط بين الخبرة والأداء لأنه يقع خارج حدودها إلا أنه كان من الواجب الإشارة إليها.

م تكــن بالدرجــة المطلوبــة فجــاءت بدرجــة ممارســة متوســطة، والتــي لــم تعكــس الأهميــة الضــرورية أن كلفــة التعلــيم الموجــه نحــو المــوظفين لــ .5
 (2013دراسـة بنـي حمـدان، خالـد، والقطـب، محيـي الـدين، والخشـالي، شـاكر )للتعلم في العمـل المنظمـي، وقـد إختلـف نتيجـة البحـث عـن 

الإختلاف في مجتمع الدراسة، كما وقد إختلفت نتائج البحث مع دراسة مع الأخذ بعين الإعتبار  إلى وجود أثر معنوي للتعلمالتي توصلت 
 ( التي توصلت إلى أن نفقات التدريب والتأهيل والتطوير والتعليم تكاد لا تذكر في دراسته.2005حسن، عيسى )

وتحليـل البيئـة الخارجيـة، وقـرارات تحليل البيئة الداخليـة، بتخطيط القوى العاملة بدرجة متوسطة في كل مؤشراته وهي:  البحثيقوم مجتمع  .6
 تحديد عرض القوى العاملة، بإستثناء تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة الذي جاء بدرجة ممارسة مرتفعة.و التطبيق، 
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ي علـى كــل هنالـك أثــر إيجـابي لكلفــة تـدريب رأس المــال البشـري فــي تخطـيط القــوى العاملـة، فقــد جـاءت كلفــة العمليـة التدريبيــة بـأثر إيجــاب  .7
تحديـد عـرض القـوى العاملـة، تحديـد الطلـب المتوقـع مـن القـوى العاملـة،  تحليـل البيئـة الخارجيـة والداخليـة،  مؤشرات تخطيط القوى العاملـة

ة ممــا يعنــي أن الكلفــة التدريبيــة أثــرت بالشــكل الإيجــابي علــى إرتقــاء المســتوى الفكــري للعــاملين والإحاطــه بعملهــم بالدرجــ ،قــرارات التطبيــق
تحديد الطلب المتوقع من القوى العاملة، كما تبين أن هنالك أثر إيجابي للتعلم في تخطيط القوى العاملة في كل مؤشراته بإستثناء  الكافية،

فــإن الكلــف المدفوعــة نحــو الــتعلم لــم تــنعكس فــي تحديــد حجــم الطلــب المتوقــع مــن القــوى العاملــة، وتعــزي الباحثــة بســبب أن درجــة ممارســة 
 ف الموجه نحو التعلم في الوزارات المبحوثة كان بدرجة ممارسة متوسطة.التكالي

مكــان العمــل والجــنس والمؤهــل العلمــي والخبــرة فــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية لكلفــة تــدريب رأس المــال البشــري تعــزى لأثــر عــدم  .8
 إجابات عينة الدراسة.

فــي تكلفــة  50اكثــر مــن و  50-40مــن و  40-30مــن وق لصــالح كــل العمــر وجــاءت الفــر  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لأثــر .9
 .في تخطيط القوى العاملة تدريب رأس المال البشري وفي

مكـان العمـل والجـنس والمؤهـل العلمـي والخبـرة فـي إجابـات عينـة وجود فروق ذات دلالة إحصـائية لتخطـيط القـوى العاملـة تعـزى لأثـر عدم  .10
 الدراسة.

 ثانيا : التوصيات:
 خروج الباحثة بمجموعة من النتائج من خلال بيانات الدرسة توصي بما يلي:بعد 

لإســتفادة مــن يجــب أن تقــوم وزارة التربيــة والتعلــيم ووزارة العمــل فــي مملكــة البحــرين بزيــادة الــدعم المــادي المقــدم لتقيــيم البرنــامج التــدريبي ل .1
النتـائج للبرنـامج التـدريبي قياسـاً بتكلفتـه المنخفضـة وأن يكـون القيـاس بمـا البرنـامج التـدريبي، وعـدم قيـاس الثغرات التي حصلت في تطبيق 

 والأخذ بلرائهم لتطويره. البرنامج التدريبييحققه من الأهداف للوزارة ككل ولكل قسم على حدا، وضرورة إستفادة المتدربين من 
كيد على الكفاءة والإبتكار في التعلم من خـلال: عـدم تشـجيع خفـض بالتأوزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين ضرورة قيام  .2

التكــاليف فــي العمــل وأن يكــون فــي تشــجيع العمــل الــذي يلبــي هــدف العمــل وتلبيــة لإســتراتيجية الــوزارة العامــة. وإتاحــة هــام  أكبــر للحركــة 
 م التكنولوجي.للموظفين في سياسات وإجراءات العمل تتيح حرية أكبر للإبداع. إعطار الفرصة للتقد

ع ضرورة أن تاخذ وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة البحرين توجهات العـاملين بعـين الإعتبـار وخلـق أجـواء مهنيـة تسـاعدهم لرفـ .3
 مستواهم العلمي وتوفير منحات تعليمية لهم على نفقة الوزارة.

البحرين في النظرة الشاملة للإستفادة من تطور العمل الإداري لها وتنمية رأس  يجب أن تقوم وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل في مملكة  .4
مالهــا البشــري مــن خــلال دعــوة أصــحاب الخبــرات المتقاعــدين منهــا كعمــل إضــافي لهــم للإســتفادة مــن خبــراتهم فــي نشــر المعرفــة للعــاملين. 

وإعــادة تقيــيم للأجــور لتتناســب الأجــور والمكافــلت فــي الــوزارة مــع إســتقطاب المتميــزين مــن المواقــع الخارجيــة كالأخصــائيين والإستشــاريين. و 
 حجم الإنجازات والإبداعات للعاملين.

ظـراً ضرورة أن تقوم وزارة التربية والتعليم ووزارة العمل فـي مملكـة البحـرين فـي إعـادة النظـر فـي إجـراءات العمـل فـي إدارة المـوارد البشـرية ن .5
بشكل لا يلبي طموحـات الـوزارة مـن خـلال ممارسـمة تخطـيط القـوى العاملـة والتـي مـن الممكـن إسـقاو كـل  لممارستهم لإدارة الموارد البشرية

ن وظائف إدارة الموارد البشرية عليها، وأن يقوم بالإستفادة من الخبرات والتجارب السابقة في تطـوير مـوارد المنظمـة البشـرية، كمـا ويجـب أ
 ز دورها الرائد في المنظمات وفي سياسات العمل حتى تكون مسؤولة عن نتائج الأعمال. تاخذ إدارة الموارد البشرية دور فعال يبر 

تشجيع توظيف الإناث بصورة مسـاوية للـذكور، لأن الإنـاث نصـف المجتمـع ولتأخـذن دورهـن الرائـد فـي المجتمـع وللإسـتفادة مـن خبـراتهن   .6
 للمرأة العربيةـالإدارية، لتكون الوزارات البحرينية بعيدة عن النظرة الشرقية 
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 الإهتمام بتعيين من هم خريجين جدد للإستفادة من طموحاتهم العملية ومحاولة تكييفها وربطها مع أهداف وإستراتيجية الوزارة. .7
الـوزارة تشجيع الموظفين للإتجاه إلى زيادة تحصيلهم الأكاديمي من خلال المنح والتفريغ الكامل من العمـل مـع شـريطة الإلتـزام بالعمـل فـي  .8

 بعد التخرج لما سينعكس على عملهم بعد التخرج في الوزارة.
من الممكن تطبيق البحث على القطاع الخاص أو على وزارة أخرى في البحرين أو في الـدول العربيـة مـن قبـل مهتمـين وبـاحثين بموضـوع  .9
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