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Abstract: The research aimed to investigate the role of creative leadership in improving the level of university education at 

King Khalid University by identifying the concept and importance of creative leadership, and to identify creative leadership 

skills that represent a need for university leaders in the Kingdom of Saudi Arabia in the light of the contemporary 

administrative trends of leadership, and to reveal the obstacles to achieving creative leadership in the Saudi universities. The 

study used the descriptive analytical approach through an analysis of the studies related to the field of study and 

administrating a questionnaire on a sample of 52 of the leaders of the faculty members at King Khalid University, during the 

first semester of the year (1441/2019). 

The study reached some results, including: 

1. The mean score of the study sample's responses on the dimensions of the creative leadership was (3.38), with a neutral 

degree. 

2. The mean score of the study sample's responses on the reality of the leadership course in crisis management at King 

Khalid University was (3.21), with a neutral degree. 

3. The mean score of the study sample's responses on the reality of the obstacles to applying creative leadership at King 

Khalid University was (4.12), with an acceptable degree of verification. 

4. The mean for the study sample responses on the skills required for creative leadership to improve the level of education at 

King Khalid University was (4.41), with a degree of great agreement achieved. 

5. There are no statistically significant differences at the level of 0.05 among the members of the study population towards 

the role of creative leadership in improving the level of university education at King Khalid University due to the variable of 

the scientific degree and the years of experience. 
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 دور الكيادة الإبجاعية فى تحديؼ مدتؽى التعميػ الجامعى
 : دراسة ميجانية بجامعة السمغ خالج

 جيياف عبج العديد رجب عبج العديد.د

 .السسمكة العخبية الدعػدية –ابيا  –جامعة السمظ خالج  –كمية التخبية  –أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية السداعج 
 

بحث إلى الػقػؼ عمى دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج مغ خلاؿ التعخؼ ىجؼ ال السمخص:
بية عمى مفيػـ كأىسية الكيادة الإبجاعية، كالتعخؼ عمى ميارات الكيادة الإبجاعية التي تسثل احتياج لجى الكيادات الجامعية بالسسمكة العخ 

ىات الإدارية السعاصخة لمكيادة، كالكذف عغ معػقات تحقيق الكيادة الإبجاعية في الجامعات الدعػدية الدعػدية في ضػء الاتجا
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلاؿ تحميل لمجراسات السختبصة بسجاؿ الجراسة، كتصبيق استبانة عمى عيشة  قػاميا 

 (1441/5114خالج، خلاؿ الفرل الجراسي الأكؿ لعاـ ) ( مغ قيادة أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ25)
 تؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج، ومشيا:

 (، بجرجة محايج3.33.أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ أبعاد الكيادة الإبجاعية بمغ ) .1
(، 351.الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج بمغ )أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع دكرة  .2

 بجرجة محايج3
أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج بمغ  3.

 (،بجرجة تحقق مػافق43153)
السيارات الستصمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ  أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ 43

 (، بجرجة تحقق مػافق بذجة43413بمغ ) خالج
بيغ أفخاد مجتسع الجراسة نحػ دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى  1312لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  23

 عدى الى متغيخ الجرجة العمسية كسشػات الخبخة 3التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج ت

 الكيادة ، الإبجاع الجامعي ، التعميع3 : الكمسات السفتاحيو

 
 

 مقجمة 1
 

حجة يذيج العالع اليػـ الكثيخ مغ الستغيخات كالتصػرات كالتحػلات العجيجة في جسيع مجالات الحياة الاقترادية كالدياسية، كتعج الإدارة كا
ت كمغ أدجىا تثرخا  بتمظ التصػرات، كعمى الخمع مغ تعجد السدسيات التي يسنغ أف نصمقيا عمى ىحا العرخ)عرخ مغ ىحه السجالا

اعية الكيادة الإبجاعية(لا تدتصيع تقجيع ما ىػ ججيج، كمغ ىحا السشطػر فإف ججكى كفعالية جيػد  الكيادة الإبجاعية، لا تكػف إلا بجيػد إبج
رادة السجتسعية، كتػضيف كل القجرات السبجعة الستػفخة كاستثسارىا الاستثسار الأمثل لتحقيق التشسية كالتججيج خلاقة معبخة عغ الفكخ كالإ

الحزاري لكل ىحه القجرات الكامشة فييا، كانصلاقا  مغ ذلظ أصبحت الكيادة الإبجاعية مغ القػى السؤرخة في عالسشا السعاصخ، كأصبح 
 عميع الجامعي3دكرىا حيػيا  كفعالا  في نجاح الت

كفي ضػء ىحه التغيخات، مسا لا دظ فيو أف الحاجة لتػضيف السشيج الإبجاعي، كتػفيخ البيئة السشاسبة لتذجيعو، كإيجاد الأدخاص    
السبجعيغ، كالػسائل اللازمة لتشسيتو كتصػيخه مصمب ضخكري لكافة السؤسدات كخاصة الجامعات، التي ىي الأكثخ معاناة في ضل 
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الجاخمية، كنقز الإمنانات، كالتشافدية الذجيجة التي فخضتيا ضخكؼ، كتغيخات العرخ ىحا بالإضافة إلى التػجو نحػ تحقيق التحجيات 
 معاييخ الجػدة الذاممة، كما تتصمبو مغ فكخ استخاتيجي، كإبجاعي3

لتشافدية الستقجمة التي تقػـ بتخريز كلقج أصبح الإبجاع سسة مسيدة في السؤسدات السعاصخة، خاصة الجامعات العالسية ذات الختب ا
(، فالإبجاع يقجـ لتمظ West&, Dawson 2018,215,جدء مغ ميدانيتيا لمبحػث كالتصػيخ؛ لتحديغ أدائيا الإداري، كزيادة إنتاجيتيا )

اعية قادرة السؤسدات حمػلا مثمى في عالع مميء بتحجيات كضعت السؤسدات في مػقف حخج، يدتجعى تػفيخ قيادات ذات قجرات إبج
عمى مػاجية ىحه التغيخات الستدارعة، فالإبجاع نتاج ضيػر ضخكؼ صعبة تخمق تحجيات يجب عمى القائج التعامل معيا )العالي، 

5114 ،.5) 
كالدمػؾ الكيادي في الجامعات لو أرخ في تحقيق الإبجاع الإداري، كقج أصبح الإبجاع كضيفة أساسية في الجامعات، فإذا أرادت أي    

 ؤسدة التسيد أك الاستسخار في أدائيا في ضل التغيخات العالسية؛ فإنو يدتمدـ عمى قياداتيا تبشى الإبجاع ضسغ استخاتيجياتيا التشطيسيةم
(؛ لأف الإبجاع الإداري يعج مصمبا حيػيا لمتغييخ في الجامعات، لتدتصيع أف تحافظ عمى بقائيا في ضل بيئة 24، 5114)الحكباني، 
جاع لا يسنغ السشطسة مغ البقاء فحدب، كلكشو يسنشيا مغ تقجيع كل ما ىػ ججيج؛ كبالتالي الشسػ كالازدىار، كقج دعت الحاجة متغيخة كالإب

إلى الإبجاع السؤسدات إلى الاستجابة لو بثدناؿ مختمفة، فقج تػجو بعزيا إلى تجريب القادة كالسػضفيغ عمى التفكيخ كالسسارسة 
كعا خاصة تيتع بتذجيع الابتكار كتشسية الإبجاع؛ مسا زاد مغ حجة التشافذ بيغ الجامعات؛ حيث يؤرخ الإبجاع الإبجاعية، كأنذث أخخكف فخ 

في تغييخ الاستخاتيجيات التشافدية لمجامعات، كالجكر الحي تمعبو في تحقيق السيدة التشافدية، كاختخاؽ مجالات ججيجة انصلاقا مغ 
جما يجخل كستغيخ ججيج، فإف السؤسدات سػؼ تغيخ استخاتيجياتيا في التعامل مع تحجيات التشافذ الاستخاتيجيات الإبجاعية3 فالإبجاع عش

الججيجة، أي أنيا سػؼ تغيخ مغ بشيتيا التشطيسية، فيػ رػرة عمى كل ما ىػ تقميجي كرابت بسا يػاكب التعميع الجامعي مع التغيخات 
 خاتيجية ججيجة في التفكيخ كمػاجية التحجيات3الحادرة في العالع، كأحج أكجو التغييخ الفعاؿ، كاست

كمغ ىشا يسنغ أف نعتبخ الإبجاع بعجا ججيجا لعسمية التحديغ  التي نحغ في أمذ الحاجة إليو في مؤسدات التعميع الجامعي التي      
يا لسػاجية الستصمبات الستغيخة تػاجو العجيج مغ التشافدات عمى كافة السدتػيات الإقميسية كالعالسية، كخاصة في مجاؿ تحديغ مخخجات

لدػؽ العسل، كقج تيقشت الجكؿ الستقجمة ليحا العامل التشافدي، كاستصاعت أف تقفد خصػات متقجمة في ىحا السجاؿ في ضل تحجيات تؤرخ 
ت الدعػدية التي في في فاعمية الأداء الإداري، كتعػؽ نسػ الإبجاع لجى الكيادات في السؤسدات العخبية خاصة الحنػمية، كمشيا الجامعا

 (253، 5111حاجة إلى تحدغ مخخجاتيا مغ خلاؿ القادة الأكاديسييغ )العتيبي، 
لحلظ فإف نجاح أي مشطسة كتسنشيا مغ تحقيق التسيد كالإبجاع لا يسنغ تحكيقو بجكف كجػد قيادة فعالة كمبجعو تدتخجـ أساليب كشخؽ     

(، كبيحا نجج .12، ص 5114عة بسا يعػد بالشفع عمى الجامعة كالعامميغ بيا)حامج، حجيثة لحل جسيع السذنلات التي تػاجييا بالجام
أف القائج الإداري السبجئ ىػ الحي ينػف قادرا  عمى إحجاث التغييخ، كيسثل حجخ الداكية مغ خلاؿ أسمػبو في معالجة تفاصيل القزايا 

 (53.، ص 5112ق الشتائج السخجػة )الخصاب، الإدارية كالاعتبارية ذات الرمة السبادخة كميخ السبادخة بتحقي
 العام لمبحث الاطار 2 

 مذكمة البحث: 
تػجج العجيج مغ السذنلات التي تعاني مشيا جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية مشيا ما يتعمق بالبشياف التشطيسي ليا كعجـ 

جع القجرات الإبجاعية بالشدبة للأساتحة كالصلاب فييا بالذنل الرحيح كعجـ الاستفادة مغ السدتججات كعجـ إيجاد السشاخ السلائع الحي يذ
تصابق السخخجات مع سػؽ العسل، كاعتساد قيادة الجامعة عمى الأساليب البيخكقخاشية في الإدارة كعجـ استغلاؿ كافة مػاردىا كسا يشبغي، 

 أعزاء ىيئة التجريذ كالعامميغ3 كيػجج جسػد في الدياسات الستعمقة باستقصاب كقبػؿ الصلاب كتعييغ 
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كإف ىحه السذنلات كانتذارىا في جامعة السمظ خالج تتصمب كجػد قيادة إبجاعية متسيدة قادرة عمى البحث عغ الحمػؿ كمػاكبة     
ف جػانب الجامعة التصػرات الحجيثة، لحلظ لابج أف تقػـ إدارة الجامعة بالعجيج مغ الإجخاءات اللازمة لترحيح الأكضاع كالتي تسذ مختم

 كفى الشياية فإف انتذار ىحه السذنلات ىي التي دفعت الباحثة إلى اختيار ىحا السػضػع لجراستو 3
ففي ضل ما يذيجه العالع مغ تصػرات عالسية، فمقج أصبحت جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية مجبخه عمى إحجاث تغييخات    

لتقميجية كالبحث عغ شخؽ إدارية إبجاعية ججيجة بالتخكيد عمى العشرخ البذخى الحي يعتبخ جػىخ العسمية جحرية في أساليبيا الإدارية ا
الإبجاعية كذلظ عغ شخيق تييئة البيئة الإدارية السشاسبة، ذلظ لأف الجامعات تػاجو العجيج مغ التحجيات كالرعػبات الشاجسة عغ البيئة 

ىا كلسػاجية ىحه السذنلات فإف  الأمخ يدتمدـ جيػدا  كقجرات إبجاعية عالية حتى تتسنغ ىحه السزصخبة كالسعقجة كالتي تشذط في إشار 
 (4.3، ص 5112الجامعات مغ التشافدية)العقاد، 

كتحتاج عسمية تحديغ جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية إلى قيادة إبجاعية لأنيا تحقق العجيج مغ الإيجابيات الطاىخة    
مشة لسؤسدات التعميع الجامعي، كتصػيخ السشاخ التعميسي كالأكاديسي، كسا أنيا تداعج الكيادات كخاصة الأكاديسية عمى مسارسة كالكا

 أدكارىع التخصيصية، كالتشطيسية، كالتجريدية، كالكيادية، كالبحثية، كاستخجاـ تقشيات الإدارة الحجيثة 3
قيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج لتحديغ مدتػي التعميع الجامعي ، لسػاكبة كمغ ىشا تتبمػر مذنمة الجراسة في أىسية تح  

التصػرات العرخية، كمجابية تحجياتيا، كأىسية امتلاؾ الكيادات جامعة السمظ خالج لسياراتيا، كتشسيتيا لجييع، كتمبية متصمبات البيئة 
 ة مغ خلاؿ التداؤلات التالية5السشاسبة للإبجاع، كبحلظ يسنغ التعبيخ عغ مذنمة الجراس

 أسئمة البحث:
يدعى البحث بذكل رئيذ إلى الإجابة عؼ الدؤال الخئيدي التالي: ما دور الكيادة الإبجاعية في تحديؼ مدتؽى التعميػ الجامعي: 

 دراسة ميجانية بجامعة السمغ خالج ؟ 
 ويتفخع عؼ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية: 

 كأبعاد الكيادة الإبجاعية؟ما مفيػـ كأىسية  13
 ما دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية؟ 53
ما ميارات الكيادة الإبجاعية التي تسثل احتياج لجى الكيادات الجامعية بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء  3.

 لإدارية السعاصخة لمكيادة؟ الاتجاىات ا
 ما معػقات تحقيق الكيادة الإبجاعية في جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية؟ 43
الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي5 دراسة ميجانية بجامعة السمظ خالج كسا يخاىا أعزاء ىيئة  ةما كاقع دكر الكياد 23

 التجريذ؟ 
 أىجاف البحث 

الإبجاعية فى تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج كسا يخاىا  ةدكر الكياد اليجؼ الخئيذ لمبحث في الػقػؼ عمىيتسثل     
 أعزاء ىيئة التجريذ3  

 ويتفخع عؼ ىحا اليجف الأىجاف الفخعية التالية:
 التعخؼ عمى مفيػـ كأىسية كأبعاد الكيادة الإبجاعية3 13
 بجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية3الػقػؼ عمى دكر الكيادة الإ 53
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التعخؼ عمى ميارات الكيادة الإبجاعية التي تسثل احتياج لجى الكيادات بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء  3.
 الاتجاىات الإدارية السعاصخة لمكيادة3 

 حقيق الكيادة الإبجاعية في جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية3الكذف عغ معػقات ت 43
 الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج كسا يخاىا أعزاء ىيئة التجريذ3 ةالكذف عغ كاقع دكر الكياد 23

 أىسية البحث:
، كىػ الػقػؼ دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع بجامعة تسنغ أىسية ىحا البحث في شبيعة السػضػع الحي يقػـ بجراستو   

 السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية كعميو يسنغ القػؿ إف أىسية ىحه الجراسة تتسثل في5
 أ. الأىسية الشعخية :

ية الحجيثة في مجاؿ الإدارة كىسا تتبع أىسية ىحا البحث عمى السدتػى العمسي باعتباره سيشاقر إحجى الأفكار كالاتجاىات العمس 13
أسمػب إدارة الأزمات، كأسمػب الأدارة بالأىجاؼ كمجى علاقتيسا بالكيادة الإبجاعية كفي ىحا إضافة إلى الكتاب كالسسارسيغ ليحه 

 الأساليب الإدارية الحجيثة3
ه الأساليب الإدارية الحجيثة كالحي ربت محاكلة لفت أنطار القائسيغ عمى أمخ الجامعات الخاصة كالحنػمية عمى حج سػاء إلى ىح 53

 كفاءتيا كفعاليتيا عشجما كضعت مػضع التصبيق العسمي في بعس الجكؿ3
تشبع أىسية ىحا البحث إلى حاجة جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية إلى الكيادة الإبجاعية التي تديع في تييئة البيئة  3.

باع الأساليب الإدارية الحجيثة كىي أسمػب إدارة الأزمات كأسمػب الإدارة بالأىجاؼ كالتي تؤكج السحفدة لمعسل الإبجاعي، مغ خلاؿ إت
عمى حفد العامميغ كإتاحة الفخصة ليع السذاركة في اتخاذ القخارات، كإدباع حاجاتيع الشفدية كالاجتساعية مسا يؤدي إلى اكتذاؼ 

ارات كقجرات اعزاء ىيئة التجريذ كأيزا الصلاب، كبالتالي يشعنذ ىحا عمى شاقاتيع كمػاىبيع كإبجاعاتيع كالتي تؤدى إلى صقل مي
 الكيادة الإبجاعية التي تجج مجالا  كاسعا  لتسيدىا كإبجاعيا كذلظ التغمب عمى جسيع السذنلات التي يػاجيػنيا3

 ب. الأىسية التطبيكية:
معمػمات أساسية يسنغ أف تداعج القائسيغ عمى إدارة جامعة السمظ استسجت ىحه الجراسة أىسيتيا عمى السدتػى السيجاني باعتباره يػفخ 

 خالج كذلظ فيسا يتعمق بالأبعاد التالية5
تحجيج مجى إمنانية تصبيق الكيادة الإبجاعية في جامعة السمظ خالج باستخجاـ إدارة الأزمات كالإدارة بالأىجاؼ، كالحي يدتصيع القائج  13

نقاط القػة كتفعيميا كاستثسارىا، كذلظ مغ أجل  ؾكابتكار أساليب التغمب عمييا، كإدرا السبجع مغ خلالو اكتذاؼ نقاط الزعف
 تحديغ خجماتيا3

يسنغ الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة السدئػليغ عغ اختبار عسجاء الجامعة في معخفة الدسات الإبجاعية التي يجب تػافخىا في  53
العسل الإداري باستبجاؿ السسارسات التقميجية كالخكتيشية بالسسارسات الإبجاعية لتحقيق  العسيج )السجيخ( السبجع، كقج تفيج العامميغ في

 الإىجاؼ التعميسية بنفاءة كفعالية مسا يداىع في تحػيل جامعة السمظ خالج مغ مشطسات إدارية تقميجية إلى مشطسات إبجاعية 3
 الخامبيغ في تصػيخ أدائيع الػضيفي 3 تمفت انتباه العاممػف في السجالات الإدارة بجامعة السمظ خالج 3.

 :مشيجية الجراسة وأدواتيا
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استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلاؿ تحميل لمجراسات السختبصة بسجاؿ الجراسة، كتصبيق استبانة نيائية عمى عيشة مغ 
 قيادات أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالج3

 حجود البحث: 
دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية  رخ البحث عمى دراسة5 اقتحجود مؽضؽعية 13

 الدعػدية3
 3بجامعة السمظ خالج 5  اقترخ البحث عمى عيشة مسثمة مغ قيادات أعزاء ىيئة التجريذ حجود بذخية 53
 يئة التجريذ بجامعة السمظ خالج3اقترخ البحث عمى عيشة مسثمة مغ قيادات أعزاء ى 5حجود مكانية  3.
 (51441/5114 الفرل الجراسي الأكؿ لعاـ )حجود زمانية 43

 مرطمحات البحث:
 الكيادة الإدارية : .1

عخفيا البعس مغ جانب الػضائف التي يقػـ بيا القائج بثنيا" الشذاط الحي يسارسو القائج الإداري في مجاؿ اتخاذ كإصجار القخارات     
الإداري عمى الآخخيغ باستخجاـ الدمصة الخسسية، كعغ شخيق التثريخ كالاستسالة بقرج تحقيق ىجؼ معيغ" )عميػة،  كالأكامخ كالإدخاؼ

5111 ،42) 
في حيغ تشاكليا البعس مغ جانب السسيدات التي يتستع بيا القائج بثنيا5 "السػلبة الاجتساعية التي يتستع بيا القائج لمحرػؿ عمى    

 (3  .52، 5112ل السخؤكسيغ" )الذساع، أفزل أداء مسنغ مغ قب
دخز يذغل مشربا إداريا بتكميف رسسي مغ قبل رئيذ الجامعة، يتيح لو  لتعخؼ الباحثة الكيادة الجامعية إجخائيا بثنيا5 ك    

تػى إداري محجد صلاحية الإدخاؼ الإداري أك الأكاديسي كالإداري السبادخ عمى جسيع الأنذصة الإدارية كالأكاديسية التي تتعمق بسد
)عسجاء الكميات، كعسادات الجامعة، ككلاء الكميات، كعسادات الجامعة، كرؤساء الأقداـ الأكاديسية(، أك الإداري فقط )رؤساء الأقداـ 

 الإدارية، مجراء الإدارات بالكميات كالجامعات(3
 الكيادة الإبجاعية : .2

ا جسيعيا ميدت القائج الإبجاعي بسيارات تتفق كالاتجاىات السعاصخة لمكيادة، فعمى تعجدت تعخيفات الكيادة الإبجاعية، كلكشيا اتفقت في أني
 سبيل السثاؿ5 

(القائج السبجع بثنو5 "القائج الحي يدتصيع اكتذاؼ نقاط الزعف في السشطسة، كابتكار أساليب التغمب 514، 5112عخؼ خيخ الله )  
 ستحجاث كسائل تفعيميا كاستثساره"عمييا، كإدراؾ نقاط القػة كالتسيد في السشطسة، كا

( بثنو 5"الذخز الحي يترف بدسات الحداسية لمسذنلات، كالسثابخة، كالسخح كالسبادرة، كالصخافة، 14، 5114كعخفو القخدي)     
 كالغخابة"

السؤسدة؛ بسا يحقق ليا التكيف كتعخؼ الباحثة الكيادة الإبجاعية بثنيا5 تمظ الكيادة التي تشتيج نيجا ميخ تقميجي لإدارة كتغييخ كتصػيخ 
السدتسخ مع التغيخات السراحبة لسجاؿ العسل عمى السدتػييغ السحمي كالجكلي، كيستمظ مغ يسارسيا سسات كميارات خاصة متسيدة 

 تتلاءـ مع متصمبات تصبيق الاتجاىات الحجيثة في الإدارة3
 : الجراسات الدابقة 
 :أولًا: الجراسات العخبية 
 (، بعشؽان " الكيادة الإبجاعية لجى قائجات مجارس السخحمة الابتجائية "2118،  دراسة) آل حديؼ -
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ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة الكيادة الإبجاعية لجى قائجات مجارس السخحمة الابتجائية بسحافطة حػشة بشي تسيع،     
مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة3 كلتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجمت كالكذف عغ السعػقات التي تعيق مسارستيا، كمقتخحات تصبيقيا 

( عبارة مقدسة عمى رلاث محاكر )درجة مسارسة، ٠٥الباحثة السشيج الػصفي السدحي، كالاستبانة كثداة لمجراسة التي تكػنت مغ )
(، ٦٨٣محافطة حػشة بشي تسيع كالبالغ عجدىغ )السعػقات، السقتخحات(، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسات السخحمة الابتجائية في 

%(، كتع استخجاـ الأساليب 21( معمسة، كىي عيشة عذػائية بديصة مسثمة لسجتسع الجراسة بشدبة )٣٩٦كتثلفت عيشة الجراسة مغ )
ى درجة مسارسة قائجات تبيغ أف عيشة الجراسة مػافقات بجرجة عالية عم -1الإحرائية لمػصػؿ إلى نتائجيا، كمغ أبخز نتائج الجراسة5 

مجارس السخحمة الابتجائية في محافطة حػشة بشي تسيع لجسيع عسميات الكيادة الإبجاعية، حيث بمغ متػسصات مػافقة أفخاد عيشة الجراسة 
لتي مػافقة عيشة الجراسة بجرجة متػسصة عمى السعػقات الذخرية ا -5(3 2311مغ  345.نحػ درجة مسارسة الكيادة الإبجاعية كنل )

( مػافقة عيشة  -5.00مغ  3.3.تػاجو قائجات مجارس السخحمة الابتجائية في محافطة حػشة نحػ مسارسة الكيادة الإبجاعية، بستػسط )
الجراسة بجرجة عالية عمى السعػقات الإدارية التي تػاجو قائجات مجارس السخحمة الابتجائية في محافطة حػشة نحػ مسارسة الكيادة 

مػافقة عيشة الجراسة بجرجة متػسصة عمى السقتخحات اللازمة لتصبيق قائجات مجارس السخحمة  -4(3 2311مغ  321.ػسط )الإبجاعية، بست
كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  -2(3 2311مغ  3.1.الابتجائية في محافطة حػشة بشي تسيع لمكيادة الإبجاعية، بستػسط )

 عيشة الجراسة تعدى لستغيخات الجراسة )السؤىل العمسي، الخبخة، الجكرات التجريبية(3 ( فثقل بيغ استجابات1312الجلالة )
( : بعشؽان " الكيادة الإبجاعية وعلاقتيا بالتحفيد، دراسة ميجانية عمى شخكة مرفاة حسص لتكخيخ 2115دراسة )حبؽش،  -

 البتخول "
حسز، ككحلظ رصج كاقع التحفيد الدائج بالذخكة كالكذف عغ العلاقة  ىجفت الجراسة إلى رصج كاقع الكيادة الإبجاعية في دخكة مرفاة  

بيغ الكيادة الإبجاعية كالتحفيد في دخكة كصفاه حسز، كقج تػصمت الجراسة إلى انو تػجج علاقة ارتباط قػية بيغ الكيادة الإبجاعية 
جى السجراء عغ السدتػى الجيج ككحلظ يختمف مدتػى كالتحفيد السادي ككحلظ التحفيد السعشػي كسا يختمف مدتػى الكيادة الإبجاعية ل

 تحفيد السجراء السادي السصمػب العسل عغ السدتػى الجيج، كحلظ يختمف مدتػى تحفيد السجراء السعشػي عغ السدتػى الجيج3
لة مؤسدة ( ، بعشؽان " الكيادة الإدارية ودورىا في تشسية الإبجاع بالسؤسدة، دراسة حا151:1، ص ص 2115دراسة )زريق،  -

 كؽنجور، ولاية بؽعخيج "
ىجفت الجراسة إلى بياف أف الإبجاع يعج مغ أىع العػامل التي يسنغ أف تمجث إلييا السؤسدات لمبقاء كالاستسخارية كإضيار العلاقة بيغ     

لإدارية في السؤسدات كتػجيو الكيادة الإدارية كمخس رقافة الإبجاع في السؤسدات مع تػضيح أىع السسارسات السعتسجة مغ قيل الكيادة ا
السخؤكسيغ نحػ الإبجاع3 كتػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة إيجابية بيغ الأنساط الكيادة كمدتػى الإبجاع لجى العامميغ كالشسط السحفد 

ع ىػ الحي يتسادى عمى الإبجاع ىػ الشسط الجيسقخاشي، ككحلظ قج كجج أف مقاكمة التغييخ، كعجـ كجػد حػافد، كأف القائج الشاجح كالسبج
 مع التغيخات الججيجة بالبيئة3

( بعشؽان " الكيادة الإبجاعية والسشاخ التشعيسي بالجامعات الدعؽدية2114دراسة )القخشي،  -  "- 
 ىجفت الجراسة إلى شبيعة التعخؼ عمى الكيادة الإبجاعية كالسشاخ التشطيسي في الجامعات الدعػدية كذلظ في ضػء الفكخ الإداري       

السعاصخ بيحه الجامعات كالكذف عشيا كرصجىا3 كقج تػصمت الجراسة إلى أف الكيادة الإبجاعية تسارس بجرجة متػسصة في مجتسع 
الجراسة ككحلظ بالشدبة لجسيع أبعاد السشاخ التشطيسي تسارس بجرجة متػسصة في جسيع الجراسة كإف ىشاؾ علاقة ارتباط بيغ أسمػب الكيادة 

 السشاخ التشطيسي3الإبجاعية كأبعاد 
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(: بعشؽان" الكيادة الإبجاعية وعلاقتيا بالسشاخ التحفيدي في السجارس الحكؽمية الستؽسطي في الإدارة 2112دراسة )الدمسي،  -
 التخبؽية بسجيشة ججة "

بسجيشة ججة مغ كجية  في السجارس الحنػمية الستػسصة يىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الكيادة الإبجاعية كالسشاخ التشطيس
نطخ مجيخي كمعمسي تمظ السجارس3 كقج تػصمت الجراسة إلى أف الكيادة الإبجاعية تسارس في السجارس الحنػمية بسجيشة ججة بالدعػدية 

سصة بجرجة متػسصة مغ كجية نطخ مجيخييا كمعمسييا3 كالسشاخ التشطيسي الدائج في السجارس الحنػمية الستػسصة بسجيشة ججة بجرجة متػ 
مغ كجية نطخ معمسييا كمجيخييا كاف بجرجة عالية في بعجى الانتساء كالشدعة الإندانية بجرجة متػسصة في بعجى التخكيد عمى الإنتاجية 

 كالإعاقة3
 ثانياً: الجراسات الأجشبية:

كيادات التعميسية السدتقمة ىجفت الجراسة إلى معخفة الإبجاع ككيفية تحقيق الإبجاع لم( :Cynthia Norris, et.al., 2017دراسة ) -
مغ السدجميغ في بخامج إعجاد الإدارييغ3 كقج تػصمت الجراسة إلى أف ينػف السقخر الجراسي بسثابة حافظ إبجاعي السذاركيغ كأف 

 تكػف البخامج الإبجاعية مغ أكلئظ الحيغ يترفػف بالقجرة عمى نقل كتحػيل السيارات الإبجاعية إلى مػاقع العسل3
ىجفت الجراسة إلى الكياـ بفحز القجرات الإبجاعية  (:Elizabeth Smolonsky & Bvram Kleiner, 2014دراسة ) -

السجيخيغ السختبصة ببيئة العسل كمػاقف السشطسات، كذلظ مغ خلاؿ السرادر الستػفخة كالتي تعتبخ مرجرا  لشجاح أي مجيخ، كتقػـ 
ي تجريب السجيخيغ عمى الإبجاع كشخؽ ابتكارية ججيجة، ككحلظ بالشدبة الجراسة عمى أف التجريب ىػ العشرخ الحي يجب مخاعاتو ف

العامميغ، كقج تػصمت الجراسة إلى أف السجيخ السبجع  ىػ الذخز الػحيج كالقادر عمى تصػيخ قجرات العامميغ عمى التفكيخ الإبجاعي 
ؤسدة يعػد عمييا بالشفع حيث أنيع ىع مرجر مغ خلاؿ حل مذاكميع بثنفديع كبصخؽ ابتكارية، كأف تصػيخ قجرات العامميغ بالس

الاستثسار الأفزل، كأف العقل البذخى يذبو الألة فبعس الريانة كالاىتساـ ندتصيع أف نجعمو مبتكخا  أك مبجعا  كىحا يعػد بالشفع 
 عمى السشطسة3

صلاحية ىحه الأداة عشج  ىجفت الجراسة إلى ترسيع أداة لكياس السشاخ الإبجاعي كمعخفة(:Coran Ekvall, 2013دراسة ) -
التصبيق كمجى تفعيميا الشطاـ السؤسذ كتقجيع بعس التػجييات لاستخجاميا بفخص التجخل لتحفيد الإبجاع الابتكار السؤسدي3 كقج 

بتكار تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة قػية ججا  بيغ نسط الكيادة كالسشاخ كأف السشاخ ىػ أىع ىحه الستغيخات السؤسدية بالشدبة للا
 كأف نطع إتخاذ القخار البالغة السخكدية تختبط مع السشاخ الحي يقسع الإبجاع كالابتكار3

الجراسة إلى معخفة السجيخيغ الصخؽ التي تؤدى إلى كيفية تحديغ الإبجاع في  ( ىجفتElspeth Mcfal Zean, 2012دراسة ) -
إبجاعية، كلقج كانت ىحه الجراسة تدتخجـ الصخيقة العسمية في إيجاد مشطساتيع، كمعخفة عجد الأساليب السدتخجمة في السذاكل بصخيقة 

مشاخ تشطيسي يقػـ عمى حل السذاكل بصخيقة إبجاعية ككحلظ أف تجعل حجكد الإبجاع في السشطسة ميخ مقيج3 كقج تػصمت الجراسة 
تحل بيا السذاكل، كأف استخجاـ الكيادة  إلى أف حل السذاكل يداىع في إيجاد أفكار إبجاعية كذلظ مغ خلاؿ الأساليب كالصخؽ التي

 الإبجاعية سيؤدى إلى تػليج أفكار ججيجة كمبتكخة حيث قج يدسح السذاركيغ بارتياد السذنمة مغ مشطػرات مختمفة3
ىجفت الجراسة ( Teress Amabila & Regina Conti & Heathercoon & Jeffrey Lazendby., 2010دراسة  ) -

يئة العسل لشطاـ ما كالتي قج يؤرخ في نذػء كنسػ الأفكار الإبجاعية كتحجيج القػى للأبعاد السختمفة لبيئة إلى تقييع أكجو مفاليع ب
، كىي دخكة أمخينية يعسل بيا أكثخ مغ Fligh-Tech Electronic Internationalالعسل، كقج أجخيت ىحه الجراسة عمى دخكة 
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ؤدي بالزخكرة إلى فخؽ في مدتػى القجرة كالقابمية للإبجاع في الشطع مػضف3 كقج تػصمت الجراسة إلى أف بيئة العسل ت111.
كالسؤسدات، كأف السجيخيغ كالخؤساء السبجعيغ ىع الحيغ ييتسػف بالبيئة كالإعجاد ليا حتى يتػافخ العامميغ فخص الإبجاع كالابتكار، 

ة الإبجاعية، كأف الفخد يشتج عسلا  أكثخ إبجاعية عشجما يجرؾ كأف تجعيع الشطاـ كالسدانجة الإدخافية ليا أكبخ الأرخ في تػفيخ بيئة عالي
 اف الإدارة تذجعو ليحل السذاكل كالسعزلات عمى نحػ مبجع كخلاؽ3

ىجفت الجراسة معخفة ما إذا كاف مجيخ السجارس الابتجائية الرغيخة ىػ مجيخ مبجع بصبيعتو أـ ( Milk Wallac., 2008دراسة ) -
كما ىي شخيقة تختيبو ليحه الاحتياجات في التصػيخ3 كقج تػصمت الجراسة إلى أف ىحه الاحتياجات  إنو يحتاج إلى تصػيخ إداري 

 تكػف ضخكرة ممحة السجيخيغ حجيثي التخخج كأف الأنذصة التعاكنية السختبصة بالسياـ الإدارية الجيجة التي يجب الكياـ بيا تسثل تججيجا  
 احج ىػ دخط أساسي الشجاح3لكل السذتخكيغ فييا كالعسل بخكح الفخيق الػ 

 5 التعقيب عمى الجراسات الدابقة
 بالشطخ الجراسات العخبية كالأجشبية نلاحظ أف جسيعيا تشاكلت مػضػع الكيادة الإبجاعية، الإبجاع الإداري3 13
 ة3قج اختمفت الجراسات الدابقة فيسا بيشيا مغ حيث الأبعاد كالستغيخات التي تع التخكيد عمييا مغ جانب كل دراس 53
عجـ تػافخ الجراسات التي تشاكلت مػضػع الكيادة الإبجاعية كمػضػع إدارة الأزمات، كمػضػع إدارة الأىجاؼ معا ، كعلاقتيع ببعس،  3.

 كىحا ما تختمف بو ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة3
لجامعي بجامعة السمظ خالج بالسسمكة لع تتصخؽ الجراسات الدابقة لتقجيع إشار دامل لجكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ التعميع ا 43

 العخبية الدعػدية 3
كىحا ما ستتشاكلو الباحثة بالجراسة كالتحميل في معخفة مجى مسارسة الكيادة الإبجاعية باستخجاـ إدارة الأزمات كالإدارة بالأىجاؼ في    

 جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية3
 الإطار الشعخي لمبحث 3

الكيادة جػىخ العسمية الإدارية، كمفتاح الإدارة الفاعمة، كىي إحجى مجالات الأداء الإداري لمسؤسدات، كتخجع أىسية منانتيا تعج      
كدكرىا مغ كػنيا تقػـ بجكر أساسي، يذسل كل جػانب العسمية الإدارية، كيعج محػرا  ميسا تختكد عميو مختمف الأنذصة في الجامعات 

بسا يذيجه الآف، كما ىػ متػقع حجكرو في السدتقبل مغ تحػلات جحرية في كافة جػانب الحياة، كأساليب خاصة في العرخ الحجيث 
فمقج العسل، كفي ضل التحػلات العالسية الججيجة الستسثمة في العػلسة، كالثػرة السعمػماتية كميخىا، بل في مفاليع، كمعشي التقجـ الحزاري، 

كالحكية تفخض نفديا، كفي ىحا التحػؿ لمحزارات قج يحجث نػعا مغ تغيخ بعس السفاليع، كالكيع، أصبحت حزارة التكشػلػجيا الفائقة، 
 .كالآليات السؤسدية؛ ككشتيجة لحلظ أصبحت الكيادة عشرخا  أساسيا لتخديج، كتػجيو سمػؾ الأفخاد، كتسنيشيع نحػ تحقيق أىجاؼ الجامعات

 وسساتيا: السحؽر الأول : مفيؽم وأىسية الكيادة الإبجاعية
 مفيؽم الكيادة الإبجاعية .1

أف الكيادة بسفيػميا العاـ ىي التثريخ في الآخخيغ كدفعيع لتحقيق أىجاؼ السشطسة كلكى يربح ىحا التثريخ فاعلا  كحكيكيا  لابج مغ 
ات ججيجة تتدع بالجػدة أف تكػف الكيادة مبشية عمى الإبجاع في أعجادىا كاختيارىا، كذلظ لتتخجع السعخفة التي اكتدبتيا إلى اختيار 

كتحقق القائجة مغ خلاؿ اىتساميا بحل السذنلات بصخؽ إبجاعية  تختمف عغ ميخىا مغ الصخؽ، حيث أف السبجع يلاحظ أف ىشاؾ 
ديئا  خاشئا  لع يلاحطو الأخخكف كأف ىشاؾ شخيقة أفزل لمحل أك مغ خلاؿ إعادة تخكيب الأنساط السعخكفة في إدناؿ فخيجة كخصػط 
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بالأصالة كترل إلى حمػؿ مبجعة، فالكيادة الإبجاعية مخنة كمتججدة كمحجرة كمػجية، كالقائج السبجع دخرية فحة كارقة تتسيد 
 (45، 5115كمثابخة تثخح بدماـ السبادرة كتجرؾ عػاقب الأمػر كليا نطخة داممة كرؤية مدتقبمية3 )الدمسي، 

الإبجاعية مغ كػف أف الجكر الكيادي يشبثق مغ كػف القائج السبجع ىػ الحي يخى  ( تعخيف الكيادة512، 5112كقج رأى محمد العازمي )    
 السذنمة كقارئتيا دكف ميخه كبصخيقة مختمفة عغ الآخخيغ

( أف الكيادة الإبجاعية ىي القادرة عمى جسع الأفكار الججيجة سػاء عغ شخيق القائج أك عغ شخيق .12، ص 5112كقج عخفيا )قشجيل3   
عو أـ مغ مرادر خارجية، كتحميل ىحه الأفكار كتبشي الفكخة السفيجة كتجعيسيا كسانجتيا كتخكيجيا داخل السشطسة كتشفيحىا العامميغ م

كالسرادر التي تؤدى إلى تغييخ ىحه الفكخة كتحػليا إلى مجاؿ تجارى أك اقترادي مخبح ماديا  كاجتساعيا  كتشطيسيا  كتدتخجـ في ذلظ 
 ستصلاعية كأصالتيا الفكخية كقجرييا التثريخية في إرارة حساس الآخخيغ للإبجاع كالابتكار3قجرتيا الاستكذافية كالا

( في تعخيف الكيادة الإبجاعية بثف القائج السبجع ىػ القادر عمى جسع الأفكار الججيجة مع بعزيا 511، 5112كقج ذكخ ليجاف )  
 إبجاع3 بصخيقة فخدية تشطع علاقاتيا ميخ الستخابصة كتجعميا بؤرة 

( عمى أف الكيادة الإبجاعية ىي قجرة القائج الأكاديسي عمى الكياـ بالتغييخ أك التصػيخ أك إنتاج الججيج 4، .511كقج عخفيا )الغامجي،   
قة السفيج مغ خلاؿ الأفخاد ككسائل التقشية كالأنطسة لتحقيق أىجاؼ السشطسة ككضائفيا الحالية كالسدتقبمية بصخؽ ميخ تقميجية بالصلا

 كالأصالة كالسخكنة3
 –أي يثتي بيا بشفدو  -( أف القائج السبجع ىػ الحي يثتي بفكخة أك اقتخاح ججيج سػاء عغ شخيقو11، 5113كقج عخفيا )الجعييخى،      

 مع ضساف دعع الجساعة ليا أك عغ شخيق الجساعة التي يعسل معيع بتذجيعيع عمى الإبجاع كتحفيدىع عميو كنجاحو في ذلظ3
كتعخؼ الباحثة الكيادة الإبجاعية بثنيا5 تمظ الكيادة القادرة عمى جسع الأفكار الججيجة مع بعزيا البعس كجعميا بسثابة نقصة      

الانصلاؽ للإبجاع نحػ السدتقبل كالعسل عمى إحجاث تصػرات في مجاؿ العسل كالإنجاز داخل الجامعة، كالعسل عمى اكتذاؼ السذنلات، 
 ؿ لحميا كتمبية حاجات السخؤكسيغ كالبيئة السحيصة3كتييئة السشاخ الفعا

 علاقة الكيادة بالإبجاع: .2
إف الخبط بيغ الكيادة كالإبجاع أىسية في نجاح استسخار العسميات الإبجاعية داخل السجتسع كفى تييئة كتشسية السشاخ الإبجاعي، حيث إف    

كلكغ يحفدىع الدعي السدتسخ مغ أجل إيجاد شخيقة أفزل، ذلظ لأف  ،جػدةالقادة الإبجاعييغ لا يخضػف فقط بإعادة تختيب اليياكل السػ 
كتججيج الشفذ كتثريخىا في تحقيق السرمحة الأعع كيخفع الػعى الكيادة كالإبجاع كالسؤسدة كنل)جاد  ؼنسط الكيادة الإبجاعية ىػ الاكتذا

 (3 114، ص5112الخب، 
 5115كل مشيسا جدء لا يتجدأ عغ الآخخ كيتزح ذلظ مغ مسا ذكختو )عفاؼ الباز، تػجج علاقة كاضحة بيغ كل مغ الإبجاع كالكيادة، ف

 ( في الشقاط التالية5 25- 21ـ، ص
أف الإبجاع في الأساس يعتبخ مغ منػنات الكيادة كلا يسنغ أف ينػف السجيخ قائجا إذا لع ينغ مبجعا، فالإبجاع أحج كسائل التثريخ في 

 الأفخاد3
عسمية جساعية تتصمب التعاكف كالتزافخ كاف كانت بجايتيا فخدية، كمغ مياـ القائج السحافطة عمى تساسظ  أف الإبجاع كالابتكار 13

 الجساعة3 
أف الابتكار كالإبجاع كلاىسا يتصمعاف إلى السدتقبل، كالقائج يشبغي أف يتسيد بالشطخة السدتقبمة للأحجاث كالستغيخات كيخفس العير  53

 في إشار الساضي3
 تصيع التثريخ في الأتباع مغ خلاؿ الإبجاع في حل السذنلات، فيي مجاؿ خرب لإبخاز إبجاعاتو3 إف القائج يد 3.
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الكيادة الإبجاعية ىي السدؤكلة عغ تحػيل كصيامة الأفكار الججيجة لمسبجعيغ كتشفيحىا سػاء  كانت تمظ الأفكار نابعة مغ داخل  43
 السؤسدة أك مغ خارجيا3

ثداء العسميات الإدارية عمى أكسل كجو مغ خلاؿ إجخاء تحديغ فائق في الاستخاتيجيات كالدياسات يديع الإبجاع في قياـ القائج ب  23
 كالإجخاءات كالأدكات كأساليب العسل، كمحاكلة التػضيف الأمثل للإمنانيات مغ أجل الػصػؿ إلى قيادة ناجحة3 

ليسا بخمع اختلاؼ مفيػـ كل كاحج عغ الآخخ، كيطيخ ذلظ  كأف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ الكيادة كالإبجاع يتزح في الجكر السسيد      
 نتيجة كجػد أىسية كمشفعة لمكيادة كالإبجاع، كىي الجلالة عمى كجػد علاقة بيشيسا عائجة عمى أىسية كل مشيسا في حياة الأفخاد، كحيث إف

ا الأفخاد بقرج أف ينػنػا فاعميغ في السػاقف السختمفة) العلاقة بيغ الكيادة كالإبجاع تكسغ في أف الارشيغ عبارة عغ عسميات معخفية يقػـ بي
 ( 443،  5114الدػيج ، 

كيجؿ ذلظ إلى إمنانية أف يؤدي الإبجاع إلى الكيادة كالعنذ صحيح، فعشج استخجاـ الأفخاد لمتفكيخ الشاقج أك السشصقي، كالتفكيخ      
ماكغ قيادية، كعشج استخجاـ الأفخاد لسيارات التػاصل الاجتساعي الإبجاعي في حل السذنلات فسغ السسنغ أف يؤدي ىحا إلى تبػء أ

 بفاعمية كالسيارات السختمفة لمكيادة كالتخصيط كالتشطيع قج يؤدي ىحا إلى الإبجاع، فالقرج ينسغ في أف يتع الػصػؿ إلى الإبجاع الفاعل
، فيسا يعتبخاف كجياف لعسمة كاحجة ككل مشيسا يُكسّلُ لابج مغ أف يستمظ الفخد خرائز قيادية كالعنذ صحيح مغ أجل الكيادة الفاعمة

 الآخخ كيؤدي إليو3
حيث إف حل السذنلات بصخيقة إبجاعية يتصمب عجة تشطيسات كعسميات كشخؽ تفكيخ يدتخجميا السبجع لحل السذنمة، كلإجخاء تمظ      

يات الشاتجة مغ التفكيخ كقيادتيا؛ لأف ذلظ يديل تمظ التشطيسات لابج مغ كجػد فخد يستمظ صفات قيادية لزبط تمظ التشطيسات كالعسم
 العسميات كيحدشيا برػرة تطيخ الحل لمسذنمة بسطيخ إبجاعي3

كيتزح مسا سبق أنو ليربح القائج مدتػفي لذخكط الكيادة الشاجحة عميو أف ينػف مبجع ا كمبتكخا ، كسا أف الكيادة متصمب ميخ مبادخ     
إنتاجاتو الإبجاعية، حيث إف الإنتاجية الإبجاعية عشج الأفخاد تتصمب كتعتسج عمى سسات أساسية كالحكاء  يؤرخ عمى الفخد السبجع كعمى

ما يستمظ تمظ الدسات التي تداعجه عمى الإبجاع، كىحا ما يؤكج علاقة الإبجاع بالكيادة علاقة عندية  ً  كالسعخفة كالجافعية، كالقائج مالبا
 في كجػد الآخخ3 كلاىسا يؤرخ عمى الأخخ كينػف سبب

 أىسية الكيادة الإبجاعية:  .3
بل أيزا  في السشطسات الحنػمية كالخاصة،  ،نجج أف الكيادة الإبجاعية اليػـ أصبحت ضخكرة حتسية ليذ فقط في السشطسات الإنتاجية  

بل أيزا مغ إنعاش كتحديغ  ،اكلا يسنغ تجاىل ما سيؤدى إليو ذلظ ليذ فقط مغ ديشامينية كاستسخار فاعمية السشطسات باختلاؼ أنػاعي
الاقتراد القػمي كمغ رع فقج أصبحت الكيادة الإبجاعية كضيفة كمصمب استخاتيجيي كذلظ للأسباب التالية كسا ذكخىا كل مغ 5)القاعػرى، 

 ( كذلظ كسا يمي515، .511( ، ) الدىخاني ، 23، .511(،)جمػلى، 24، 5111(، ك)كاميخكف كتيػف،.13، 5112
 تخاكع السيارات الذخرية في التفكيخ كالتفاعل الإبجاعي الجساعي مغ خلاؿ فخؽ العرف الحىشي3أنيا تشسى ك  -
أنيا تديج مغ جػدة القخارات التي ترشع السعالجة السذنلات كالسػاقف عمى مدتػى السشطسة أك عمى مدتػى قصاعاتيا كإداراتيا في  -

 السجالات السختمفة الفشية كالإدارية كالسالية3
التي كضعت كالأىجاؼ التي صسست تحتاج إلى تشفيح، كىحا التشفيح يقػـ بو أناس مختمفػف في العخؽ كالدغ كالجشذ مع  أف الخصط -

تبايغ خمفياتيع العمسية كالسيشية كقيسيع كدخرياتيع كتػقعاتيع السدتقبمية كأنساط سمػكيع، كسا تػاجييع مػاقف مختمفة مذجعة 
 تدتصيع تجاكز ىحه الأمػر مجتسعة3 كمحبصة، كالكيادة الإبجاعية ىي التي
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 يعج الإبجاع كقػدا  أساسيا  لعسل فخيق العسل، كىحا ما تييئو الكيادة الشذصة التي تذجع عمى الإبجاع لتػليج الأفكار الججيجة3 -
 تعتبخ الكيادة الإبجاعية كالبػتقة التي تشريخ بجاخميا شاقة السفاليع كالدياسات كالاستخاتيجيات3 -
 جاعية ىي قيادة السؤسدة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخسػمة3الكيادة الإب -
 دكر الكيادة الإبجاعية في مػاكبة التغيخات السحيصة كتػضيفيا لخجمة السؤسدة التخبػية3 -
ة أف الإبجاع الإداري في السشطسات يعج قػة فاعمة التحخؾ نحػ تجاكز تػقعات السجسعات أك العسلاء، كىحا ما تييئة الكيادة الإبجاعي -

الشذصة التي تذجع الإبجاع لتػليج الأفكار الججيجة ضسغ بخامج للاقتخاحات تتزسغ حػافد كاحتفالات لتكخيع الستسيديغ أفخادا  
 كجساعات3

 ( عجة نقاط حؽل أىسية الكيادة الإبجاعية مؼ أىسيا ما يمي: 37م، ص  2112وتزيف )القحطاني 

جرات الإبجاعية كميارات التفكيخ الإبجاعي، لسػاكبة التصػرات الستتابعة كالستلاحقة في الكيادة الإبجاعية ىي الكيادة التي تشسي الق - -
 السشطسات السعاصخة3

 تعتبخ الكيادة الإبجاعية الكيادة القادرة عمى استذخاؼ السدتقبل مغ خلاؿ ما تسمظ مغ ميارات كقجرات إبجاعية3 - -
كالتي تداىع في تػفيخ السشاخ الحي يعيغ أفخاد السجسػعة عمى السذاركة الكيادة الإبجاعية مرجر مغ مرادر الأفكار الججيجة  - -

 الخلاقة كالسبادرة كالإبجاع كاستثارة تفكيخىع السبجع، كدحح ىسسيع لمعسل3
ي كمسا سبق يتزح دكر الكيادة الإبجاعية في إدارة السؤسدة التخبػية بذنل عاـ كالجامعة بذنل خاص، حيث إف القائجة السبجعة ى      

القادرة عمى تحػيل أىجافيا إلى نتائج كانجازات، كالتعامل مع الستغيخات الخارجية بسخكنة كشلاقة، كيتع ذلظ مغ خلاؿ قياميا بثداء 
العسميات الإدارية عمى أكسل كجو مغ خلاؿ إجخاء تحديغ فائق في الاستخاتيجيات كالدياسات كالإجخاءات كالأدكات كأساليب العسل 

 الأمثل للإمنانيات مغ أجل الػصػؿ إلى قيادة ناجحة3 كمحاكلة التػضيف

 سسات الكيادة الإبجاعية:  .4
لػحظ، مغ خلاؿ الأدبيّات التي تشاكلت مػضػع الكيادة الإبجاعية، أنّو يػجج دبو اتفاؽ بيغ أممب الباحثيغ كالكتّاب عمى تحجيج عشاصخ   

التفكيخ الإبجاعي لجى الأفخاد، كالتي دكنيا لا يسنغ التحجّث عغ كجػد إبجاع أك منػّنات أساسيّة لمكيادة الإبجاعيّة ىي التي تقف كراء 
لأىسيتيا في قياس مدتػى الإبجاع كتحجيجه سػاء عمى مدتػى الفخد أك الجساعة أك الجامعة، كلقج تشاكؿ أممب الباحثيغ في دراساتيع 

 العشاصخ الآتية لمكيادة الإبجاعية 5
 الحداسية بالسذكلات :  ( أ)

التي تُعخؼ بقجرة الذخز عمى رؤية السذنلات في أدياء أك نطع اجتساعية قج لا يخاىا الآخخكف فييا، أك التفكيخ في تحديشات  كىي    
 يسنغ إدخاليا عمى ىحه الشطع أك ىحه الأدياء كذلظ عمى افتخاض أف إدخاؿ تحديغ معيغ يعشي ضسشيا  الإحداس بسذنمة ما3

يحذ بالسذنلات كمغ ىحا يتزح أف الذخز السبجع لجيو حداسية دجيجة تجاه السذنلات، فيػ فيػ يعشي الأخصاء كنػاحي القرػر ك 
يذعخ بثدياء في بيتو كمحيصو لا يذعخ بيا ميخه مغ الشاس العادييغ، كبالتالي تتكػف لجيو ميارة إيجاد حمػؿ إبجاعية لمسذنلات التي 

 يحذ بيا أك تػاجيو في حياتو الخاصة أك في مجاؿ عسمو3
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كىي القجرة عمى تحديغ السذنلات كإدراؾ شبيعتيا ، كالسبجع ىػ الحي يلاحظ أف ىشاؾ ديئا خصث لع يلاحطو الآخخكف ، كأيزا     
تتسثل في قجرة الفخد عمى اكتذاؼ السذنلات السختمفة في السػاقف ، فالذخز السبجع يدتصيع رؤية كثيخ مغ السذنلات في السػقف 

 (34، 5114ػاحي القرػر كيذعخ بالسذنلات)القخدي ، الػاحج، فيػ يتفيع الأخصاء كن
كيعتبخ الإحداس بالسذنمة أىع عشرخ مغ عشاصخ التفكيخ الإبجاعي، كيعشى الإحداس بالسذنمة رؤية كثيخ مغ السذنلات في      

ا دقيق ا كالتعخؼ إلى حجسيا كجػانبيا كأبعادىا كآرارىا كا لػعي بالأخصاء كنػاحي القرػر السػقف الػاحج رؤية كاضحة، كتحجيجىا تحجيج 
 فييا، كأىع ما في الأمخ ىشا الػاقعية كرؤية الحقائق كسا ىي كاكتذاؼ العلاقات بيغ ىحه الحقائق، إف التذبع بالسذنمة أك السػضػع الحي

 & 3Hater )ييع الذخز ىػ الحي يػحى بالإبجاع ككمسا أجيج الذخز نفدو في دراسة السذنمة زادت فخص التػصل إلى أفكار ججيجة
Bass, 2018, 6973) 

 السثابخة: ( ب)
كىي قػة العديسة كالإصخار عمى الإنجاز كتحسل السدئػلية كالديادة في الشزج الانفعالي كالاستسخار في العسل لمػصػؿ إلى حمػؿ    

السثابخة أنو فخد كفء قادر  مبتكخة ججيجة لمسذنلات كالسيل للأعساؿ التي فييا تحجى كصبخ ، كبحلظ الفخد كالحي يتستع بجرجة عالية مغ
 (1.-54، 5112عمى التحنع فيسا يحجث كسا أنو يذعخ بشجاحو في تحقيق ما يخمب مغ خلاؿ العسل الحي يقػـ بو )خيخ الله ، 

 )ج( السبادرة : 
لرحي الحي يذجع ىي القجرة عمى الإبجاع كالابتكار كالترخؼ الػاعي كالدخيع في مختمف السػاقع كتطيخ السبادرة في السشاخ ا     

العامميغ كيحفدىع عمى السبادرات ، حيث إف الأفخاد الحيغ يستمكػف الذخريات السبادرة يحققػف مدتػى أداء عالي كتعتسج عمييع 
 س السؤسدات في إحجاث التغييخ لقجرتيع عمى دفع الآخخيغ لمتغييخ كىع الحيغ يحػلػف الاستخاتيجيات الججيجة للإدارة العميا إلى كاقع ممسػ 

 )د( الطلاقة :
أك الاستعسالات عشج الاستجابة لسثيخ معيغ كالدخعة  ،أك الأفكار ،أك الستخادفات ،كتعشي القجرة عمى إنتاج عجد كبيخ مغ البجائل       

 في تػليجىا، كىي في جػىخىا عسمية تحكخ كاستجعاء اختيارية لسعمػمات أك خبخات أك مفاليع سبق تعمسيا3
قجرة عمى إنتاج عجد كبيخ مغ الأفكار في فتخة زمشية معيشة، فالذخز السبجع دخز متفػؽ مغ حيث كسية الأفكار كسا يقرج بيا ال   

التي يصخحيا عغ مػضػع معيغ في فتخة زمشية رابتة مقارنة بغيخه، أي5 إف لجيو قجرة عالية عمى سيػلة الأفكار كسيػلة تػليجىا، كيسنغ 
 (22، 5114تي5 )البخيجي، تقديع الصلاقة إلى رلارة أنػاع كالآ

 الصلاقة المفطيّة أك شلاقة الكمسات5 أي سخعة إنتاج الكمسات كالػحجات التعبيخيّة كاستحزارىا برػرة تجعع التفكيخ الإبجاعي3 13
 الصلاقة الفكخيّة أك شلاقة السعاني5 كتعشى سخعة إنتاج عجد كبيخ مغ الأفكار كبمػرتيا3 53
3شلاقة التعبيخات أك الأدناؿ5 كىي  3.  سيػلة التعبيخ عغ الأفكار كصيامتيا في قالب مفيػـ
 )ه(  السخونة : 

كيقرج بيا الشطخ إلى الأدياء بسشطػر ججيج ميخ ما اعتاد عميو الشاس، كلمسخكنة دكر كبيخ في الإبجاعات التي نمسديا كنخاىا، كيسنغ     
 (5.، 5112تقديع السخكنة إلى نػعيغ5 )الدسيخى،

5 كيقرج بيا قجرة الفخد عمى تغييخ الػجية الحىشية التي يشطخ مغ خلاليا إلى حل مذنمة محجدة، بسعشى أنيا السخونة التكيّفيّة    13
عنذ الترمب العقمي أك ما يدسى بالجسػد الحىشي، كتدسى تكيفية لأف الفخد يحتاج لتعجيل مقرػد في الدمػؾ ليتفق مع الحل 

 الدميع3
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ا مغ الاستجابات 5 كىي السخكنة التي تالسخونة التمقائيّة 53 طيخ عشج الفخد دكف حاجة ضخكرية يتصمبيا السػقف، فيعصى الذخز عجد 
 لا تشتسي إلى فئة كاحجة كإنسا تشتسي إلى عجد متشػع مغ الفئات3

 )و( الأصالة: 
ئع، فيػ لا ينخر أفكار بالأفكار، فالذخز السبجع ذك تفكيخ أصيل، أي أنو يبتعج عغ السثلػؼ أك الذا ديقرج بيا التججيج أك الانفخا     

الآخخيغ، فتكػف الأفكار التي يشتجيا ججيجة إذا ما حنسشا عميو في ضػء الأفكار التي تبخز عشج الأدخاص الآخخيغ، كمغ ىشا يتزح أف 
 الذخز السبجع يدعى إلى تقجيع أفكار أك حمػؿ ججيجة نػعية كابجاعية كمتسيدة عسا يقجمو الآخخكف3

الكيادة الإبجاعية تستمظ أبعادا كمقػمات ذات أفق كاسع، تسنشيا مغ تػجيو العامميغ تحت مطمتيا إلى عسل  كيتزح مغ الدابق أف     
الجامعات لمشيػض بسدتػاىا للأفزل، كتحقيق أىجافيا كفق سياسة التعميع في السسمكة العخبية  وأفزل كانتاجية عالية، كىحا ما تتصمب

 الدعػدية3
 الإبجاعية في تحديؼ مدتؽى التعميػ الجامعي بالسسمكة العخبية الدعؽدية :السحؽر الثاني: دور الكيادة 

تعج الجامعات مغ السؤسدات الحنػمية3 ذات الصبيعة الخاصة لارتباط مخخجاتيا بالعشرخ البذخي التي تتثرخ بالعجيج مغ التغيخات،      
ى السدتػى العالسي؛ لحلظ يجب عمييا الاستجابة ليا بإحجاث في ضل التصػرات الحادرة التي تحجث كل يػـ في مجاؿ العسل الإداري عم

التغييخات كالتعجيلات التي تتػاكب مع ىحه التصػرات، كتتشاسب مع شبيعتيا الخاصة، كتتصمب تمظ الاستجابة خيالا خربا، كقجرات 
يجب عمييا إعجاد كتػفيخ عجد كبيخ مغ إبجاعية فائقة، كحمػؿ إدارية سخيعة؛ لتتسنغ مغ تػليج الأفكار كالأساليب السبتكخة؛ لحلظ 

 السبجعيغ، كالاستفادة مغ قجراتيا عغ شخيق إتاحة الفخصة ليع في الإبجاع؛ حيث يعتبخ الإبجاع الإداري أحج السقػمات الأساسية في عسمية
التي تػاجييا، حيث يشطخ التغييخ التي تسنغ الكيادات، كخاصة في الجامعات الحنػمية مغ التكيف مع التحجيات كالسشافدة الكبيخة 

ينػف  الكثيخكف إلى إدارة الإبجاع عمى أنيا عامل مشافدة بالغ الأىسية، كبقجر ما تػلي الجامعات اىتساميا كعشايتيا بإدارة الإبجاع بقجر ما
 (253، 5112لحلظ تثريخ بالغ عمى استسخارىا كازدىارىا )حخيع، 

ة الأداء الإداري بيياكميا التشطيسية في ضل العػلسة، كمجتسع السعخفة، كرػرة السعمػمات كزادت حاجة الجامعات للأبجاع؛ لتحقق فاعمي    
كالاترالات، كالتغيخ في اليياكل الاقترادية، كاتجاىيا نحػ الاقتراد السعخفي، كالإصلاحات الإدارية؛ مسا دفع بيا لتشسية الإبجاع 

 تصمباتيا السدتقبمية، كالػصػؿ للأداء السخمػب3كالاىتساـ بو؛ ليسنشيا مغ التكيف مع تمظ الستغيخات كم
كتصيخ أىسية الإبجاع كالحاجة إليو، عشجما يجرؾ متخحك القخار أف ىشاؾ تفاكتا بيغ أداء السشطسة الفعمي، كالأداء السخمػب، مسا يحثيا     

 (253، 5115عمى دراسة كتبشي شخؽ، كأساليب ججيجة )العسياف،
لأفكار الإبجاعية، كتدتخجميا كثداة لمتغييخ؛ كالتصػيخ، كحل السذاكل التي قج يعاني مشيا التشطيع؛ لتحديغ لحلظ تتبشى السؤسدات ا      

 أدائيا كتحقيق أىجافيا بفعالية3 فثي قيادة مؤسدية لا تزع الإبجاع الإداري ىجفا رئيدا مغ أىجافيا، كلا تعسل عمى تذجيع العامميغ عمى
لحلظ، سينػف مريخىا التخدي كالانييار، لعجـ قجرتيا عمى مػاجية التصػرات التي تطيخ باستسخار عمى  الإبجاع بتػفيخ البيئة السشاسبة

بيئتيا الجاخمية؛ كالخارجية، كسا أف السػضفيغ في أي مؤسدة كعمى اختلاؼ مخاتبيع الػضيفية، إذا لع يجعمػا الإبجاع جدء مغ حياتيع 
 (323، 5111لقجرة عمى السداىسة في تشسية كتصػيخ أنفديع كمؤسداتيع )عداؼ، الػضيفية؛ فدػؼ ينػف مريخىع التخمف، كعجـ ا

كتدتصيع الكيادة السؤسدية تحديغ أداء مػضفييا مغ خلاؿ تصبيق نطاـ تعديد إيجابي؛ لديادة دافعيتيع لمعسل أك إعجاد بخامج عسل     
 (453، 5113تجريبية ليع )الرميبي، كاضحة، كتػفيخ بخامج مداعجة تسشح حػافد مادية، كمعشػية، كعقج دكرات

كىشاؾ العجيج مغ الدمػكيات التي ترجر مغ الكيادة الإبجاعية لمسؤسدة كالعامميغ، كفيسا يخز السؤسدة فيسنغ لمقائج الإبجاعي أف      
عامميغ فيؤرخ القائج في مدتػى يقػـ بالتغييخ في اليينل التشطيسي، كاقتخاح نطع مخاقبة ججيجة، كاقتخاح بخامج تجريب ججيجة3 كفيسا يخز ال

 الإبجاع لجى العامميغ بالسؤسدة، كيعسل عمى تشسية كتجعيع السيارات الإبجاعية لجييع مغ خلاؿ ما يمي5
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انتياج أساليب قيادية ذات تثريخ كبيخ في مدتػى الإبجاع لجى العامميغ، كالاىتساـ بثفكارىع، كإتاحة الفخصة لطيػرىا، كتصبيقيا،  -
 (23، 5115خ، كدعسيا )الشس

استخجاـ الدمػؾ السجعع لمجافعية كالتذجيع؛ لتشسية السيارات الأدائية لجى السخؤكسيغ، كإدخاكيع في كضع الأىجاؼ كالقخار )زناتي،  -
5114 ،1523) 

اع )الدميع، استخجاـ الأسمػب الجيسقخاشي الحي ىػ مغ أكثخ الأنساط الكيادية فعالية، فيسا يتعمق بسدتػى الأداء، كالتججيج، كالإبج -
5111 ،453) 

 ( كسا يمي: 78، ص 2116ومؼ أبخز خرائص الإبجاع في العسل الكيادي كسا ذكختيا )جمؽلى، 
 الانفتاح نحػ التغييخ3 -
 لخغبة في التعخؼ عمى السذنلات كالقزايا الجاخمية3 -
 القجرة عمى التحنع في البيئة التي يعير فييا3 -
 لسدئػلية3الثقة في قجرة ميخه عمى الإنجاز كتحسل ا -
 احتخاـ اختيارات الغيخ3 -
 الانجفاع نحػ التعمع كاستخجاـ الثقافة3 -
 تقجيخ إنجازات الأجخيغ3 -
 التػجو نحػ السدتقبل   -

كيتزح أف الكيادة الإبجاعية في الجامعة ىي السبتكخ الحي يتخجع السعخفة إلى اختبارات، كالحي يسمظ أفكارا  تتدع بثنيا ججيجة كمفيجة    
 ذنلات معيشة أك إعادة تخكيب الأنساط السعخكفة في أدناؿ فخيجة3كمترمة بحل م

لحلظ فإف الكيادة الإدارية الحي يتػلى مدئػلية الإدارة في مشطسات التعميع الجامعي كالحي يجب أف يتػفخ لجييا التخرز كالخبخة كما 
ػاجيتيا كذخكط أساسية لاختياره في السػاقع الكيادية في يختبط بيا مغ عسميات الإبجاع كالتحجيج كالابتكار كالقجرة عمى حل السذنلات كم

 (Hillag. &Atkinson, 2015, 49الجامعات )
( يجب أف يتستع القائج الجامعي .2، 5112(، )العقاد، Milk, 2008,26كعمى ىحا فثف القائج الجامعي كسا ذكخه كل مغ5 )    

العالية، كيفتخض أف يترف بالسثابخة كالترسيع عمى بمػغ الأىجاؼ التي  بالرفات كالخرائز الذخرية الكيادية كالسؤىلات الدمػكية
يخسسيا كأف ينػف قادر عمى العسل السدتسخ لتشسية ميارات الإدارييغ، كمداعجتيع في تصػيخ أعساليع، كأف ينػف قادر عمى الثقة 

لأمغ حيث أف عسل قيادة الجامعة يعتبخ جدءا  مغ حياتو بثعزاء ىيئة التجريذ كاحتخاـ قجراتيع كأدعارىع بالسدئػلية في جػ مغ الحخية كا
اليػمية، بل أف ما يقػـ بو مغ عسل ىػ جدء مغ رمبتو الحاتية، كجدء مغ منػنات الذخرية التي يعخؼ مغ خلاليا، كتقػـ العسمية 

عل بيغ القائج كمخؤكسيو بيجؼ إردادىع الكيادية في جػىخىا عمى التفاعل الحي يتع بيغ القائج كأفخاد الجساعة، فإف اختلاؼ كسائل التفا
كتػجيييع يعنذ تبايشا  في أساليب الكيادة كأنساشيا، كتختبط الكيادة بالدمػؾ، فيي مجسػعة مغ الأنساط الدمػكية كالترخفات التي يقػـ 

إيجابيا  في السشاخ الجامعي يػجو عاـ بيا القائج في إدارة الجامعة، كقج يشطخ إلى القائج عمى أنو ىػ الذخز الحي يؤرخ نسط قيادتو تثريخا  
كفى الخكح السعشػية للأساتحة في تعميع الصلاب3 كالقائج الجامعي يدتصيع أف يختار الشػع الأندب كالأفزل مغ أنػاع الكيادة، كبحلظ 

، كالخرائز العامة يتكسغ مغ إدارة الجامعة في ضػء الدسات الذخرية لمعامميغ معو، ككحلظ سساتو الذخرية، كالبيئة السحيصة بو
لمجامعة، كعمى ذلظ فإف فاعمية القائج تكسغ في علاقة نسط معيغ بسػقف معيغ، كيجب أف تكػف قيادة الجامعة فيو ركح قيادتو، كسمػؾ 
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ية مغ التػازف كالاستقخار الشدبي لسدتػى التكامل خلاؿ فتخة  زمش ءقيادي في عسمو، فالقائج السبجع يقػـ بسجسػعة مغ السياـ في دي
معيشة كىحا يحتاج مشو إلى رقافة معيارية مذتخكة بيشو كبيغ مغ يتػلى إدارتيا مغ ناحية أخخى بحيث تسنشو ىحه الثقافة عغ الكياـ بعجد 

 (343، 5112مغ العسميات التفاعمية السددكجة كسا تسنشو مغ زيادة عسميات التفاعل بيغ العامميغ أفخادا  كجساعات )الخصاب، 
ميارات الكيادة الإبجاعية التي تسثل احتياج لجى الكيادات بجامعة السمغ خالج بالسسمكة العخبية الدعؽدية في ضؽء  السحؽر الثالث:

 الاتجاىات الإدارية السعاصخة لمكيادة.
كالاتراؿ تثرخ الفكخ الإداري السعاصخ بتصػرات عمسية كتكشػلػجية حجرت في الآكنة الأخيخة خاصة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات     

كالاتجاىات الاقترادية السبشية عمى السعخفة؛ فثصبح يعخؼ الفكخ الإداري اتجاىات كتصػرات ججيجة مػاكبة كمدايخة لتمظ التغيخات في 
دنل أفكار كنساذج فكخية عبخت عغ التصػر في الفكخ الإداري تبخز فييا أىسية السعخفة كدكرىا في إتساـ الأنذصة، كزادت معيا أىسية 

جاع كالابتكار كأصبح نجاح القائج ينسغ في الاتجاىات الفكخية كالسسارسات كالتصبيقات العسمية التي يتبشاىا، كيعتسج كحلظ عمى ما الإب
(3 كقج قامت الباحثة في ىحا 44، 5112يتستع بو مغ خبخات كميارات؛ كي يتسنغ مغ التعامل مع ىحه الستغيخات )عبج السقرػد، 

لتػجيات الحجيثة في الفكخ الإداري كالسختبصة بسجاؿ الكيادة الإدارية، حتى نتسنغ مغ الفيع كالإلساـ بعشاصخ السحػر باستعخاض أبخز ا
 الإدارة كمجالاتيا الحجيثة، كتسنيغ الكيادات الإدارية مغ امتلاؾ مياراتيا3

 وتتزسؼ ىحه الاتجاىات عمى الشحؽ التالي:
 الإدارة بالأىجاف: .1

يق أىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ زيادة الالتداـ لجى العامميغ كمذاركتيع الفعمية في تحقيق أىجافيا كنذاشاتيا تعخؼ بثنيا محاكلة لتحق   
(3 فيي نطاـ لمتحفيد، كمذاركة الأفخاد في الإدارة، كتقييع الأداء، كىػ أسمػب إداري يتسيد بتخكيده الخئيدي عمى 44، .511)المػزي، ،

ػؿ إلييا، كالشتائج الستػقعة، كىي محجدة بسقاييذ دقيقة ضسغ إشار زمشي كاضح يسنغ بػاسصتيا الأىجاؼ التي يدعي التشطيع إلى الػص
لعسل تقييع مجى تحقيق ىحه الأىجاؼ كالشتائج3 كبحلظ تيتع الإدارة بالأىجاؼ بفعالية التشطيع أكثخ مغ اىتساميا بنفايتو، كتخكد عمى نتائج ا

أكثخ مغ  Effectivenessميات الإدارية نفديا أك مجخلاتيا، أي تيتع بفعالية الشذاط الإداري الإداري كماياتو بجلا مغ تخكيدىا عمى العس
3 كتتسثل في الصخيق الحي يؤدي لتحقيق أعمى نتائج بثقل تكمفة كتقاس بشدبة السخخجات إلى السجخلاتEfficiency  3اىتساميا بنفايتو

يث تدتسج جسيع الػضائف الإدارية في العسمية الإدارية مشصقيا مغ الأىجاؼ كتتزسغ الإدارة بالأىجاؼ مقارنة الشتائج بالأىجاؼ بح
 كالشتائج3

كفيسا يخس دكر الكيادة في تحقيق ىحا الأسمػب فيتصمب أسمػب الإدارة بالأىجاؼ نسصا قياديا يتدع بالجيسقخاشية كالسذاركة، كبذنل     
تحكيقيا مغ السخؤكسيغ فادتخاؾ السخؤكسيغ كالخؤساء معا في كضع  خاص في تحجيج أىجاؼ السشاصب الإدارية، كالشتائج الستػقع

(3 كيصبق ىحا الأسمػب كفق 5.، 5113الأىجاؼ عشرخ أساسي لشجاح أسمػب الإدارة بالأىجاؼ دخط أف ينػف ادتخاؾ فعاؿ )الحدغ، 
الاستخاتيجي الشيائي، بحيث ينػف ىشاؾ  مشيجية عمسية لمخصػات كالسخاحل الستجرجة؛ لتحقيق أىجاؼ مخحمية تكتينية كصػلا إلى اليجؼ

رابط كتػافق كتشديق زمشي كإجخائي بيغ البجايات كالشيايات3 ىحا كيتصمب ىحا الأسمػب مغ الكيادة أيزا أف تغيخ مغ شخقيا التقميجية في 
جاؼ، كأندب أسمػب ىػ التخصيط التعامل مع عشاصخ الإدارة كاستبجاليا بصخؽ إبجاعية متشػعة، تتلاءـ مع متصمبات أسمػب الإدارة بالأى

أىسية  الاستخاتيجي3 كتعتبخ الإدارة بالأىجاؼ مغ الأساليب السشاسبة لمبيئة الجامعية سػاء مغ الشاحية الإدارية أك الأكاديسية؛ نطخا لتعطيع
 السخخجات كسشتج لمتعميع الجامعي3

 إعادة ىشجسة العسميات الإدارية) اليشجرة(: .2
ة تقػـ عمى إعادة البشاء التشطيسي مغ جحكره، تدتخجـ مع جسيع أنػاع السشطسات، مغ أجل إدخاؿ تغييخات كسيمة إدارية مشيجي     

أساسية كجحرية عمى عسمياتيا كأساليب كشخؽ كإجخاءات العسل لجييا3 كتيجؼ اليشجرة إلى التخمز مغ الخكتيغ كأسمػب العسل الجامج 
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لأداء مع تحقيق جػدتو، كتحػيل عسل الأفخاد مغ رقابة كإدخاؼ يسارس عمييع، إلى عسل كالتحػؿ إلى الحخية كالسخكنة، كتخفيس تكمفة ا
 (5133، 5112يتستعػف فيو برلاحيات كتحسل لمسدئػليات، كتحقيق الخجمة الدخيعة الستسيدة )عقيمي، 

إنجاز تحديشات جػىخية في أداء  كتتسيد اليشجرة بثنيا تفتخض إعادة التفكيخ كإعادة ترسيع العسميات بذنل جحري لمعسل عمى      
 الإجخاءات السشاسبة لمقزايا السعاصخة السؤرخة مثل التكمفة كالجػدة كسخعة الخجمة3

كسا أنيا تسثل نقصة الانصلاؽ لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة، كتحديغ أدائيا سػاء التذغيمي أك الاستخاتيجي، كتدتمدـ ىحه       
اصة، كمعخفة كاسعة كخبخة عالية لكيادة متسيدة ذات قجرة عمى التفكيخ الإبجاعي كالتخصيط كاتخاذ القخارات كترػر العسمية كجػد ميارات خ

الحمػؿ ككضع البجائل، كىػ ما يدتمدـ إعادة ىشجسة السػارد البذخية لمػصػؿ إلى إدارة مػارد بذخية متسيدة ذات دكر استخاتيجي في بشاء 
(، كقج يطغ البعس أف عسمية 21،  5115كتحقق السثمػؿ، كتعج مجخلا لتسيد السػارد البذخية )أحلاـ، السؤسدات؛ لتػاكب التغيخات 

اليشجرة تشفح مغ أجل السؤسدات ذات الػضع الستجىػر أك الحي عمى كدظ التجىػر فحدب، كلكشيا أيزا تشفح لسؤسدات متفػقة كمتسيدة 
 (413، 5112مغ أجل تحقيق شسػح تشافدي أعمى )ماينل كدامبيي، 

 إدارة التسكيؼ: .3
كتعشي التخكيد عمى مشح القادة الرلاحيات كالسدؤكليات، كمشحيع الحخية لأداء العسل بصخيقتيع دكف تجخل مبادخ مغ الإدارة مع 

، 5114 تػفيخ السػارد الكافية، كتييئة العسل السشاسب ليع، كتثىيميع فشيا، كسمػكيا لأداء العسل، كالثقة السصمقة فييع )أبػ بنخ ،
413) 

كيعج قرػر التسنيغ الإداري مغ أكثخ العشاصخ السعػقة للأبجاع حيث يعدز التسنيغ الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ الستسثل في نػع      
ي (، كسا يؤرخ التسنيغ عمى تعديد الإبجاع الفخدي كالسشطسي، كيديع ف5113السيارات كالقجرات كتشػع الكفاءات كالخبخات )البذآبذة، 

 تشسية السيارات الكيادية كزيادة فعالية الأداء الكيادي كزيادة القجرة عمى التفػيس، كيجعميع السرجر الحكيقي لمتصػيخ الذامل، كزيادة
(، كيثخح تسنيغ القادة كالعامميغ عجة أدناؿ يسنغ استعخاضيا .4، 5111الجافعية للإنجاز لجى القادة الأكاديسييغ)الحسػري كالدعػد،

 حػ التالي5عمى الش
 تحجيج السدئػليات كتدكيجىع بالسعمػمات اللازمة لكياميع باتخاذ القخارات دكف رقابة أك إدخاؼ3 -
 التسنيغ مغ خلاؿ السعخفة5 كيتحقق مغ خلاؿ بخامج التشسية السيشية السدتسخة لكل ما يدتجج في مجاؿ العسل كمحيصو الخارجي3 -
نسغ في تفػيس الرلاحيات إلى السدتػيات الإدارية الجنيا، إذ يربح العامميغ ليع التسنيغ مغ خلاؿ التفػيس5 إف جػىخ التسنيغ ي -

القجرة عمى التثريخ في القخارات السستجة مغ القخارات الاستخاتيجية في السدتػى الأعمى إلى القخارات الستعمقة بثدائيع لعسميع3 ) 
Spreitzer, 2007 ,583) 

داخل السؤسدة5 تعج عػامل الثقة كالسعخفة كالسيارة كالسعمػماتية كالجعع كالحػافد كالقػة مغ كالتسنيغ مغ خلاؿ الاتراؿ الإداري     
 الأسذ التي يقػـ عمييا تكػيغ أفخاد كفخؽ عسل متسنشة 3

 إدارة الأزمات:     .4
لافي حجكرو، تتزسغ كىي عسمية إدارية متسيدة لسػاجية حجث مفاجئ مالبا ما ينػف ميخ سار، أك اتخاذ إجخاءات الػقاية لت      

ترخفات حاسسة سخيعة تتفق مع تصػرات السػقف، كبالتالي ينػف لإدارة الأزمة دكر في تػجيو الأحجاث كقيادتيا، كالتثريخ عمييا 
كتػجيييا كفقا صػب الاتجاه الرحيح3 كىي مغ الأنذصة التي تقػـ بيا الكيادة الفعالة، كالتي تعتسج بالجرجة الأكلى عمى القجرات 

بجاعية لمقائج، كمجى قجرتو عمى مسارسة الكيادة الإبجاعية؛ لحلظ يقتزي أف يتعامل مع الأزمات قيادة إدارية مغ نػع خاص تتدع الإ
بالعجيج مغ السيارات كالذجاعة كالثبات الانفعالي كالقجرة عمي التفكيخ الإبجاعي، لخسع التكتينات اللازمة لمتعامل مع الأزمة )أحسج، 
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ا تحتاج لسجسػعة مغ الإجخاءات الاستثشائية التي تتجاكز الػصف الػضيفي السعتاد لمسياـ الإدارية في صػرة (؛ حيث أني5115
 (133.، 5113استجابات استخاتيجية لسػاقف الأزمات يدتخجـ فييا الأسمػب العمسي في اتخاذ القخار )عبج الخحسغ ،

تيجيج يجب القزاء عميو في كقت محجد؛ مسا يجعمو متحفدا  لاتخاذ كتزع الأزمة القائج في مػقف ميخ عادي يتزسغ مفاجثة ب    
قخارات ميخ نسصية ناتجة مغ تفكيخ ميخ نسصي لمبحث عغ بجائل كحمػؿ لمسػقف الأزمػي بثسمػب ابتكاري يتسيد بالإبجاع الإداري؛ لحا 

ات قيادة إبجاعية عالية السدتػى، تتشاسب كالسياـ يجب أف تجار بػاسصة مجسػعة مغ القجرات الإدارية الكفؤة السجربة التي تستمظ ميار 
ما بعج الأزمات( كالاستعجاد  -أرشاء الأزمات  -الاستخاتيجية كالتكتينية اللازمة لإدارة الأزمات في مخاحميا الثلاث )ما قبل الأزمات 

ػاقف مغ خلاؿ تحميل السػقف كإعجاد لسػاجية الأزمات مغ خلاؿ التبػء بالسذاكل كالأزمات، كتسنيغ الإدارة مغ الديصخة عمى الس
سيشاريػىات البيئة كاستخخاج دجخة الأحجاث كدجخة الأزمات كتحميل نقاط الزعف كالقػة كالفخص كالتيجيجات الشاتجة؛ لسػاجية الأزمة بسا 

يا أنذصة يتزسشو مغ عخض لسا يسنغ أف يحجث مغ تصػرات الأزمة معيشة عغ شخيق استخجاـ أسمػب الانصلاؽ الفكخي، كجسيع
 استخاتيجية تجخل في نصاؽ التخصيط الاستخاتيجي بسا يتزسغ مغ عسميات إبجاعية متعجدة3

كىشاؾ أيزا أنذصة يجب أف يقػـ بيا القائج، حيث يقع عمى عاتقو إنذاء فخيق متسيد لإدارة الأزمات تحت قيادتو، يتع تذنيمو عمى    
لو الدمصة، كلحلظ يجب أف يتػافخ في الكيادة القجرة عمى التفاكض كالتعامل مع أساس لينل تشطيسي دائع كمخف داخل السشطسة كيخػؿ 

 الرخاعات الستعجدة أرشاء الأزمات
كمغ ىشا يصمق عمييا البعس مرصمح "الإدارة بالاستثشاء"، حيث تخخج الأكامخ الإدارية عغ مدار الأكامخ العادية، كعغ اليينل   

عة كمدشجة إلى فخيق عسل لجيو كافة الرلاحيات كالسدؤكليات لمتعامل مع الأزمة )الخزيخي، التشطيسي القائع كتربح الدمصات مشدك 
، كسا يقػـ القائج بتخريز ميدانية لإدارة الأزمات كاستخجاـ تكشػلػجيا كقشػات الاتراؿ الحجيثة، كتجريب فخيق إدارة 24، 5112

 الأزمات عمى التعامل مع كسائل الإعلاـ 3
الأزمات تػجو إدارة الخصخ الحي يذيخ إلى احتساؿ حجكث خدارة أك أرار سمبية تريب السشطسة، ليحا تدعى الإدارة إلى كيختبط بإدارة    

مػاجية الخصخ مغ خلاؿ اعتساد أسمػب تشبؤ فعاؿ3 ككحلظ إدارة الإخفاؽ5 حيث يقػـ القائج بتػقع حجكث الأخصاء كالإخفاقات، كالسبادرة 
سعخفة أسبابو ككيفية علاجو، ككضع خصة علاجية مفرمة لسػاجية الإخفاؽ، كإدخاؾ السخؤكسيغ في تحميل إلى تحميل الخصث أك الفذل ل

( كيحتاج في ذلظ لصخؽ 44، 5111مػاشغ الخمل، كالاستفادة مغ الأخصاء، كمػاضع الإخفاؽ كجركس تجريبية، كعجـ اليثس )القحصاني، 
 إبجاعية تسنشو مغ التحميل كالعلاج كالتحفيخ3

 ة التغييخ:إدار  .5
"ىي نيج إداري يعشي بخصج مؤدخات التغيخ في بيئة العسل كفخز تمظ السؤدخات التي ليا علاقة بشذاط السشطسة ضسغ أكلػيات إدارتيا  

، 25بيجؼ تكييف كتثقمع تمظ الإدارة في مسارستيا لػضائف العسمية الإدارية مع الستغيخات الستػقعة لتحديغ أراءىا كسمػكيا ")العتيبي، 
(3 كتختكد إدارة التغييخ عمى عشرخيغ أساسييغ، الأكؿ5 إدراؾ القائج لخدكد الفعل لمتغييخ لجى مػضفيو حتى يسنشو تجعيع القػى 5115

 السؤيجة لمتغييخ كالتخفيف مغ القػى السعارضة لمتقميل مغ معارضتو، كالثاني5 مخكنة القائج التي تسنشو مغ التكيف مع متصمبات التغييخ3
تغييخ ىي عسمية إبجاعية قبل أف تكػف نػعا مغ أنػاع التصػيخ،  فالتغييخ ما ىػ إلا أحج مطاىخ الإبجاع3 كىشاؾ مجسػعة مغ كعسمية ال

يقػـ بالتغييخ مشيا5 امتلاكو القجرة عمى السبادأة كالإبجاع لإحجاث التغييخ كالتصػيخ، كالقجرة عمى  فيسغالسيارات التي لا بج مغ تػافخىا 
ئع لمتغييخ ككضع استخاتيجيات فاعمية لإحجارو، كالارتقاء بقجرات السؤسدة كأدائيا لتكػف قادرة عمى مػاجية السدتججات تػفيخ مشاخ ملا

 الستلاحقة كاستيعاب متصمبات التعامل معيا بإيجابية3
دارىا، بل تقػد كترشع الأحجاث كتيتع إدارة التغييخ بالقجرة عمى التكيف الدخيع مع الأحجاث كالديصخة عمييا كالتحنع في اتجاىيا كم  

 بحاتيا للإبقاء عمى حيػية كفاعمية السؤسدة  
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 إدارة ضغؽط العسل: .6
تعخؼ بثنيا تمظ السثيخات الشفدية كالفديػلػجية التي تزغط عمى الفخد، كتجعل مغ الرعب عميو أف يتكيف مع السػاقف، كتحػؿ دكف  

أدائو عسمو بفعالية3 كتخجع ضغػط العسل إلى عجة عػامل لعل أبخزىا5 صخاع الجكر كمسػضو، كالعبء الػضيفي، كالحػافد كالأجػر كبيئة 
عف السذاركة في اتخاذ القخار، كحلظ فيي ليا تثريخا سمبيا عمى الدمػؾ الإبجاعي بثبعاده السختمفة3 كىشاؾ عجة العسل كشبيعتو، كض

خار أساليب لإدارة الزغػط عمى القائج اتباعيا كاستخجاـ أساليب الإدارة الحجيثة، كإدارة رقافة السشطسة بسا يزسغ تعديد رضا الأفخاد، كإق
صط كالدياسات الإدارية، كإعادة ترسيع الػضائف لتكػف ذات معشى كاستقلالية، كالإدخاؼ الفعاؿ الحي مبجأ السذاركة في كضع الخ

، 5111يزسغ تحقيق أىجاؼ السشطسة كرضا العامميغ، كإدارة الػقت بفاعمية ككحلظ إدارة الرخاعات داخل بيئة العسل )القحصاني، 
ج للأبجاع مغ قبل القائج ليدتصيع أف يجيخ تمظ الأساليب بسا يحقق القزاء عمى (، كيتبيغ مغ خلاؿ تحميل تمظ الأساليب أنيا تحتا523

 الزغػط3
 إدارة الرخاع: .7

(، كىشاؾ 24، 5115لمعسل كلػسائل اتخاذ القخارات بذنل يؤدي إلى صعػبة السفاضمة كالاختيار )القخيػتي،  لكىي إرباؾ أك تعصي    
، فسغ أبخز الآرار الإيجابية5 تحفيد الإبجاع كالابتكار كزيادة الاىتسامات كالحساس لمعسل أرارا  إيجابية كأخخى سمبية لمرخاع التشطيسي

كتحديغ نػعية القخارات الستخحة، كالعسل عمى حل مذنلات العسل، كإبجاء الخأي3 أما الآرار الدمبية فسغ أبخزىا5 تجني مدتػى الخضا 
عمى اىتساماتيع الذخرية، كضيػر جػ مغ  تمميغ، كتخكيد الأفخاد أك الجساعاالػضيفي كالأداء في العسل، كارتفاع مدتػى دكراف العا

عجـ الثقة بيغ الأفخاد، كانخفاض مدتػى الأداء التشطيسي، كتجني مدتػى العلاقات الإندانية، كضيػر مدتػيات مختفعة مغ التػتخ بيغ 
 (433، 5114العامميغ، كانخفاض الخكح السعشػية )الفخيحات، 

اع قج ينػف سمػؾ فخدي أك جساعي، كيشذث لعجة أسباب مشيا ما ىػ سمػكي كثل تفاكت الرفات الذخرية كالكيع كالسعتقجات كالرخ       
كالاتجاىات، كالسدتػى الثقافي كالعسخ كاختلاؼ الإدراؾ كالاتجاىات، كمشيا ما ىػ تشطيسي مثل5 التجاخل بيغ أنذصة السشطسة، كعجـ 

ترالات، كتبايغ السرالح كالأىجاؼ، كاختلاؼ رقافات العامميغ، كتدمط الإدارة3 كىشاؾ عجة أساليب تحجيج الرلاحيات، كمعػقات الا
يسنغ مغ خلاليا إدارة الرخاع، لعل أىسيا5 السذاركة في صشع القخار كتجدئة الرخاع لتديل معالجتو، كإيزاح الأىجاؼ ككسائل تحكيقيا 

د الثقة بيغ العامميغ كالاستعانة بالجيات الاستذارية لإجخاء الجراسات كتجريب عغ شخيق تحجيج الأدكار بذنل كاضح كدقيق، كتعدي
 العامميغ كمػضػعية كعجالة القػانيغ التي تحنع العلاقة بيغ السػضفيغ كالإدارة3

شخؽ إبجاعية  كلا يسنغ إنكار الجكر الحي يقع عمى عاتق القائج في فيع شبيعة الرخاع الحي كجج لمػقػؼ عمى أسبابو، كإيجاد       
 لاحتػاء كإدارة ما نذب مغ صخاع داخل مؤسدتو، كالتعامل معو، بسا يتشاسب مع شبيعتو كشبيعة العامميغ3

 السحؽر الخابع: معؽقات تحقيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمغ خالج بالسسمكة العخبية الدعؽدية.
ج أف يدتثار صاحبو كيػجو كفق أسذ تخبػية كنفدية، إلا أف ىشاؾ بعس الإبجاع كغيخه مغ الأنذصة الحىشيػة للإندػاف ، لا بػ       

العػائق كالعكبات التي ترج قصاعا عخيزا مغ الشاس عغ كلػج باب الإبجاع كقج أدارت مخاجع عجيػجة إلى كجػد عكبات كثيخة كمتشػعة 
ه العكبات حتى يسنغ التغمب عمييا بفعالية مغ خلاؿ تقف في شخيق تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي الفعاؿ، كلعل مغ الأىسية تحجيج ىح

(، كبعػج مخاجعػة البحػػث كالجراسات الإدارية كالتخبػية أكضحت إف مغ .4، 5113الجيػد نحػ معالجة ىحه العكبات )الدمسي،  تػجيػو
  :ابخز معػقات الإبجاع الإداري ما يمي

دخريتو كالخػؼ مػغ الفذل، كعجـ الثقة في الشفذ، كنقز الخبخة،  كىي التي تعمق بالفخد مغ حيث تكػيغ السعؽقات الذخرية: -
 .كالتذاؤـ،كقمة السعخفة، كعجـ الصسػح 
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كىي السعػقات الشاتجة عغ التشطيع الحي يعسل فيو الفػخد كالقػانيغ كالأنطسة السؤسدية، فالدياسات كالأىجاؼ  السعؽقات التشعيسية: -
دارييغ كنسط الدمصة نسط الكيادة كنطع الاتراؿ السدتخجمة333كميخىا قج تعسل كعػائق في كالإجخاءات كاليينل التشطيسي كفمدفة الإ

 .شخيق الإبجاع
5 كتتزسغ الدياسات التشسػية السختمفة كالفقخ، البصالػة ، التمػػث البيئي، الػعي نحػ الدلامة كالرحة في العسل، السعؽقات البيئية -

 (423.، 5112الشذاط الاقترادي العاـ333الػخ) السغخبي،
ذاتػو أك الجػانػب الاجتساعية أك الثقافية الدائجة، مثل مقاكمة التغييخ  السعػقات الطخفية5 كىي تمظ السعػقات التي تتعمػق بػالسػقف -

كذلظ باستخجاـ العبارات القاتمة لأي فكخ ججيج ) لغ تشجح ىحه الصخيقة في حل السذنمة، ىحه الفكخة سػػؼ تكمف كثيخا  ججا، لع 
  .بق أف فعمشا ذلظ مغ قبل(،عجـ التػازف بيغ الجج كالفكاىة، كعػج ـ التػازف بيغ التشافذ كالتعاكف يد

في  كمغ أبخزىا نقز الإمنانات التخبػية السلائسة السشاخ التقميػجي الدػائج كرمده القائج الستدمط كالآمخ كالشاىي 3كأيزا معػقات الإبجاع    
ت كالكيع الدائجة في السجتسع، مثل قيع الصاعة كالخزػع كالامتثاؿ كالاقتجاء كالسبالغة في تقجيخ الساضي، السجتسػع، كمػغ أبخزىا الاتجاىا

  (42، 5113كالاتجاىات التدمصية كالقجريػة كالشطع البيخكقخاشية3)الدمسي، 
 مشيج الجراسة وإجخاءاتيا

 مشيج الجراسة:
، كتبعا  لصبيعة الستغيخات بيا، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لجسع في ضػء الأىجاؼ التي تدعى الجراسة إلى تحكيقيا     

بل يتعجى ذلظ لسحاكلة  ،البيانات كتحميميا كتفديخىا، ذلظ أف السشيج الػصفي التحميمي لا يتػقف فقط عمى كصف الطاىخة السجركسة
 الكذف عغ العلاقة بيغ الطاىخة السجركسة كالستغيخات التي تؤرخ فييا3

 عيشة الجراسة:
حيث يختبط تحقيق أىجاؼ الجراسة السيجانية لأىجافيا إلى حج كبيخ بحدغ اختيار العيشة السسثمة لمسجتسع الأصمي ، حاكلت الباحثة    

اختيار عيشو مسثمة لمسجتسع الأصمي لتتسنغ مغ الحرػؿ عمى نتائج صحيحة كصادقة3 كالسجتسع الأصمي ليحه الجراسة يتسثل في جسيع 
دات جامعة السمظ التي تذسل5)كميو التخبية دصخيغ  الصلاب كالصالبات _ بثبيا ( )عسادة البحث العمسي ( )مخكد الاعلاـ بالجامعة ( قيا

)عسادة خجمة السجتسع ( )مخكد الإرداد كالتػجيو بالجامعة ( )مخكد الإرداد الأكاديسي ( )كمية السجتسع بسحالة بخسيذ مذيط ( ) كمية 
اب بسحالة _ الخسيذ مذيط( ) عسادة التصػيخ كالجػدة بجامعة السمظ خالج ( )الجراسات العميا بجامعة السمظ خالج () كمية العمػـ كالآد

سادة إدارة الأعساؿ بجامعة السمظ خالج ( ، كميو المغات كالتخجسة بجامعة السمظ خالج (  ) ككمية العمػـ الإندانية بجامعة السمظ خالج ( )ع
التعميع السدتسخ بجامعة السمظ خالج(، ككفقا لستغيخات)الجرجة العمسية ، كسشػات الخبخة( ، كفيسا يمي عخض لخرائز خجمة السجتسع ك 

 أفخاد مجتسع الجراسة في ججاكؿ لكل متغيخ عمى حجة  كالتالي5
 العمسية: ةتؽزيع مجتسع وعيشة الجراسة وفق متغيخ الجرج أ (

 الجرجة العمسية  ( تؽزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ1ججول) 
العيشة  الجامعة

 )التكخار(
 الشدبة السئؽية   

 % 25 1. أستاذ مداعج
 % 12 3 أستاذ مذارؾ

 % 55 11 محاضخ
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 %111 21 الإجسالي
 %(553%(، محاضخ)12%( ، كأستاذ مذارؾ)25( أف ندبة أستاذ مداعج مغ العيشة بمغت)1يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

 

 
 الجراسة وفق متغيخ الجرجة العمسية ( تؽزيع عيشة1شكل)

 
 ب( تؽزيع مجتسع وعيشة الجراسة وفق متغيخ سشؽات الخبخة :

 سشؽات الخبخة ( تؽزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ2ججول) 
 الشدبة السئؽية    العيشة )التكخار( الجامعة

 % 12 3 سشؽات  5أقل مؼ  
 % 45 51 سشؽات 11أقل مؼ  - 5مؼ 
 % 51 11 سشة 15أقل مؼ  - 11مؼ 

 % 55 11 سشة فأكثخ 15مؼ 
 %111 21 الإجسالي

% ،بيشسا  12( أعلاه تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشػات الخبخة ، كقج بمغت ندبة )أقل مغ خسذ سشػات (5يػضح الججكؿ )    
 %553سشة فثكثخ(  12)مغ %، كندبة51سشة(  12أقل مغ  - 11% ، كندبة )مغ 45سشػات (  11أقل مغ  - 2بمغت ندبة )مغ 

 
 
 
 
 

62% 
16% 

22% 

 توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 

 أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك

 محاضر
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 ( تؽزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ سشؽات الخبخة2شكل)

 : أداة الدراسة 

تكػنت أداة الجراسة مغ الاستبانة كثداة بحثية لتحقيق أىجاؼ الجراسة السيجانية، نطخا  لكػنيا مغ أندب الأدكات التي تفيج في         
ع مجتسع الجراسة، كالحي يتسثل في جسيع قيادات جامعة السمظ ، لحا دسمت العيشة ىحا السجتسع تحقيق أىجاؼ الجراسة الحالية، لكبخ حج

حتى يديل بيا جسع بيانات مغ أعجاد عالية مغ الأفخاد إضافة إلى سيػلة تحميل الشتائج كتفديخىا، كقج راعت الباحثة أف تتدع عبارات 
 سة مغ استبانة دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي3الاستبانة بالسػضػعية كالبداشة، كتكػنت أداة الجرا

  :بناء أداة الدراسة الميدانية 

تػع بشػػاء أداة الجراسػة لجسػػع بيانػػات الجراسػة السيجانيػػة لكػنيسػػا تتفػق مػػع مذػػنمة الجراسػة كأىػػجافيا كباعتبارىػػا كسػيمة لمحرػػػؿ عمػػى      
لقائع، كقج تع تحجيج محاكر كل الاستبانة كادتقاؽ كجسع عباراتيسا مغ خػلاؿ الخجػػع إلػى عػجد السعمػمات كالبيانات كتذخيز الػاقع ا

مغ السرادر كالأساليب البحثية للاستفادة مشيا، كىحا الإجخاء كفيل لمحرػؿ عمى أكبخ قجر مسنغ مغ السعمػمػات الستعمقػة بسػضػػع 
كبشاء عبارات كل استبانة مغ خلاؿ الاعتساد عمى عجد مغ الإجخاءات كسػا الجراسة، إذ استشجت الجراسة في تحجيج السحاكر الخئيدية، 

 يمي5 

 3الاشلاع عمى بعس الجراسات العخبية كالأجشبية ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية 
 3مخاجعة الإشار الشطخي لمجراسة الحالية 

  :وصف أداة الدراسة الميدانية 

 تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج، قامت الباحثة بالخصػات التالية5 استبانة كاقع دكر الكيادة الإبجاعية في   
 :تحديد هدف الاستبانة 

 ىجفت الاستبانة إلى التعخؼ عمى كاقع دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي 

 :تحديد محاور الاستبانة ومحتواها 

 شاء عمى الخصػات التالية5تع تحجيج محاكر الاستبانة كمحتػاىا ب
 الاشلاع عمى بعس الأدبيات كالبحػث كالجراسات التخبػية التي تشاكلت الكيادة الإبجاعية ؛ للإفادة مشيا في تحجيج محاكرىا3 -
 الإشار الشطخي لمجراسة3 -

16% 

42% 

20% 

22% 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 سنوات  5أقل من  

 سنوات 10أقل من  - 5من  

 سنة 15أقل من  - 10من 

 سنة فأكثر 15من 
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 كفى ضػء ذلظ تحجدت محاكر الاستبانة في صػرتيا الأكلية
 ( عبارات 3  51بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية كتزسغ ) السحػر الأكؿ5 أبعاد الكيادة الإبجاعية

 (عبارات113دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية ،كتزسغ ) عالسحػر الثاني5 كاق
 (عبارة153معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج ، كتزسغ ) السحػر الثالث5

السحػر الخابع5 السيارات الستصمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية، كتزسغ 
 (عبارة123)

 ( عبارة243كبحلظ أصبحت الاستبانة في صػرتيا الأكلية تتكػف مغ ست محاكر رئيدة تتزسغ )
 :صدق الاستبانة 

5 بعج الانتياء مغ إعجاد الاستبانة في صػرتيا الأكلية تع عخضيا عمى مجسػعة مغ )السشطقي( أو صجق السحكسيؼالرجق العاىخي  -1
 الدادة السحنسيغ الستخررػف ؛ كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى آرائيع كملاحطتيع حػؿ الشقاط التالية5

 مجى مشاسبة تعميسات الاستبانة3 -
 مجى قياس كل عبارة مغ عبارات الاستبانة3 -
 جى انتساء كل مسارسة لمسعيار كلمسحػر الحي تشجرج تحتو3م -
 مجى صحة كل مسارسة عمسيا ، كمشاسبتيا لسدتػى عيشة الجراسة3 -

 كقج جاءت آراء الدادة السحنسيغ كسا يمي5
 رأى الدادة السحنسػف مشاسبة تعميسات الاستبانة كتحكيقيا لميجؼ مشيا 3 -
 ة متزسشة في الاستبانة كتشتسي لمسحػر الحي تشجرج تحتو3أجسع معطع الدادة السحنسيغ عمى أف كل عبار  -
 رأى بعس السحنسيغ تعجيل الريامة المغػية لبعس السسارسات الستزسشة في الاستبانة3 -

 كقج قامت الباحثة بإجخاء التعجيلات التي أدار إلييا الدادة السحنسػف، كأصبحت الاستبانة فى صػرتيا الشيائية كالتي احتػت قدسيغ5    
 تزسشت5 اسع الجامعة ، كالػضيفة، كالجرجة العمسية ، كسشػات العمسية3 تالقدع الأكؿ5 البيانا -
 ( عبارة243( محاكر، )4القدع الثاني 5فقخات الاستبانة السنػنة مغ ) -

 ( عبارات 3  51بالسسمكة العخبية الدعػدية ،كتزسغ ) السحػر الأكؿ5 أبعاد الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج
 (عبارات113بالسسمكة العخبية الدعػدية ،كتزسغ ) دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج عالسحػر الثاني5 كاق

 (عبارة153السحػر الثالث5 معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية ، كتزسغ )
لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية ، كتزسغ السحػر الخابع5 السيارات الستصمبة 

 (عبارة123)
 ( عبارة243كبحلظ أصبحت الاستبانة في صػرتيا الأكلية تتكػف مغ ست محاكر رئيدة تتزسغ )

 : الاتساق الداخلي 

الرجؽ الثشائي الحي ييجؼ إلى التعخؼ عمى مجى الاتداؽ الجاخمي لأداة اعتسجت الباحثة في حداب صجؽ أداة الجراسة عمى أسمػب     
" " بيغ درجة كل عبارة كالجرجة الكمية لباقي العبارات في فقخات Pearson Correlationالجراسة مغ خلاؿ معامل بيخسػف الجاخمي)

راسة بسعشى "صجؽ السزسػف" ككحلظ الاتداؽ بيغ الاستبانة التي تشتسي إلييا؛ لكياس مجى صلاحية العبارات الستزسشة في أداة الج
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العلاقة الارتباشية بيغ كل  بالجرجة الكمية للاستبانة، كدرجة كل محػر مغ محاكر الاستبانة كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآتي5 حدا
 عجدىا مفخدة ( كالجرجة الكمية للاستبياف  كنل223عبارة مغ عبارات الاستبياف)البالغ 

 لات الارتباط بيؼ عبارة مؼ عبارات الاستبيان (: معام 3ججول )
 والجرجة الكمية لو . 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

1 049.0** 11 04..0
**

 52 049.0
**

 13 0470.** 95 047.0
**

 

5 047..** 19 040..
**

 52 040.0
**

 14 047.0** 25 0470.
**

 

1 04790
**

 12 04700
**

 53 0470.
**

 15 040..
**

 21 040..
**

 

9 040..
**

 12 04700
**

 54 047..** 95 047..** 25 0470.
**

 

2 04.0.** 13 040..
**

 55 0470.
**

 91 040..** 21 047..
**

 

2 04009** 14 047..
**

 15 04...
**

 95 047..** 29 0470.
**

 

3 047.0
**

 15 047..
**

 11 047.0** 91 0400.
**

 22 040.0** 

4 0407.
**

 55 047..
**

 15 04...* 99 04007** 22 040.0
**

 

5 040.9
**

 51 047..
**

 11 040..** 92 04..0** 23 0470.** 

15 040.0
**

 55 0470.
**

 19 047..** 92 04790** 24 040..
**

 

11 047..
**

 51 047..** 12 047..** 93 0477.** 25 0470.
**

 

15 040.0
**

 59 047..
**

 12 0479.** 94 040..**  

 1311** معاملات ارتباط دالة عشج مدتػى 
( معاملات الارتباط بيغ محاكر الاستبياف كبعزيا البعس كبيشيا كبيغ الاستبياف كنل دالة إحرائيا  عشج .يتبيغ مغ ججكؿ )     

 عاملات الارتباط الخاصة بيا دلالة مع السحػر الى تشتسي إليو، حيث أضيخت م1311
 ( :معاملات الاتداق الجاخمي ودلالتيا الاحرائية بيؼ درجة كل عبارة4ججول ) 

 وبيؼ مجسؽع درجات السحؽر الأول 
 انبعد الأول

رقم  معامم الارتباط رقم انعبارة

 انعبارة

 معامم الارتباط

. 040.0** .. 047.0 ** 

. 04..0** .. 04...** 

. 047..** .. 047..** 
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، مسا يجؿ عمى قػة العلاقة بيغ درجات عبارات 1311مدتػي دلالة يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط جاءت دالة عشج 
 السحػر الثالث بالجرجة الكمية لمسحػر الأكؿ3

 ( :معاملات الاتداق الجاخمي ودلالتيا الاحرائية بيؼ درجة كل عبارة5ججول ) 
 وبيؼ مجسؽع درجات السحؽر الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
، مسا يجؿ عمى قػة العلاقة بيغ درجات عبارات السحػر 1311يتزح مغ الججكؿ أف معاملات الارتباط جاءت دالة عشج مدتػي دلالة  

 لمسحػر الثاني3 الثاني بالجرجة الكمية
 ( :معاملات الاتداق الجاخمي ودلالتيا الاحرائية بيؼ درجة كل عبارة6ججول ) 

 وبيؼ مجسؽع درجات السحؽر الثالث 
 
 
 
 
 
 
 

. 047.0** .. 047.9** 

0 0470.** .0 0470.** 

. 047..** .. 0470.** 

7 040.0** .7 04.9.** 

0 04..0* .0 047..** 

9 040.9** .9 047..** 

.0 0400.** .0 0400.** 

 انثاويانبعد 

 معامم الارتباط رقم انعبارة

. 04770** 

. 0479.** 

. 047..** 

. 04.00** 

0 04009** 

. 047.9 ** 

7 0470. ** 

0 0470.** 

9 04707** 

.0 047..** 

 انبعد انثانث

 معامم الارتباط رقم انعبارة معامم الارتباط رقم انعبارة

. 0479.** 7 04..0** 

. 04..0** 0 0479.** 

. 04.0.** 9 047.7** 

. 0470.** .0 040..** 

0 040..** .. 07..** 

. 04000** .. 0470.** 
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، مسا يجؿ عمى قػة العلاقة بيغ درجات عبارات 1311يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط جاءت دالة عشج مدتػي دلالة 
 السحػر الثالث بالجرجة الكمية لمسحػر الثالث3

 جاخمي ودلالتيا الاحرائية بيؼ درجة كل عبارة( :معاملات الاتداق ال7ججول ) 
 وبيؼ مجسؽع درجات السحؽر الخابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مسا يجؿ عمى قػة العلاقة بيغ درجات عبارات 1311يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط جاءت دالة عشج مدتػي دلالة 
 السحػر الثالث بالجرجة الكمية لمسحػر الخابع3

 (8ججول ) 
 معاملات الاتداق الجاخمي ودلالتيا الاحرائية بيؼ درجة كل محؽر  

 وبيؼ السجسؽع الكمي للاستبانة
معامم  انمحاور

 الارتباط

 مستوى اندلانت

داؿ عشج مدتػى  **134.1 أبعاد الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج  
 **.1341 كاقع دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج   1311

 **13451 معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج
 **13412 بجامعة السمظ خالج  السيارات الستصمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع

 **13452 انكهي
 1311** معاملات ارتباط دالة عشج مدتػى 

، مسا 1311اكر الاستبانة كالجرجة الكمية ليا، جاءت دالة عشج مدتػى دلالة يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معاملات الارتباط بيغ مح
 .يؤكج أف جسيع أبعاد كمحاكر الاستبياف تعسل في اتجاه كاحج مسا يعشى صجؽ الاتداؽ الجاخمي )صجؽ التكػيغ( للاستبانة

 : ثبات أداة الجراسة 
 Cronbachs Alphaالفا كخونباخ  .1

 انبعد انثانث

 معامم الارتباط رقم انعبارة معامم الارتباط رقم انعبارة

. 040..** .0 047.0** 

. 0400.** .. 047.0** 

. 0470.** .. 04..0** 

. 040.0** .. 04.9.** 

0 0407.** .. 04.0.** 

. 04700** .0 04777** 

7 04709** .. 04700** 

0 040.0** .7 04707** 

9 04709**  



  Int. J. Learn. Man. Sys.9, No.1, 43-85 (2021)/ http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                                  69 
  

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

ياس أك اتداقو، حيث تعج الأداة رابتة إذا حرل السفحػص عمى الجرجة نفديا أك درجة قخيبة مشيا عشج يعخؼ الثبات بثنو "دقة السك  
 (13تصبيقيا أكثخ مغ مخة عمى نفذ العيشة كفى نفذ الطخكؼ")

خئيدية ( ، كقج تع التعخؼ عمى ربات السحاكر ال)Cronbachs Alphaتع اختبار ربات الاستبانة بػاسصة معامل ألفا كخكنباخ     
 ( 4للاستبانة كالتي تطيخ قيسيا مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

 (: معامل ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة ومجسؽع الاستبانة9ججول رقػ  ) 
 معامل ألفا محؽر الجراسة

 13321 أبعاد الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج
 13321 الجكاقع دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خ
 13341 معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج

 13321 بجامعة السمظ خالج السيارات الستصمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع
 13325  الكمى

ستخجاـ الاستبانة أداة  ( مسا دجع عمى ا13341- 13321( أف معامل الفا كخكنباخ مختفع كتخاكح ما بيغ )4يتزح مغ الججكؿ رقع )
 لمجراسة 3

 (Split-half) التجدئة الشرفية: .2
تع استخجاـ معادلة سيبخماف بخاكف لمتجدئة الشرفية في حداب ربات محاكر الاستبانة، للاستبانة كنل، ككانت الشتائج كسا ىي مػضحة   

 بالججكؿ التالي5
 ( 11ججول ) 

 كل حدب طخيقة التجدئة الشرفيةمعاملات الارتباط والثبات لسحاور الاستبانة ك
 معامل الثبات   محؽر الجراسة

 .1342 أبعاد الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج  
 13441 كاقع دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج  

 13421 معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج
 13441 بجامعة السمظ خالج  بجاعية لتحديغ مدتػى التعميعالسيارات الستصمبة لمكيادة الإ

 13421 الكمى
( أف الاستبانة بسحاكرىا الأربع تتسيد بجرجة مختفعة مغ الثبات، كأصبحت الاستبانة جاىدة لمتصبيق عمى عيشة 11يتبيغ مغ ججكؿ)

 الجراسة في صػرتيا الشيائية3
 :تصحيح أداة الدراسة 

 تخجـ الباحث الأسمػب التالي لتحجيج مدتػى الإجابة عمى بشػد الأداة3لتدييل تفديخ الشتائج اس
 تع إعصاء كزف لمبجائل5

 ( درجات ػ ميخ مػافق )درجتاف( ػ ميخ مػافق بذجة )درجة كاحجة(3.( درجات ػ محايج )4( درجات ػ مػافق )2)مػافق بذجة( )

 

 822ـ، ص 52002 دار الشذخ لمجامعات ، ة، القاىخ مشاىج البحث في العمؽم الشفدية والتخبؽية3 رجاء محسػد علاـ، 2

(( ملحق )المعادلات الإحصائية المستخدمة في الدراسة. ص .2 . ) 
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 ى مغ خلاؿ السعادلة التالية5رع تع ترشيف تمظ الإجابات إلى خسدة مدتػيات متداكية السج    
 لشحرل عمى الترشيف التالي5 1331=  2( ÷ 1-2عجد بجائل الأداة = )÷ أقل قيسة(  -شػؿ الفئة = )أكبخ قيسة

 ( تؽزيع لمفئات وفق التجرج السدتخجم في أداة الجراسة11ججول )
 مجى الستؽسطات الؽصف

 1324إلى    1مغ      ميخ مػافق بذجة
 5324إلى    1331مغ  ميخ مػافق

 3.4.إلى  5321مغ  محايج
 4314إلى    341.مغ  مػافق

 2إلى    4351مغ  مػافق بذجة
 نتائج الدراسة وتفسيرها 

يتع في ىحا الجدء التػصل إلى نتائج الجراسة مغ خلاؿ الإجابة عغ أسئمة الجراسة ، تبعا لاستجابات أفخاد العيشة ، كمغ رع السعالجة     
 يا ، رع تفديخ نتائج الجراسة في ضػء الإشار الشطخي لمجراسة كالجراسات الدابقة كقج جاءت عمى الشحػ التالي 5الإحرائية ل

 انمحور الأول : أبعاد انقيادة الإبداعيت بجامعت انمهك خاند بانممهكت انعربيت انسعوديت

 (:انمتوسطاث والاوحرافاث انمعياريت حول  ..جدول )

 00ت بجامعت انمهك خاند ن =أبعاد انقيادة الإبداعي

الانحخاف  الستؽسط العبارات م
 السعياري 

درجة 
 التحقق

 التختيب

 أولًا: الحداسية لمسذكلات

القجرة عمى مػاجية السذنلات في العسل ككضع  .
 الحمػؿ السشاسبة ليا

 1 مػافق 2121 01720

العسل عمى اكتذاؼ أكجو القرػر كالزعف في بيئة   .
 تي قج تدبب السذنمةالعسل كال

 . مػافق 2120 01220

القجرة عمى تحجيج أي مذنمة تػاجييشي مغ خلاؿ   .
 الدخعة في جسع أكبخ قجرة مغ السعمػمات عشيا3

 . مػافق 2101 01908

العسل عمى التذاكر مع السختريغ لحل السذاكل   .
 التي تػاجو الجامعة3

 . مػافق 2191 01901

الدخعة في معخفة جسيع الأسباب التي لا يسنغ   0
 التحنع فييا كالتي أدت إلى حجكث السذنمة3

 2 مػافق 01920 8100
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 ثانياً: السثابخة

القجرة عمى الاستسخار في العسل لفتخات شػيمة كذلظ  1
 مغ أجل الػصػؿ لحمػؿ مبتكخة كبشاءه

 5 مػافق 21870 01172

 مػافق 01990 0192 عمى تحقيق الأىجاؼ الخاصة بالجامعة3 القجرة  5
1 

التخكيد الذجيج في العسل رمع كثخة السعػقات   .
 كالسذنلات كذلظ لسػاجية التحجيات3

 محايج 21821 01228
2 

العسل عمى دراسة الأفكار الججيجة مغ السخؤكسيغ   4
 كالتي تداعج عمى حل السذنلات 3

 محايج 17155 17135
9 

 محايج 17551 17522 القجرة عمى أداء الأعساؿ الرعبة بحنسة كتحجي3 2
1 

  ثالثاً: بعج السبادرة:

القجرة عمى مسارسة جسيع الأعساؿ كالسياـ بسبادرة  1
 دخرية مشى

 محايج 21810 01220
2 

 محايج 21882 01020 القجرة عمى تقجيع حمػؿ مبتكخة كميخ عادية لمسذنلات  2
9 

لترخؼ بدخعة كبحنسة دجيجة في مػاجية القجرة عمى ا 3
 السػاقف السختمفة3

 مػافق 21870 01192
1 

العسل عمى تذجيع السبادرات مغ السخؤكسيغ لتصػيخ   4
 خصػات العسل3

 محايج 21817 01090
1 

 مػافق 21819 01892 القجرة عمى التعميع الحاتي مغ مػاقف العسل اليػمية3  5
5 

 رابعاً: الإصالة

ة عمى تقجيع أفكار ججيجة كمتشػعة لمسذنلات القجر   1
 السعقجة لا تخصخ عمى باؿ الكثيخيغ3

 محايج 17993 1754
9 

العسل عمى تذجيع أفكار السخؤكسيغ حتى كإف كانت   2
 بديصة3

 مػافق 21818 01192
5 

القجرة عمى الإبجاع مغ خلاؿ تػليج الأفكار السثيخة   3
 لمجىذة

 مػافق 21212 01728
1 
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سل باستسخار عمى إدراؾ العلاقات بصخيقة مختمفة الع 4
 عغ الآخخيغ

 مػافق 21028 0112
1 

القجرة عمى تػليج أفكار نادرة كججيجة كمختمفة عغ   5
 الآخخيغ

 مػافق 21212 01728
1 

 21810 1714  الستػسط العاـ
 محايج

 

 يتضح مه انجدول انسابق ما يهي :

بالججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ أبعاد الكيادة  تكذف السؤدخات الإحرائية السػضحة     
 –5321(،كىحا الستػسط يقع بالفئة الثالثة مغ السكياس الستجرج الخساسي، كالتي تتخاكح ما بيغ)3.3.الإبجاعية بجامعة السمظ خالج بمغ )

 (، كىي الفئة التي تذيخ إلى درجة محايج3  3.4.
 الحداسية لمسذكلات :أولاً 

ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  (،4311، 3211.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   
لتي أدت ( في السختبة الأكلى كىى الدخعة في معخفة جسيع الأسباب التي لا يسنغ التحنع فييا كا2عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )

(، كىى القجرة عمى تحجيج أي مذنمة تػاجييشي مغ خلاؿ .، رع في السختبة الثانية العبارة رقع )4311إلى حجكث السذنمة بستػسط 
( كىى العسل عمى التذاكر مع 4، رع في السختبة الثالثة العبارة رقع)34.4.الدخعة في جسع اكبخ قجرة مغ السعمػمات عشيا بستػسط 

أفخاد عيشة الجراسة كىع أعزاء ىيئة التجريذ يخكف أف  3مسا يجؿ عمى أف 3412.بستػسط لسذاكل التي تػاجو الجامعةالسختريغ لحل ا
قيادة الجامعة تشذاكر كتتحجث مع السختريغ لحل السذاكل التي تػاجييا ككحلظ تدعي جاىجة إلى معخفة الأسباب التي مغ السحتسل أف 

 عسمية التعميسية الصلاب كتقػـ بجراسة السذنلات إلى حج ما كتحاكؿ كضع الحمػؿ السشاسبة ليا، تؤدى إلى حجكث مذنلات تعخقل سيخ ال
( كىى العسل عمى اكتذاؼ أكجو القرػر كالزعف في بيئة العسل كالتي قج تدبب السذنمة 5رع في السختبة الخابعة العبارة رقع)     

القجرة عمى مػاجية السذنلات في العسل ككضع الحمػؿ السشاسبة ليا  كىى (1، رع في السختبة الخامدة العبارة رقع)3351.بستػسط 
3مسا يجؿ إلى الحاجة لمتثىيل كالتجريب الكافي لمكيادة بالجامعة لسػاجية أكثخ مغ مذنمة كسخعة حميا كتحجيج أسبابيا 3211.بستػسط 

تشسية مياراتيع بصخيقة عمسية، كتتفق نتيجة ىحه  مغ خلاؿ معخفة أكجو القرػر كالزعف الحي أدى إلى حجكث السذنمة كالعسل عمى
 (.511( ، كدراسة )الدمسى، Milk Well, 2008الجراسة مع دراسة)

 السثابخة ثانياً:

ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  (،343.، 3114.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )    
، رع في  343.( في السختبة الأكلى كىى القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ الخاصة بالجامعة بستػسط 5فجاءت العبارة رقع ) عمى الشحػ التالي

(، كىى القجرة عمى الاستسخار في العسل لفتخات شػيمة كذلظ مغ أجل الػصػؿ لحمػؿ مبتكخة كبشاءه بستػسط 1السختبة الثانية العبارة رقع )
، كربسا يعػد الدبب 3522.( كىى القجرة عمى أداء الأعساؿ الرعبة بحنسة كتحجي بستػسط 2الثة العبارة رقع)، رع في السختبة الث3225.

في ذلظ إلى أف قيادة الجامعة عشجما تع اختيارىع لذغل ليحه الػضيفة فإنو تع اختيارىع مغ الحيغ يترفػف بالحنسة في مػاجية مذاكل 
 سل رمع كل الزغػط التي تػاجييع العسل، كالقادة يستمكػف القجرة عمى الع
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( كىي العسل عمى دراسة الأفكار الججيجة مغ السخؤكسيغ كالتي تداعج عمى حل السذنلات 4رع في السختبة الخابعة العبارة رقع)     
ت كذلظ لسػاجية التخكيد الذجيج في العسل رمع كثخة السعػقات كالسذنلا ىيك ( .، رع في السختبة الخامدة العبارة رقع)  3121.بستػسط 

3 مسا يجؿ عمى ضعف تقبل الأفكار الخاصة بالآخخيغ )السخؤكسيغ( كقمة الاستفادة مشيا في حل السذنلات 3114.التحجيات بستػسط 
 (Elspeth, 20123 (3كدراسة)5112(، ك) عػاد، كساعج 5112التي تػاجييع، كاتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة )حبػش،

 درةثالثاً: السبا

(، ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة  3245.، 3151.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   
( في السختبة الأكلى كىى القجرة عمى الترخؼ بدخعة كبحنسة دجيجة في مػاجية  .البحث عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )

(، كىى القجرة عمى التعميع الحاتي مغ مػاقف العسل اليػمية 2، رع في السختبة الثانية العبارة رقع ) 3245.السػاقف السختمفة بستػسط
( كىى العسل عمى تذجيع السبادرات مغ السخؤكسيغ لتصػيخ خصػات العسل  4، رع في السختبة الثالثة العبارة رقع)3441.بستػسط 
قيادة جامعة السمظ خالج لجييع القجرة عمى الترخؼ في السػاقف التي يتعخضػف ليا   ، كقج يعػد الدبب في ذلظ إلى أف3.41.بستػسط 

دائسا  عمى تذجيع السخؤكسيغ كالاستفادة مغ  اداخل الجامعة كأف يتعمسػف مغ السػاقف التي يتعخضػف إلييا في العسل كقج يعسمػ 
 مقتخحاتيع كمبادراتيع في العسل3

، رع في السختبة .3.5.( كىي القجرة عمى تقجيع حمػؿ مبتكخة كميخ عادية لمسذنلات بستػسط 5رة رقع)رع في السختبة الخابعة العبا     
كقج يعػد الدبب في ذلظ  31513.القجرة عمى مسارسة جسيع الأعساؿ كالسياـ بسبادرة دخرية مشى بستػسط  ( كىي1الخامدة العبارة رقع)

زايا التي تػجج داخل الجامعة كليذ بشاء عمى مبادرة دخرية مشيع نطخا  لانذغاليع إلى قيادة الجامعة قج تتعامل برفة رسسية مع الق
اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع  بثداء الكثيخ مغ السياـ كليحا يقل مدتػى السبادرة الذخرية في تقجيع الأفكار كالسقتخحات الججيجة3

 ((Coran 2013( كدراسة 5112،( كدراسة زريق،.511دراسة)العشاقخة، 
 رابعاً: الإصالة

ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  (، 3254.، 353.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   
(ك)القجرة ( في السختبة الأكلى كىي )القجرة عمى الإبجاع مغ خلاؿ تػليج الأفكار السثيخة لمجىذة2، .عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )

(، كىي العسل عمى تذجيع 5، رع في السختبة الثانية العبارة رقع )3254.عمى تػليج أفكار نادرة كججيجة كمختمفة عغ الآخخيغ( بستػسط
( كىي العسل باستسخار عمى إدراؾ 4، رع في السختبة الثالثة العبارة رقع)3245. طأفكار السخؤكسيغ حتى كإف كانت بديصة3 بستػس

كقج يعػد الدبب في ذلظ إلى أف قيادة الجامعة لجييا القجرة عمى حل السذنلات  32513.بصخيقة مختمفة عغ الآخخيغ بستػسط العلاقات 
 الستشػعة كالسعقجة كالتعامل معيا بصخيقة ججيجة نطخا  لإدراكيا لصبيعة السخحمة التي يجيخكنيا3

تقجيع أفكار ججيجة كمتشػعة لمسذنلات السعقجة لا تخصخ عمى باؿ الكثيخيغ ( كىي القجرة عمى 1رع في السختبة الخابعة العبارة رقع)   
 3  كقج يعػد الدبب في ذلظ إلى الحاجة إلى تجريب كتثىيل قيادة الجامعة في إضيار قجراتيع الإبجاعية لتقجيع أفكار ججيجة 353.بستػسط 

 هك خاند بانممهكت انعربيت انسعوديتانمحور انثاوي :  واقع دورة انقياداث في إدارة الأزماث بجامعت انم

 (:الستؽسطات والانحخافات السعيارية حؽل واقع دورة الكيادات 13ججول )
 51في إدارة الأزمات بجامعة السمغ خالج بالسسمكة العخبية الدعؽدية ن = 

الانحخاف  الستؽسط العبارات م
 السعياري 

درجة 
 التحقق

 التختيب
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حتياجات التجريبية لعاممييا باختلاؼ تقػـ إدارة الجامعة بتحجيج الا 1
 تخرراتيع3

 9 محايد 17219 17155

 تسشح الجامعة منافات كحػافد لمسبجعيغ مغ عاممييا كشلابيا3 2
 15 محايد 17194 1755

تعسل الجامعة عمى حل مذاكل العامميغ فييا كمذاكل الصلاب كإنياليا  3
 في الػقت السحجد3

 1 افقمو  17113 17321

تعسل إدارة الجامعة عمى استقصاب الكفاءات البذخية كضسيا لمعسل  4
 بالجامعة

 2 محايد 17235 17159

 تعسل الجامعة عمى تذجيع البحث العمسي3 5
 3 محايد 17199 17159

 تػفخ الجامعة لمعامميغ كالصلاب خجمات إلكتخكنية كالبخيج الإلكتخكني3 6
 2 محايد 17225 1712

 تذجيع الجامعة عمى حزػر السؤتسخات كدرس العسل كالمقاء العمسية3 7
 1 محايد 17225 1755

تصمب إدارة الجامعة مغ جسيع كمياتيا إعجاد تقاريخ دكرية عغ عسمية  8
 سيخ العسل يػميا  مسا يداعج عمى حل السذنلات التعميسية كالفشية3

 5 موافق 17154 17911

 تعسل إدارة الجامعة عمى حل مذاكل البيئة السحيصة بالعسمية التعميسية3 9
 4 محايد 17551 1755

يػجج اندجاـ بيغ كافة إدارات كأقداـ الجامعة بسا يداعج عمى صشع  11
 كاتخاذ القخار بديػلة3

 5 محايد 17229 1754

 الستؽسط العام
  محايد 1751

 يتضح مه انجدول انسابق ما يهي :

ذف السؤدخات الإحرائية السػضحة بالججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع دكرة الكيادات في تك
(،كىحا الستػسط يقع بالفئة الثالثة مغ السكياس الستجرج الخساسي، كالتي تتخاكح ما 351.إدارة الأزمات بجامعة السمظ خالج بمغ )

 ىي الفئة التي تذيخ إلى درجة محايج3  (، ك 3.4. –5321بيغ)
(، ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  3221.، 311.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   

ا كمذاكل الصلاب ( في السختبة الأكلى كىى تعسل الجامعة عمى حل مذاكل العامميغ فيي .عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )
(، كىى تصمب إدارة الجامعة مغ جسيع كمياتيا إعجاد 3، رع في السختبة الثانية العبارة رقع ) 3221.كإنياليا في الػقت السحجد بستػسط 
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لثة ، رع في السختبة الثا .341.تقاريخ دكرية عغ عسمية سيخ العسل يػميا  مسا يداعج عمى حل السذنلات التعميسية كالفشية بستػسط 
 3553.( كىى تذجيع الجامعة عمى حزػر السؤتسخات كدرس العسل كالمقاء العمسية بستػسط 2العبارة رقع) 

كيتزح مسا سبق إدارة جامعة السمظ خالج تحاكؿ بقجر الإمناف حل مذاكل جسيع العامميغ كحتى كإف كانت بديصة، كحلظ تحاكؿ    
رخكفات الصلاب كدفعيا عمى أقداط، ككحلظ تخفيس أسعار الكتب كميخ ذلظ الجامعة حل مذاكل الصلاب سػاء مغ حيث تخفيس الس

بالشدبة الصلاب، كحلظ تقػـ إدارة الجامعة بالعسل عمى استقصاب الكفاءات البذخية كضسيا العسل بالجامعة، ، كحلظ نجج أف إدارة 
عسمية التعميسية، كحلظ تعسل الجامعة جاىجة عمى الجامعة تصمب مغ جسيع فخكعيا )مشطساتيا( إعجاد تقاريخ دكرية يػمية عغ سيخ ال

 تذجيع الأساتحة لحزػر السؤتسخات كأيزا يتع عقج المقاءات العمسية 3
( كىي يػجج اندجاـ بيغ كافة إدارات كأقداـ الجامعة بسا يداعج عمى صشع كاتخاذ القخار بديػلة ، 11كفى السختبة الأخيخة العبارة رقع )

 3113.( كىي تسشح الجامعة منافات كحػافد لمسبجعيغ مغ عاممييا كشلابيا ، بستػسط 5رقع )، كالعبارة  313.بستػسط
 

 
 (:يؽضح الستؽسطات لجورة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمغ خالج  3شكل )

 بالسسمكة العخبية الدعؽدية السحؽر الثالث :  معؽقات تطبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمغ خالج
 (:الستؽسطات والانحخافات السعيارية حؽل معؽقات تطبيق 14) ججول

 51بالسسمكة العخبية الدعؽدية ن = الكيادة الإبجاعية بجامعة السمغ خالج
الانحخاف  الستؽسط العبارات م

 السعياري 
درجة 
 التحقق

 التختيب

 .عجـ الاعتساد عمى فخؽ العسل في إنجاز السياـ 1
 محايدة  17925 1711

11 

العػامل الاجتساعية التي تحػؿ دكف اتخاذ القخارات  2
 الرحيحة3

 موافق 17513 9715
3 

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
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 ضعف التسنيغ كالسذاركة لمسخؤكسيغ3 3
 موافق بشدة 17159 9795

5 

 .أساليب اختيار القادة ميخ السػضػعية 4
 موافق 17191 9715

 4 

 كجػد لياكل تشطيسية ىخمية3 5
 موافق بشدة 1.511 9792

1 

قرػر بخامج التشسية السيشية في مجاؿ الكيادة  6
 الإبجاعية3

 موافق بشدة 17159 9795 
5 

 موافق 17125 4311  غياب التذجيع كالتجعيع 7
5 

 غياب الثقافة السؤسدية السجعسة 8
 2 موافق 17512 9719

لبيئة السحيصة غياب التفاعل الإيجابي بيغ الجامعة كا 9
 الخارجية

 1 موافق بشدة 17192 9715

 9 موافق بشدة 17112 9755  قرػر أساليب التقػيع3 11

غياب فكخ إدارة الجػدة الذاممة في كثيخ مغ  11
 .الػحجات كالأقداـ

 15 محايدة 17913 1732

غياب التخصيط الدميع في كثيخ مغ الػحجات  12
 كالأقداـ

 2 موافق بشدة 17115 9751

 الستؽسط العام
9715 17541 

 موافق 

تكذف السؤدخات الإحرائية السػضحة بالججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع معػقات      
لخساسي، كالتي تتخاكح ما (،كىحا الستػسط يقع بالفئة الثانية مغ السكياس الستجرج ا4315تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج بمغ )

 (، كىي الفئة التي تذيخ إلى درجة مػافق3  4314 –341.بيغ)
(، ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  4342، 311.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   

، رع في السختبة الثانية 4342ي كجػد لياكل تشطيسية ىخمية بستػسط ( في السختبة الأكلى كى2عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )
(، كىي ضعف التسنيغ كالسذاركة لمسخؤكسيغ، كقرػر بخامج التشسية السيشية في مجاؿ الكيادة الإبجاعية بستػسط 2، .العبارة رقع ) 

 43.53امعة كالبيئة السحيصة الخارجية بستػسط( كىي غياب التفاعل الإيجابي بيغ الج4رع في السختبة الثالثة العبارة رقع) 4345
، 322.( كىي غياب فكخ إدارة الجػدة الذاممة في كثيخ مغ الػحجات كالأقداـ ، بستػسط 11كفى السختبة الأخيخة العبارة رقع )    

 3..3.عجـ الاعتساد عمى فخؽ العسل في إنجاز السياـ ، بستػسط  ( كىي1كالعبارة رقع )
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 لستؽسطات لسعؽقات تطبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمغ خالج يؽضح ا (4شكل )

 بالسسمكة العخبية الدعؽدية السحؽر الخابع :  السيارات الستطمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديؼ مدتؽى التعميػ بجامعة السمغ خالج

 (:الستؽسطات والانحخافات السعيارية حؽل السيارات الستطمبة15ججول )

 51بالسسمكة العخبية الدعؽدية ن = اعية لتحديؼ مدتؽى التعميػ بجامعة السمغ خالجلمكيادة الإبج 

الانحخاف  الستؽسط العبارات م
 السعياري 

 التختيب درجة التحقق

 9 مػافق بذجة 21200 8102 القجرة عمى التخصيط الاستخاتيجي  .1

صة القجرة عمى إحجاث التػازف بيغ الكياف السؤسدي كالبيئة السحي  .2
 بالجامعة3

 1 مػافق بذجة 01902 8110

  2 مػافق بذجة 17199 8102 .القجرة عمى إرارة حساس السخؤكسيغ للإبجاع  .3

 5 مػافق بذجة 17115 8187 إتاحة الفخصة لمسخؤكسيغ لمسذاركة كالحػار كالعسل الجساعي  .4

 11 مػافق 17915 8121 القجرة عمى إدارة البخامج كالسذخكعات  .5

  11 مػافق 17921 8120القجرة عمى اكتذاؼ العلاقات كامتلاؾ أسمػب لسعالجة القزايا   .6

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
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 .كالسذنلات بحمػؿ ججيجة

القجرة عمى التججيج في بخامج تجريب العامميغ كتقجيع الاستذارات   .7
 ليع3

 4 مػافق 17141 8129

  2 مػافق بذجة 17199 8102 مسخؤكسيغالقجرة عمى تحقيق التسنيغ الإداري ل  .8

 مػافق 17525 8120 .القجرة عمى بشاء رقافة مؤسدية تتيح الإبجاع  .9
11 

 مػافق 17151 8100 .القجرة عمى تػفيخ بيئة عسل إيجابية  .11
19 

 مػافق 17511  8122 .القجرة عمى تيديخ العسميات الإدارية  .11
15 

 1 مػافق بذجة 13451 8182  .خ السػاردالقجرة عمى استخجاـ أساليب إبجاعية لتػفي  .12

 3 مػافق بذجة 13425 8122  القجرة عمى إدارة التغييخ3  .13

 مػافق 17111 8122 القجرة عمى التشسية الحاتية3  .14
5 

 1 مػافق بذجة 13451 8182 القجرة عمى إدارة الػقت بفاعمية3  .15

 مػافق 57511 8127 القجرة عمى إدارة الزغػط بصخؽ إبجاعية3  .16
15 

 2 مػافق بذجة  13344 .435 يستمظ ميارات تحفيد الحات3  .17

 الستؽسط العام
9791 

 مػافق بذجة 1.172

 يتضح مه انجدول انسابق ما يهي :

تكذف السؤدخات الإحرائية السػضحة بالججكؿ الدابق أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ السيارات      
(،كىحا الستػسط يقع بالفئة الأكلى مغ السكياس الستجرج 4341جاعية لتحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ خالج بمغ )الستصمبة لمكيادة الإب

 (، كىي الفئة التي تذيخ إلى درجة مػافق بذجة ، مسا يجؿ عمى مػافقة أفخاد العيشة بذجة عمى2 –4351الخساسي، كالتي تتخاكح ما بيغ)

 بجاعية لتحديغ مدتػى التعميع بجامعة السمظ خالج 3  السيارات الستصمبة لمكيادة الإ
ككانت أعمى رلاث عبارات لاستجابات أفخاد عيشة البحث  (،4311، 3211.قج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمى الستغيخات ما بيغ )   

يغ الكياف السؤسدي كالبيئة السحيصة القجرة عمى إحجاث التػازف ب ( في السختبة الأكلى كىى5عمى الشحػ التالي فجاءت العبارة رقع )
(، كىى إتاحة الفخصة لمسخؤكسيغ لمسذاركة كالحػار كالعسل الجساعي 4، رع في السختبة الثانية العبارة رقع ).432بالجامعة بستػسط

لسػارد ، القجرة عمى (، كىى القجرة عمى استخجاـ أساليب إبجاعية لتػفيخ ا14، 15، رع في السختبة الثالثة العبارة رقع) 4342بستػسط 
 3 مسا يجؿ عمى أىسية ىحه السيارات كضخكرة تػافخىا لجى الكيادات الجامعية43453التشسية الحاتية بستػسط  

القجرة عمى  ، كالعبارة رقع ) ق( كىي4311( كىي القجرة عمى تيديخ العسميات الإدارية ، بستػسط 11كفى السختبة الأخيخة العبارة رقع )    
 43113ة مؤسدية تتيح الإبجاع ، بستػسط بشاء رقاف
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 (: وضح لستؽسطات لمسيارات الستطمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديؼ مدتؽى التعميػ بجامعة السمغ خالج 5شكل ) 

 ) الفخوق بيؼ استجابات أفخاد عيشة الجراسة في ضؽء متغيخ )الجرجة العمسية 
محاضخ( حػؿ محاكر الجراسة دكر الكيادة  -استاذ مذارؾ  –سة )أستاذ مداعج( الفخكؽ بيغ آراء عيشة الجرا12يػضح ججكؿ )رقع    

 الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج في ضػء متغيخ الجرجة العمسية3
 تحميل التبايؼ لإظيار الفخوق في متؽسطات استجابات عيشة الجراسة  (اختبار16ججول )

 عية في تحديؼ مدتؽى التعميػ الجامعي بجامعة السمغ خالج تعدى الجرجة العمسية  حؽل دور الكيادة الإبجا

 مرجر التبايؼ 
مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 قيسة ف السخبعات

مدتؽى 
 الجلالة

 13335 13441 بيؼ السجسؽعات السحؽر الاول

داخل  13521 13245
 السجسؽعات

3234.1 
132.2 

 333.25 السجسؽع
 13212 .1351 بيؼ السجسؽعات نيالسحؽر الثا

داخل  13545 13141
 السجسؽعات

2.3514 
13225 

 243452 السجسؽع
السحؽر 
 الثالث

 13322 .1331 بيؼ السجسؽعات

داخل  13.12 13241
 السجسؽعات

413221 
132.1 

 4.3224 السجسؽع

3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
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 13251 13541 بيؼ السجسؽعات السحؽر الخابع

ل داخ 13.21 13.21
 السجسؽعات

213542 
13212 

 253433 السجسؽع
بيغ أفخاد مجتسع الجراسة نحػ دكر الكيادة  1312يتزح مغ الججكؿ الدابق 5 أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى      

مسا يذيخ إلى عجـ تثريخ الجرجة العمسية الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج تعدى الى متغيخ الجرجة العمسية 
 عمى آراء افخاد العيشة3

 ) الفخوق بيؼ استجابات أفخاد عيشة الجراسة في ضؽء متغيخ ) سشؽات الخبخة 
 -سشػات 11أقل مغ  - 2مغ  -سشػات 2( الفخكؽ بيغ آراء أفخاد عيشة الجراسة تبعا لمسؤىل الجراسي)أقل مغ 12يػضح ججكؿ رقع )    
 سشة فثكثخ( حػؿ محاكر الجراسة 3 12ف  -سشة 12أقل مغ  - 11مغ 

دور الكيادة الإبجاعية في تحديؼ  تحميل التبايؼ لإظيار الفخوق في متؽسطات استجابات عيشة الجراسة حؽل ( اختبار17ججول )
 مدتؽى التعميػ الجامعي بجامعة السمغ خالج تعدى إلى متغيخ سشؽات الخبخة 

 مرجر التبايؼ السحؽر
ؽع مجس

 السخبعات
متؽسط 
 مدتؽى الجلالة قيسة ف السخبعات

 133.2 13322 بيغ السجسػعات السحػر الأكؿ

13445 135.4 
داخل 

 السجسػعات
323114 

13225 
 323151 السجسػع

 13212 13512 بيغ السجسػعات السحػر الثاني

13241 13..5 
داخل 

 السجسػعات
223542 

132.1 
   السجسػع

 13224 13151 بيغ السجسػعات حػر الثالثالس

13215 13522 
داخل 

 السجسػعات
243443 

13251 
   السجسػع

 13251 1.241 بيغ السجسػعات السحػر الخابع

13245 13541 
داخل 

 السجسػعات
213.11 

13245 
 2135.1 السجسػع
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بيغ أفخاد عيشة الجراسة نحػ دكر الكيادة  1312رائية عشج مدتػى يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إح   
الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج تعدى إلى سشػات الخبخة مسا يذيخ إلى عجـ تثريخ متغيخ سشػات الخبخة 

 عمى آراء افخاد العيشة3
 ممخص الشتائج 

(، 3.3.اـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ أبعاد الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج بمغ )أضيخت الشتائج أف الستػسط الحدابي الع 13
 مسا يذيخ الى تحقق أبعاد الكيادة الابجاعية بجرجة محايج3

لج أضيخت الشتائج أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجامعة السمظ خا 53
 دكرة الكيادات في إدارة الأزمات بجرجة محايج3 (، مسا يذيخ الى تحقق351.بمغ )

أضيخت الشتائج أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ كاقع معػقات تصبيق الكيادة الإبجاعية بجامعة السمظ خالج  3.
 عائقا  أماـ تحقيق الكيادة الإبجاعية3 (، مسا يذيخ الى اتفاؽ العيشة عمى السعػقات التي تقف4315بمغ )

أضيخت الشتائج أف الستػسط الحدابي العاـ لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ السيارات الستصمبة لمكيادة الإبجاعية لتحديغ مدتػى التعميع  43
ة الإبجاعية لتحديغ مدتػى (، مسا يجؿ عمى مػافقة أفخاد العيشة بذجة عمى السيارات الستصمبة لمكياد4341بجامعة السمظ خالج بمغ )

 التعميع بجامعة السمظ خالج3
بيغ أفخاد مجتسع الجراسة نحػ دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى  1312لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  23

 التعميع الجامعي بجامعة السمظ خالج تعدى الى متغيخ الجرجة العمسية 3
بيغ أفخاد عيشة الجراسة نحػ دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى التعميع  1312ئية عشج مدتػى لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرا 23

 الجامعي بجامعة السمظ خالج تعدى إلى سشػات الخبخة 3
 التؽصيات

ات العػلسة يجب عمى الكيادة بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية رفع مدتػاىع الكيادي حتى يتسنشػا مغ مػاجية تحجي 13
كالاستفادة مغ الفخص التي تصخحيا مغ خلاؿ التثريخ عمى الآخخيغ الػصػؿ إلى الإداء السخضى لمجامعة كزيادة قجرتيا التشافدية 

 بيغ الجامعات الحنػمية كالخاصة3
فيخ السعمػمات اللازمة يشبغي عمى الكيادة بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية عمى تػفيخ قاعجة بيانات تداعج عمى تػ  53

 لمتصػيخ كالإبجاع فالسبجع دكف معمػمات لا يدتصيع أف يدتسخ3
ضخكرة قياـ الكيادة بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية عمى تخريز اعتسادات مالية كافية لتجريب كتشسية خبخة الخؤساء  3.

 السنافثة الفػرية للأعساؿ الإبجاعية كالابتكارية3كالسخؤكسيغ بالجامعة عمى حل السذاكل ميخ التقميجية كتقجيع 
يشبغي عمى الكيادة بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية تذجيع الأفكار الججيجة بسعشي أف تتيح لأعزاء ىيئة التجريذ  43

 كأيزا العامميغ بيا ىامذا  مغ الحخية السذاركة في تذخيز السذنلات التي تػاجو الجامعة  
ى إدارة جامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية التػجو إيجاد آليات لانتقاء أعزاء الييئات التجريدية بجسيع أقداميا يجب عم 23

 كأيزا  الإدارييغ الػاعجة كذلظ لاحتزانيا كإعجادىا لتكػف قادة قادرة عمى تحسل دكرىا في مػاجية متصمبات التغييخ3
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ج بالسسمكة العخبية الدعػدية بػضع بخامج تجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ لتشسية مياراتيع في ضخكرة قياـ إدارة جامعة السمظ خال 23
استخجاـ شخؽ التجريذ الحجيثة ككضع خصة متكاممة مغ أجل تصػيخ شخؽ التجريذ كجعميا تعتسج عمى الفكخ كالابتكار لاكتداب 

 ميارات كقجرات أرشاء فتخة الجراسة3
اعية في ترسيع التشطيع السؤسدي يحقق فاعمية أداء السؤسدة كزيادة إنتاجيا كتصػرىا مغ خلاؿ تصبيق استخجاـ القادة لأنساط إبج 23

 فكخ الإدارة بالأىجاؼ بكياس مدتػى الأداء عغ شخيق ربصو بالشتائج3
ية ميخ رابتة إنذاء كحجات متخررة لتخكيج الإبجاع كإنذاء كحجات البحث كالتصػيخ أك جساعات التخصيط، كاستخجاـ أدناؿ تشطيس 33

كمتغيخة كشسػذج "السرفػفة"، ك"الجكرية" بإنذاء بشاء تشطيسي مؤقت يتع حمو عشج الانتياء مغ السذخكع، كتحخيظ الأفخاد لمعسل في 
 مذاريع أخخى3

خة لمتصػيخ كالسيد ،كالسذجعة ،بشاء رقافة مؤسدية متصػرة مييئة لمفكخ الإبجاعي، مغ خلاؿ الجكرات كالشجكات كتػفيخ البيئة السجعسة 43
 كالإبجاع3،
يشبغي أف يػلى صانعػ القخار بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية الإبجاع الكيادي ما يدتحق مغ أىسية عشج اختيارىع لسغ  203

 يذغل مشرب مجيخ)عسيج فخع( كاعتساد معاييخ كآليات تزسغ كصػؿ أصحاب الكفاءات كالسبجعيغ ليحه الػضيفة3
ع للأداء الإداري لجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية تعسل كفق مقاييذ تقييع بذنل فعمي مػضػعة في إنذاء أجيدة تقيي 223

 ضػء معاييخ الأداء3

التخمز مغ الخكتيغ مغ خلاؿ إعادة صيامة المػائح كالقػانيغ الإدارية بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية لتحقيق  223
 السخكنة3

 خ للأداء السؤسدي لجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية ، كلجسيع العامميغ3كضع معايي 203

 تػحيج السيارات الكيادية الستصمبة مغ خلاؿ إعجاد الكػادر الكيادية لتتشاسب مع الستغيخات كالاتجاىات السعاصخ3 283

 إتاحة الرلاحيات لتحقيق التسنيغ كتحسل السدئػليات3 213

 مظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية لاستيعاب الإبجاع3ىيئة البيئة بجامعة الس 213

 السقتخحات :  
 أرخ الكيادة الإبجاعية في تحقيق الجػدة بإدارة جامعة السمظ خالج3 23
 الكيادة الإبجاعية كأرخىا في تصػيخ التعميع الثانػي بالسسمكة العخبية الدعػدية 3 23

 الج 5 دراسة ميجانية 3الكيادة الابجاعية كالسشاخ التشطيسي بجامعة السمظ خ 03

 دكر الكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات الدعػدية 3 83

 مذنلات الكيادة الإبجاعية لجى مجيخي السجارس الثانػية بالسسمكة العخبية الدعػدية 3 13
 السخاجع 

 أولًا: السخاجع العخبية 
 رػرة العساؿ القادمة لمقخف الحادي كالعذخيغ، إيتخاؾ لمشذخ كالتػزيع5 القاىخة3 نطع الإدارة السفتػحة5 ،( 5114بنخ، فاتغ أحسج ) ػأب [1] 
 .5124 142ص ص  ،( 15)ع إعادة ىشجسة العسميات كسجخل لتسيد السػارد البذخية، مجمة أبحاث اقترادية كإدارية،  ،( 5115، خاف )ـأحلا [2] 
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كالشفدية، السؤسدة  ،( 12)ع ى قائجات مجارس السخحمة الابتجائية "، السجمة الجكلية لمعمػـ التخبػية ، " الكيادة الإبجاعية لج ،( 5113 (حديغ ، عمى حدغ ؿآ [3]
 13.-513العخبية لمبحث العمسي كالتشسية البذخية، القاىخة، ص ص 

 الأفكار الجكلية3  تالإبجاع يخشق الأزمات ، الخياض5 بي ،( 5114)، ، عبج الله عبج الخحسغيالبخيج [4]
أرخ التسنيغ الإداري في تعديد الإبجاع التشطيسي في سمصة مشصقة العكبة الاقترادية الخاصة، السجمة العخبية لمعمػـ  ،( 5113، سامخ عبج السجيج )ةالبذابذ [5]

 5223 -.51،ص ص 12ع ،( 5)مج الإدارية 
 لجى السجراء في كزارة الرحة بالسحافطات الجشػبية، كزارة الرحة، مدة3 (5 دراسة العلاقة بيغ التفكيخ الإستخاتيجي كالابتكار5112، أسامة ) البمعاكي  [6]
 ، الإسساعيمية53(5 إدارة الإبجاع كالتسيد الثقافي، ط5112جاد الخب ، سيج محمد ) [7]
 كتػراة، جامعة محمد خيزخ، بدنخة،الجدائخ3(5 أرخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في مؤسدات التعميع الجدائخية، رسالة د5112) ءأسسا [8]
كمية التجارة ، ،( 5)ع  ،( 1)مج ميجانية ، السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة ،  الإداري5 دراسةأرخ قيع العسل عمى الإبجاع ،( 5114)دعباف ، سعيج  جحام [9]

 جامعة عيغ دسذ3
ا بالتحفيد، دراسة ميجانية عمى دخكة مرفاة حسز لتكخيخ البتخكؿ رسالة دكتػراة، كمية الاقتراد، الكيادة الإبجاعية كعلاقتي،( 5112،مايا بداـ ) شحبػ  [10]

 جامعة دمذق
 .دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع عساف5الدمػؾ التشطيسي5 سمػؾ الأفخاد في السشطسات  ،( 5112، حديغ )عحخي [11]
 ية للإدارة، القاىخة5 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية3الإدارة بالأىجاؼ، السجمة العخب ،( 5113، ربحي )غالحد [12]

، جامعة السمظ سعػد ،( 5114، تخكي )الحكباني [13]   .أرخ السشاخ التشطيسي عمى إبجاع السػضفيغ5 دراسة تصبيكية، رسالة ماجدتيخ ، كمية العمػـ
لقادة الأكاديسييغ في الجامعات الأردنية الخسسية كعلاقتيا بجافعية الإنجاز لجييع، مؤتة درجة التسنيغ الػضيفي لجى ا ،( 5111، أميخة كالدعػد، راتب )ي الحسػر  [14]

 1.33 -42ص ص ،( 2.)ع ( 2)مج لمبحػث كالجراسات، سمدمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 
 اقتراد السعخفة، القاىخة5 مجسػعة الشيل العخبية3 ،( 5112، محدغ أحسج )الخزيخي  [15] 

 ، عساف5 ججار الكتاب العالسي3.الإدارة الإبجاعية ، ط ،( 5112)محمد ، أحسج  باالخص [16]
 أسامة3 عساف5 دار، .(5 الإبجاع الإداري ، ط5112)أنيذ خيخ الله ، جساؿ  [17]
بػعخيج، رسالة دكتػراة، كمية العمػـ الكيادة الإدارية كدكرىا في تشسية الإبجاع بالسؤسدة، دراسة حالة مؤسدة كػنجكر، كلاية  ،( 5112، حشاف ) قزري [18]

 الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الكي محمد أكلحاج، البػيخة، الجدائخ3
 1213 -1.2ص ص ،( 14)ع أرخ سمػكيات القادة عمى التفكيخ الابتكاري لمسخؤكسيغ، مجمة كمية التجارة، جامعة ششصا،  ،( 5114، محمد )زناتي [19] 

( الكيادة الإبجاعية كعلاقتيا بالسشاخ التحفيدي في السجارس الحنػمية الستػسصي في الإدارة التخبػية بسجيشة ججة، رسالة 5115،فيج نجيع راجح ) الدمسي [20]
 ماجدتيخ، كمية التخبية، قدع الإدارة التخبػية كالتخصيط جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الدعػدية3

الإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس السخحمة الثانػية مػغ كجيػة نطػخ  ميارات (3 " مسارسة إدارة الػقت كأرخىا في تشسيػة5113)الله ، فيج بغ عػض الدمسي [21] 
  .منة السنخمة .مذػخفي الإدارة السجرسية كمجيخي السجارس كالسعمسيغ بتعميع العاصسة ألسقجسػة ، رسػالة دكتػراة، كمية التخبية، جامعة اـ القخى 

أرخ الستغيخات التشطيسية عمى مدتػى الإبجاع الإداري لمعامميغ في الأجيدة الأمشية، رسالة ماجدتيخ ، أكاديسية نايف العخبية  ،( 5111الدميع، عبج الله يػسف ) [22]
 لمعمػـ الأمشية، الخياض 

، دراسة ميجانية عمى السشطسات العامة في محافطة ججة، رسالة ، العػامل السؤرخة عمى الإبجاع في السشطسات العامة5112، حامج عاتق مخزكؽ، ي الدسيخ  [23]
 ماجدتيخ ، جامعة السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة العخبية الدعػدية3

 ـ(3 الكيادة الإبجاعية أسذ كنطخيات3 الكػيت5 دار السديمة لمشذخ كالتػزيع 5114 )الله3 ، عبج جالدػي [24]
 ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع5 عساف2ادئ الإدارة مع التخكيد عمى إدارة الأعساؿ، ط مب ،( 5112الذساع، خميل محمد ) [25]
الجػدة الذاممة كأنساط الكيادة التخبػية كفقا  لشطخية ىخسي كبلانذارد كعلاقتيا بسدتػى الخضا الػضيفي لسعمسيع  ،( 5113الرميبي، محسػد عبج السدمع ) [26]

 كالتػزيع3 كأدائيع، عساف5 دار الحامج لمشذخ
(5 دكر الإدارة العميا في تحقيق الإبجاع السؤسدي في السشطسات الأىمية في جشػب الرف الغخبية مغ كجية نطخ السجيخيغ، رسالة 5113الجعييخى ) ؽ شار  [27]

 ماجدتيخ، القجس، فمدصيغ
 سخ العخبي الدشػي الخامذ في الإدارة كالتججيج، دخـ الذيخ، القاىخة3السجيخ العخبي كالإبجاع5 السشطػر الآخخ، بحث مقجـ لمسؤت ،( 5114، ابتياج )العالي [28]
 5223 1 ،( 1معػقات الإبجاع في السشطسات الدعػدية، الإدارة العامة، ) ،( 5113)ليجا الخحسغ ،  عبج [29]
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 الكيادة الإدارية، عساف5 منتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع ،( 5112السقرػد، محمد ) جعب [30]
قيادة التغييخ في الجامعات الدعػدية5 أنسػذج مقتخح لجكر رئيذ القدع الأكاديسي كقائج لمتغييخ، دراسة مقجمة لشجكة الكيادة كمدئػلية  ،( 5111، تخكي )يالعتيب [31]

 .الخجمة، إمارة السشصقة الذخقية
 .24 -54ص ص  ،( 25) 12ة، مجمة الإداري، معػقات الإبجاع الإداري في السشطسات السعاصخ  ،( 5111، عبج السعصي )ؼعدا [32]
 الججيجة3، الخياض5 دار السصبػعات  .الكيادة الابجاعية ، ط ،( 5112)سسيخ ، عباس دالعقا [33]
 مجخل إلى السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة، عساف5 دار كائل لمشذخ3 ،( 5112عقيمي، عسخ كصفي ) [34]
 ، عساف5 دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع3.لكيادة لإدارية كإدارة الابتكار، طا ،( 5112قشجيل ) ءعلا [35]

  تشسية السيارات الكيادية لمسجيخيغ الججد، دار الدساح5 القاىخة ،( 5111، الديج )عميػة [36]
 .الشذخ، عساف5 دار كائل لمصباعة ك .الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، ط  ،( 5115العسياف، محسػد سميساف ) [37]
دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى الثقافة التشطيسية في كزارة الرحة، أكاديسية الإدارة الدياسية لمجراسات ،( 5112، كنيى ، كساعج، كسيج ) دعػا [38]

 العميا، جامعة الأقرى، فمدصيغ3 
اسة عمى ديػاف كزارة الجاخمية(، رسالة دكتػراه، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، (5 الكيادة التحػيمية كعلاقتيا بالإبجاع الإداري )در 5112،محمد )ىالغازم [39]

 .الخياض، الدعػدية
خ ، (5 درجة السسارسة العسمية كالاحتياجات التجريبية لمكيادة الإبجاعية كسا يترػرىا القادة الأكاديسيػف بجامعة أـ القخى، رسالة ماجدتي.511، فيج )يالغامج [40]

 أـ القخى، السسمكة العخبية الدعػدية3 جامعة
 (5 السشطسات الإدارية الإبجاعية كسا يترػرىا القادة الإداريػف، رسالة دكتػراة، جامعة اليخمػؾ51143العشاقخة ) فاشسة [41]

  اىخة، الق.(5 إدارة الإبجاع التشطيسي، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، ط5112،رفعت ) ى القاعػر  [42]  
 الدمػؾ التشطيسي مفاليع معاصخة عساف5 دار إرخاء لمشذخ كالتػزيع ،( 5114الفخيحات كآخخكف ) [43]
الكيادة الإبجاعية كعلاقتيا بالسشاخ التحفيدي في السجارس الحنػمية الستػسصي في الإدارة التخبػية بسجيشة ججة، رسالة  ،( 5115نجيع راجح الدمسي ) جفي [44]

 .التخبية، جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الدعػدية ماجدتيخ، كمية
 دار العمػـ لمصباعة كالشذخ3 الخياض5الكيادة الإدارية5 التحػؿ نحػ نسػذج الكيادة العالسي،  ،( 5111، سالع سعيج )القحصاني [45]
ت الدعػدية، رسالة دكتػراة، كمية التخبية، جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الكيادة الإبجاعية كالسشاخ التشطيسي بالجامعا ،( 5114) حدغ عبج الله ليمى ،يالقخد [46]

 الدعػدية3
 .الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع عساف5 دارالدمػؾ التشطيسي5 دراسة الدمػؾ الإنداني الفخدي كالجساعي في السشطسات السختمفة،  ،( 5115القخيػتي، محمد قاسع ) [47] 

 ، القاىخة3.لإدارة كالكيادة5 الحات أنت كسا تفكخ، مخكد الخبخات السيشية للإدارة )بسيل(، ط(5 ا5111كتيػف ) ف كاميخك  [48]
 دار كائل لمصباعة كالشذخ ، عساف55التشسية الإدارية، ط  ،( .511المػزي، مػسى ) [49]
دسذ الجيغ  تخجسة5ة صخيحة لمثػرة الإدارية الججيجة إعادة ىشجسة نطع العسل في السشطسات5 اليشجرة، دعػ  ،( 5112، ىامخ، كدامبيي، جيسذ ) لماين [50]

 العخبية للإعلاـ العمسي دعاع3 القاىخة5 الذخكةعثساف 
 الدمػؾ التشطيسي، عساف5 دار الفكخ لمتػزيع كالشذخ3،ـ( 5112)كامل ، يالسغخب [51]
 سية الإداريةالتسنيغ كسفيػـ إداري معاصخ، عساف5 السشطسة العخبية لمتش ،( 5112، يحيى )عممح [52]

 .21-21ص ص  ،( 112)ع الإبجاع الإداري5 دراسة سينػلػجية، مجمة السجيخ العخبي، القاىخة،  ،( 5115الشسخ، سعػد ) [53] 
جراسات العميا، دكر الكيادة الإبجاعية في تحديغ مدتػى الثقافة التشطيسية في كزارة الرحة، أكاديسية الإدارة الدياسية لم ،( 5112عػاد كسيج ساعج ) ىني [54]

 جامعة الأقرى، فمدصيغ3
 .الدعػدية ،، الخياض.(5 السجخل الإبجاعي لحل السذنلات، ط5112) غليجاف ، عبج الخحس [55] 
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